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RESUMEN:

La investigacidon mide el impacto de la Ley Organica de Educacién Intercultural y su
Reglamento en el clima organizacional y laboral en las unidades educativas de nivel medio
de Ecuador. La investigacion es de tipo aplicado y empirico, por lo que, se aplica el analisis
factorial, que identifica los factores relacionados al clima laboral; y por otra parte, una
regresion lineal para explicar los efectos de las variables estudiadas. Los resultados de la
investigacion demuestran que la satisfaccion laboral del Profesor viene determinada por las
condiciones del clima organizacional y el clima laboral; asi también, las reformas y
aplicacién de politicas educativas inciden en el clima organizacional de los Profesores, y
finalmente, un adecuado clima organizacional depende de factores como, la motivacion,
comunicacién, condiciones de trabajo, liderazgo, clima social, remuneracidn, gestion
individual, gestidn participativa. Asi, la aplicacion de la Ley tuvo un impacto poco favorable
en el clima laboral de los docentes reflejado en la satisfaccién laboral.
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ABSTRACT:

This research measures the impact generated by the Organic Law of Intercultural Education
and its Regulations on the organizational and labor climate in Ecuador mid-level school
units. The research is both, applied and empirical; therefore, a factorial analysis is being
used, identifying factors related to work climate, having - as well — a linear regression to
explain the effects of under-study variables. Research results show that teachers’ labor
satisfaction is shaped by organizational and labor climate conditions. Educational policies
reform and enforcement - also - impact on teachers’ organizational climate. Having an
appropriate organizational climate results from the combination of different factors, such
as, motivation, communication, labor conditions, leadership, social climate, remuneration,
individual and participatory management. Thus, Law enforcement did not have a positive
impact in teachers’ labor climate, hindering labor satisfaction.

Key words: Work performance, labor satisfaction, education, organization.

1. Introduccion

En paises de América Latina en la Ultima década se fueron aplicando distintas politicas educativas, donde estas “pasaron de dar un énfasis sobre la
asistencia escolar a la busqueda de mejoras en la eficiencia y calidad... ademas, de que los objetivos estuvieron enmarcados en priorizar aspectos
relacionados, como: la descentralizacion de la educacion, el mejoramiento de la educacidon en términos de equidad y calidad, incentivos a los profesores,
la creacidn de sistemas de evaluacion de logros académicos y las intervenciones por el lado de la demanda * (Ponce , 2010, pags. 23 -30). Los
resultados de las politicas educativas en América Latina no fueron consistentes, ya que son especificos para cada pais. Sin embargo, existe un “impacto
directo de la educacion en el desarrollo econdmico de cada nacidon, también el avance de la ciencia y la tecnologia tiene un efecto directo de incremento
en el ingreso personal. La educacion también tiene un impacto potencial directo en la igualdad econdmica de la sociedad. No es sorprendente encontrar
gue, en un periodo medianamente largo, mientras menor educacion tenga la poblacidén de un pais, en promedio, menor sera el ingreso per capita, y tal
vez también esté mas concentrada la distribucidn del ingreso nacional” ( (Moreno & Ruiz, 2009, pag. 12).

En el caso de la Republica del Ecuador, se dieron reformas a la educacidn basica en el afio 1996 después de un didlogo nacional, donde la reforma
consideraba “la implementacion de un sistema de diez grados de educacion basica, un afio de educacion pre-escolar, seis afios de primaria y tres de
educacidn secundaria; una reforma curricular; y el fortalecimiento de la educacion bilinglie para los grupos indigena” (Ponce, 2010, pag. 37). Los
resultados de la aplicacién de esta reforma hasta finales del afio 2006 el sistema de educacion basica aun no habian sido implantados en todo Ecuador.

En el aino 2008 el Ministerio de Educacién aplicé pruebas diagndsticas a nivel nacional a docentes y estudiantes de la educacidn fiscal, en donde se
evidencié un exiguo nivel de rendimiento, también que las politicas educativas del Ministerio de Educacidén estaban descontextualizadas de la realidad
educativa del pais y que modelos pedagdgicos impuestos no habian respondido a la necesidad local y nacional, “Ya que cada vez se acercaron mas a una
perspectiva empresarial y se alejaron de una comprension pedagdgica del proceso de ensefianza aprendizaje” (Isch, 2011, pag. 375). “Algunos
organismos como, FLACSO, 2008; CARE, 2088; UNE, 2008, presentaron analisis y propuestas sobre la crisis educativa ya que esta se hizo mas
evidente” (Isch, 2011, pag. 376). Este diagndstico dio la pauta para determinar la necesidad de una actualizacién de las politicas educativas a través de

una nueva Ley.

En el ano 2010 se implementd un nuevo Modelo de Gestion Educativa, el que plantea entre otras cosas la reestructuracién del Ministerio de Educacion,
buscando desconcentrar el Sistema Educativo Nacional, garantizando asi la rectoria del sistema mediante el fortalecimiento institucional; ademas para
mejorar la calidad educativa y propiciar procesos de equidad, inclusidon y pertenencia, por lo que el 31 de marzo del afio 2011 fue publicado en el
Registro Oficial N© 417 la LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL (LOEI), para operativizarla el 26 de julio 2012 se publicé el respectivo
Reglamento General, provocando polémicas, discusiones desde los diferentes actores sociales, politicos y educativos del pais.

La Ley de Educacion LOEI y su Reglamento General, incluye cambios relacionados con la distribucién de la jornada de trabajo, remuneracién y la
obligatoriedad de los maestros de estar actualizados a través de capacitaciones constantes (Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional,
capacitaciéon actualizacién, formacion continua, mejoramiento pedagodgico y académico en todos los niveles y modalidades, segun sus necesidades vy las
de Sistema Nacional de Educacion, Art. 10, literal a(Asamblea Nacional, 2011, pag. 62), y evaluaciones peridédicas (Ser evaluados integra y
permanentemente de acuerdo con la Constitucion de la Republica, la Ley y sus Reglamentos Art. 11, literal g (Asamblea Nacional , 2011, pag. 64).

Uno de los aspectos mas controversiales fue la aplicacion del Art. 40 y 41 del Reglamento de la LOEI, en el que los maestros deben cumplir 40 horas
de trabajo por semana, de ellas dedicar 30 horas pedagdgicas a trabajar en el aula y el resto en actividades extra curriculares como: planificaciones,
informes, preparacion de material didactico, trabajos de investigacidn, atencidén a alumnos y padres de familia; "Cambiando 40 horas semanales
pedagogicas por 40 horas semanales por reloj” (Isch, 2011, pag. 387); ademas, cuando el docente no cumpla con la totalidad de sus treinta horas debe
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completarlas en otra institucion del Circuito o Distrito. En su articulo 11 literal g) se indica que deben “Ser evaluados integra y permanentemente de
acuerdo con la Constitucidon de la Republica, la Ley y su Reglamento”. Finalmente en su Art. 10 literal a) menciona que “La capacitacién, actualizacién,
mejoramiento pedagdgico y académico, a los maestros en las diferentes areas del conocimiento, segin sus necesidades y las del Sistema Nacional de
Educacién”. Asi mismo la ley estipula la homologacion que consiste en el establecimiento de una tabla salarial donde se categoriza a los docentes de
acuerdo al salario que percibian a la fecha de publicacion de la ley (ver tabla 1).

Tabla 1. Categorias y nueva remuneraciéon de los docentes aifio 2015Texto capitulo 1

Ubicacion en la Equiparacion con la escala Sueldo Mensual
nueva categoria de SENRES 2009-0065
Categoria J Servidor publico de servicos 1 500
Categoria I Servidor publico de apoyo 3 640
Categoria H Servidor publico de apoyo 4 695
Categoria G Servidor publico 1 775
Categoria F Servidor publico 2 855
Categoria E Servidor publico 3 935
Categoria D Servidor publico 4 1030
Categoria C Servidor publico 5 1150
Categoria B Servidor publico 6 1340
Categoria A Servidor publico 7 1590
Ajuste determinado por La El sueldo que percibe
autoridad competente en actualmente con el
Categoria AA materia de remuneracion del ajuste salarial
sector publico respectivo

Fuente: Reglamento de la LOEI, 2012

Desde el punto de vista académico, el Estado asume la responsabilidad de ofertar una “Educacion de calidad, calidez y gratuita, mejorando la
infraestructura, el equipamiento de laboratorios con tecnologia de punta, proporcionando a los estudiantes uniformes, textos y desayunos nutritivos
especialmente en el sector rural” (Asamblea Nacional, 2011), dejando de lado conocer cual es el impacto de la aplicacion de la LOEI y su Reglamento en
los profesores de educacion basica principalmente a la aplicacion del Art. 40 (Régimen laboral) ya que tiene relacion a la satisfaccion laboral, clima
organizacional y clima laboral. “la satisfaccion laboral es importante cuando se habla de maestros de instituciones publicas ya que tienen un papel crucial
en la formacién de profesionales”, puesto que son los que cumplen un rol de guia y orientador de jovenes, ademas de considerar que “si un profesor no
esta satisfecho con el trabajo que realiza, existe una repercusion en su desempefio académico, particularmente en sus funciones de docencia e
investigacion” (Patlan, Martinez & Hernandez, 2012, pag. 2), generando en la institucion un clima laboral conflictivo “Pues este comprende el grupo de
caracteristicas que definen a una organizacion, son de permanencia relativa en el tiempo e influyen en la conducta de las personas” (Alcantar,
Maldonado & Arcos, 2012, pag. 55). Asimismo, esta relacionada con estresores como: las reorganizaciones, uso de nuevas tecnologias, trabajar mas
horas, ha causado estrés que se deriva en consecuencias fisioldgicas, fisicas y psicoldgicas para los empleados. (Chiavenato, 2011, pag. 592), lo que da
a entender que las horas de trabajo esta relacionado con el estrés. Asi, la investigacion considera que es importante conocer écual es el impacto de las
politicas educativas en el clima organizacional y laboral?.

En ese contexto, para conocer el efecto de la aplicacion de una ley educativa en su dimensién de Régimen Laboral, es importante conocer como afecta
al clima organizacional y laboral. Autores como: Pena, M., Guadalupe, Ma., & Olivares, M. (2015) Pefia, M., Guadalupe, Ma., & Carrillo, A. (2015)
realizaron estudios en el drea de la industria (Metal mecanica); Flores, Maria, Vega, Alfonso & Chavez, Edgar (2015) en el drea comercial y servicios
(Competitividad en las Franquicias), Manosalvas, C.; Manosalvas, L.; Quintero, J. (2015) en el drea se servicios, Alcantar, V., Maldonado, S. & Arcos , J.
(2012) en educacion (Gestion de Calidad en Educacion); entre otros, coinciden que es una variable que tiene impactos significativos en el desempefio
laboral, rotacion de personal, productividad y pertenencia, convirtiéndose en una herramienta importante para la toma de decisiones dentro de una
organizacion.

En el caso de la Republica del Ecuador, estudios exploratorios sobre condiciones de trabajo y salud del docente, auspiciado por la oficina regional de la
UNESCO para América Latina y publicado en el link del diario (OPINION, 2014) revelan que: “Actualmente un alto porcentaje de los maestros
ecuatorianos estan afectados por el estrés y sufren de problemas emocionales padecen de estrés y otras manifestaciones originadas por los problemas
familiares, dificultades econdmicas y el cansancio en el trabajo”. Rodriguez, Retamal, Lizana, & Cornejo (2011), en su estudio sobre clima organizacional
y satisfaccion laboral demuestran “que la satisfaccion general resulta ser un predictor significativo del rendimiento y de la productividad, mientras que el
clima general resulta ser un predictor significativo de las dimensiones condicionales personales y comportamiento del funcionario” (Pag. 228). Asimismo,
se verifica que el “mejoramiento del clima organizacional de una Institucion Educativa depende de un manejo adecuado y productivo de los docentes. El
ambiente laboral, el reconocimiento docente y la supervision docente predicen la satisfaccion laboral de los docentes “(Barba, 2011, pag. viii). Tomando
en cuenta que “Es comuUn que empleados que experimentan un cambio se sientan fuera de control como si estuvieran perdiendo su identidad ( ¢Quién
soy?, ¢ Qué se supone que debo hacer?), significado y pertenencia” (Aamodt, 2010, pag. 516).

El Estado hasta el momento no ha realizado una investigacidon sobre los efectos que ocasiond la implementacién de la LOEI en su dimensién Régimen
Laboral en el clima organizacional y laboral del maestro ya que “el clima organizacional repercute sobre las motivaciones y el comportamiento de los
miembros de una organizacion, teniendo una variedad de consecuencias en productividad, satisfaccion, rotacion, etc.”. (Pefia, Diaz, & Samaniego, 2013,
pag. 84); sino que se realizan evaluaciones que consideran “la implementacion de la Ley de Educacion, y que la misma no es una evaluacién de los
resultados de la transformacién en la educacion, sino para conocer el nivel de aplicacion de la ley en su totalidad (Ponce, 2014).

En ese contexto la investigacidn tiene el objetivo de medir el clima organizacional y laboral de los profesores en las unidades educativas pertenecientes
al sostenimiento fiscal a fin de identificar el impacto de la aplicacion de una politica educativa. Caso Ley Organica de Educacion Intercultural y su
Reglamento de la Republica del Ecuador a partir de la revisidon bibliografica, del estado de la situacion actual y la aplicacién del método evaluativo de
impacto de programas y politicas de educacion.

Para ello se plantea demostrar H1. Que la satisfaccion laboral del profesor en la Unidad Educativa viene determinada por las condiciones del clima



organizacional y el clima laboral existente. H2. Las reformas y aplicacion de politicas educativas (la Ley Organica de Educacion Intercultural y su
Reglamento en los docentes y su comportamiento) inciden en el clima organizacional de los profesores en unidades educativas fiscales. H3. Un
adecuado clima organizacional depende de factores como: condiciones de trabajo, la motivacion, comunicacion, liderazgo, clima social, remuneracion,
gestion individual, gestion participativa.

La hipdtesis responde a la situacion actual en la cual se encuentran el ambiente de trabajo en las instituciones publicas de educacion basica después de
la aplicacion de la Ley LOEI y su Reglamento, donde viejos paradigmas que han imperado durante décadas fueron reemplazados por el nuevo Modelo
de Gestién Educativa; donde se observa que las vivencias de los maestros al interior del establecimiento no son muy saludables, ya que en entrevistas
preliminares se identifica actitudes y sentimientos negativos que repercuten en el desempefo y bienestar fisico repercutiendo en la productividad, ya
gue “el aumento de la productividad se genera a través del mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, pues la expansidon del movimiento de
gestion de calidad se fundamenta en la relacién con la gente y su interaccion con el ambiente laboral”, como lo indica (Mejia, Reyes & Arzola, 2006) en
(Alcantar, Maldonado & Arcos, 2012, pag. 56), y, que “El clima organizacional como la satisfaccién laboral son variables importantes en toda profesion,
ahi la importancia de identificar qué factores se asocian a la satisfaccidon laboral a fin de desarrollar programas para obtener altos niveles de satisfaccion
en los trabajadores”, (Patlan, Martinez & Hernandez, 2012, pag. 11), a su vez el clima del trabajo en las organizaciones es “un elemento facilitador y
también el resultado de numerosas interacciones y planteamientos organizativos, entre los que se destaca especialmente la planificacion con todos sus
elementos, instrumentos y vertientes, sin olvidar el elemento humano vy, consiguientemente, la comunicacién, participacién, confianza y respeto, entre
otros” (Martin, 2000, pag. 104)

Por lo que la investigacion entiende por clima organizacional a “una propiedad del ambiente organizacional descrita por sus miembros, se origina
producto de efectos subjetivos percibidos por los trabajadores respecto del sistema forma en que se desenvuelven del estilo informal de los
administradores y de los factores organizacionales (caracteristicas del trabajo como condiciones del empleo, etc.). Estos factores afectan las actitudes,
creencias, valores y motivaciéon de las personas” (Litwin & Stinger (1968) en Rodriguez, Retamal, Lizana, & Cornejo, 2011, Pag. 220), asimismo es “uno
de los factores determinantes y facilitadores de los procesos organizativos y de gestién, ademas de los de innovacién y cambio” (Martin, 2000, Pag.
104). La satisfaccion laboral se define “como un conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacidén de trabajo, actitudes que pueden
ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo; entonces, la satisfaccion laboral se constituye en un concepto globalizador
con el que se hace referencia a las actitudes de las personas hacia diversos aspectos de su trabajo” (Bravo et al., 1996) en Manosalvas y Quintero
(2005, Pag. 7). Y el clima laboral consiste en “un grupo de caracteristicas que definen a una organizacidon y que la distingue de otras; estas
caracteristicas son de permanencia relativa en el tiempo e influyen en la conducta de las personas, Robles et al., (2005) en Manosalvas y Quintero
(2005, Pag. 7).

Ademas, al no existir una investigacion sobre este tema, el resultado del estudio planteado, servira como referente a nivel local, nacional e internacional
para que los directivos, organismos de decisién de algunos planteles educativos sepan cdémo mejorar el clima laboral de su institucidon, considerando que
se “requiere de capacidades, habilidades y destrezas de parte de los directivos, asi como de un conocimiento profundo de la organizacion para
determinar estrategias a sequir para lograr el cambio organizacional” (Flores,Vega & Chavez, 2015, pag. 30), “Estableciendo un plan de mejora para
crear ambientes armoniosos de trabajo con un clima laboral agradable que se conecte con las necesidades organizacionales mas amplias, como una
estructura organizacional dinamica y holistica, una cultura organizacional mas participativa incluyente” (Chiavenato, 2009, pag. 89), de esta forma dar
paso al desarrollo constante de habilidades y conocimientos de los docentes, que se reflejara en la educacidon de calidad y calidez que reciban los
estudiantes. “Permitira generar conocimientos con relacién a la implementacién de cambios que impactan a las actitudes y conductas de los integrantes
como en la estructura organizacional, niveles de autoridad, comunicacién, colaboracién condiciones de trabajo” (Pefia, Diaz & Olivares, 2014, pag. 16),
que ayuden a identificar factores que incidan negativamente dentro del clima laboral y calidad de vida de los maestros, considerando que esta “Implica
crear, mantener y mejorar el ambiente laboral, tratese de sus condiciones fisicas (higiene y seguridad) o de sus condiciones psicoldgicas y sociales”
(Chiavenato, 2011, pag. 276).

Dentro de los factores explicativos para medir el clima organizacional y analizar el impacto de la investigacion toma como referencia los factores
identificados y utilizados por (Martin, 2000, pag. 115), donde se considera: la comunicacion, motivacion, participacion, confianza, planificacion, liderazgo
y creatividad, ya que existen “multiples tipos de clima que pueden describirse a partir de multiples variables. Martin (2000, pag. 112) menciona,
considerando la idea de Ojenbarrena (1997) y otros autores “que las diferentes concepciones tedricas sobre el clima han conducido a la utilizacién de
diversos tipos de variables y que por el momento no es facil discutir las variables que se relacionan con el clima de aquellas que la producen. Es decir, el
tipo de hallazgos establecido se basan en relaciones lineales que en modelos tedricos que impliquen relaciones causales entre las variables” Asi, por
ejemplo Brunet (1987, Pag. 9-31), Likert (1961), consideran factores relacionados con el contexto, tecnologia, estructura, posicion jerarquica del
individuo y remuneracioén, factores personal y percepcidon sobre el clima organizacional; Lopez Yanes (1992), considera dimensiones como la
profesionalidad, relaciones sociales, despreocupacién, apoyo, directividad, destructividad; Chiang, Salazar y Nuinez (2007), quienes miden el clima
organizacional en siete dimensiones: comunicacion interna (14 items), reconocimiento (10 items), relaciones interpersonales en el trabajo (8 items),
toma de decisiones (6 items), entorno fisico (6 items), compromiso (4 items) y adaptacion al cambio (5 items). Se utilizd la escala de respuesta de
Likert de 5 puntos: muy de acuerdo (5), de acuerdo (4), no estoy seguro (3), en desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1).

Por otro lado, la satisfaccion laboral se midio a través de cinco dimensiones: satisfaccion

con la relacion con los superiores (5 items), satisfaccidon con las condiciones fisicas en el trabajo (5 items), satisfaccion con la participacién en las
decisiones (6 items), satisfaccidon con su trabajo (4 items), satisfaccién con el reconocimiento (3 items). Se utilizé la escala de respuesta de Likert de 7
puntos: muy satisfecho (7), bastante satisfecho (6), algo satisfecho (5), indiferente (4), algo insatisfecho (3), bastante insatisfecho (2), muy
insatisfecho (1). Cardona et al., (2016, pag. 28), Presenta tres tipos de variables, como las causales, intermedias y finales basados en Garza (2010) y
Sandoval (2004), Biegelmeyer, et. al. (2015, pag. 17) consideran variables internos y externos que influyen en el comportamiento de los funcionarios
dentro de la organizacidn. Texto subcapitulo 1.1.

2. Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo y se utiliza el método cientifico - empirico aplicado a un caso en particular por las caracteristicas
similares que tiene el sistema educativo basico escolarizado en la Republica del Ecuador. Asi, el estudio empirico se realizé en la unidad académica de
la educacion basica en el nivel de bachillerato con sostenimiento fiscal Colegio de Bachillerato Técnico Fiscal Juan De Velasco en la ciudad de Riobamba
de la Provincia Chimborazo de la Republica del Ecuador. Se utiliz6 como técnicas de investigacidn la encuesta y como instrumento el cuestionario, que
considera 6 variables: Motivacién, Comunicacidén, Condiciones de trabajo, Liderazgo, Clima Social y Remuneracién, y en 53 sub factores (Ver anexo 1)
con respuestas de escalas de Likert. El cuestionario se aplica a 100 profesores que constituyen la poblacion total docente en la unidad académica
estudiada (efecto medido hasta agosto de 2015). El instrumento de medicidén segun la Prueba de Cronbrach arroja un indice de 99,7% lo que significa
gue el cuestionario tiene una alta fiabilidad y consistencia. Finalmente los datos fueron analizados a través del analisis factorial a fin de reducir las
variables que explicaran la relacion clima laboral y satisfaccion laboral y la regresion lineal, a fin de realizar un analisis evaluativo del efecto y los
cambios observados del Reglamento (2012) con la nueva reforma al Reglamente introducido en agosto del 2015.

3. Resultados

3.1. Perfil docente

Los resultados de la investigacion muestran que el 47% de los docentes pertenecen al género femenino y el 53% son docentes de género masculino.
Un gran porcentaje de los docentes se encuentran en edades comprendidas de 45 a 54 anos (39%), seguidos de 35 a 44 anos (29%) y de 25 a 34 anos
(23%). Los afos de experiencia en su mayoria oscilan de mas de 21 afos en un 32%, de 11 a 15 en un 21% y entre 16 a 20 afos en un 19%. La
relacion laboral que tienen los docentes a vez en un 72% es de nombramiento, 15% de contrato y 13% de nombramiento accidental.
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3.2. Factores que inciden en el clima organizacional

A fin de identificar si H3. Un adecuado clima organizacional depende de factores como: la motivacion, comunicacion, condiciones de trabajo, liderazgo,

clima social, remuneracion, gestion individual, gestion participativa, para ello se utiliza el analisis factorial.

a) Aplicacion de analisis factorial

El anadlisis estadistico incorpora variables relacionadas con la motivacién, comunicacion, condiciones de trabajo, liderazgo, clima social, remuneracion,
gestion individual, y la gestion participativa (5 3 variables- ver anexo 1), a fin de identificar el impacto de la ley en el clima organizacional y laboral. Sin
embargo al contar con un conjunto de factores relacionados con las variables mencionadas, con la aplicacion del analisis factorial se identifica factores
mas importantes. La prueba de KMO arroja un coeficientes de 0,944 lo que significa un nivel de significancia que el analisis factorial es pertinente y la
prueba de Bartlelt muestra que el modelo factorial es el adecuado para explicar los datos (ver tabla 1). Una vez identificado los componentes, se puede
identificar que puede reducir los factores en 10 de 53. Ya que al realizar el anélisis factorial con 10 factores los coeficientes de KMO y Bartlelt muestran

que sigue existiendo pertinencia y el modelo es adecuado (ver tabla 2).

Los resultados de la matriz de componente principal, muestra que existe comunalidad entre los diez factores, mejorando cuando se quita los otros

factores. (Ver tabla 3.).

No

10

Tabla 1. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-

Olkin de adecuacion de 0,945
muestreo
Aprox.
Chi- 14564,325
Prueba de | cuadrado
esfericidad
de Bartlett @ gl 1378
Sig. 0

Tabla 2. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-
Olkin de adecuacién de

muestreo

Prueba de
esfericidad
de Bartlett

Aprox.

Chi-

cuadrado

gl

Sig.

2547

,938

,177

45

0,000

Fuente: Matriz de Datos del Cuestionario de Clima Organizacional, 2015

Tabla 3. Comunalidades

FACTORES

El docente realiza su trabajo encomendado
con agrado y motivaciéon pensando en el
aprendizaje de los estudiantes

Se ha difundido debidamente las leyes y
normativas del nuevo modelo de gestion
educativa.

Las propuestas y sugerencias del docente
respecto a aspectos pedagdgicos,
administrativos son consideradas por
autoridades institucionales.

éCuenta la institucion con Planes Operativos
Anuales y Estratégicos?

éLa Vision y Misidn Institucionales, reflejan
su identidad en forma clara y coherente?

¢Cuenta la institucion con un sistema de
Internet efectivo y adecuado?

¢La institucidon dispone de recursos didacticos
modernos y suficientes de acuerdo con el
numero de alumnos?

La autoridad considera las iniciativas e ideas
de los docentes en el mejoramiento de la
calidad del aprendizaje de los estudiantes.

Las disposiciones e informacién Ministeriales,
zonales, distritales son comunicadas
oportunamente a los docentes y las
autoridades prestan la facilidad suficiente
para su cumplimiento.

Actividades de encuentro y didlogo como la
navidad, dia del maestro, aniversario
institucional, entre otras le permiten afianzar
el sentido de pertenencia institucional.

Método de extraccién: anadlisis de componentes principales.

Inicial

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

Extraccion

1

,955

,947

,951

947

,940

,942

,951

,946

947

,947

Extraccion

2

,960

,958

,832

,859

913

,961

,958

,971

,968

,947

Componente

,980

,979

,912

927

,955

,980

,979

,986

,984

,973
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Fuente: Matriz de Datos del Cuestionario de Clima Organizacional, 2015

Finalmente la variabilidad en la primera fase explica un 91,327 % y en su segunda fase un 93, 265%, lo que significa que con estos factores se puede
explicar la situacion en la cual se encuentra el clima organizacional y laboral. Asimismo, se identifica que los factores que condicionan el clima
organizacional y laboral se relacionan principalmente con factores que pueden agruparse en un que se puede denominar factor de motivacion personal
e institucional.

b) Aplicacion del Analisis de regresion lineal

A fin de contrastar la H1. Que la satisfaccion laboral del profesor en la Unidad Educativa viene determinada por las condiciones del clima organizacional
y el clima laboral existente, se aplica el analisis de regresidn lineal. Los factores explicativos que se consideran lo, son aquellos identificados en el
analisis factorial por componentes principales. Los resultados de la aplicacion del modelo de regresidn lineal muestran que las variables consideradas
explican un 93,1%, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Resumen del modeloP

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar de la Durbin-
ajustado estimacién Watson
1 ,965a ,931 ,924 ,27286 ,636

a. Predictores: (Constante), Actividades de encuentro y didlogo como la navidad, dia del maestro, aniversario
institucional, entre otras le permiten afianzar el sentido de pertenencia institucional., ¢Cuenta la institucidén con
Planes Operativos Anuales y Estratégicos? , éLa Visidén y Misidn Institucionales, reflejan su identidad en forma
clara y coherente?, Las propuestas y sugerencias del docente respecto a aspectos pedagdgicos, administrativos
son consideradas por autoridades institucionales. , éCuenta la institucion con un sistema de Internet efectivo y
adecuado?, El docente realiza su trabajo encomendado con agrado y motivacién pensando en el aprendizaje de
los estudiantes, Las disposiciones e informacion Ministeriales, zonales, distritales son comunicadas
oportunamente a los docentes y las autoridades prestan la facilidad suficiente para su cumplimiento., éLa
institucion dispone de recursos didacticos modernos y suficientes de acuerdo con el nimero de alumnos?, La
autoridad considera las iniciativas e ideas de los docentes en el mejoramiento de la calidad del aprendizaje de
los estudiantes., Se ha difundido debidamente las leyes y normativas del nuevo modelo de gestidon educativa.

b. Variable dependiente: El cambio producido en el horario de trabajo del personal docente ha provocado
alteraciones de tipo social familiar, como es el de la alimentacion y tiempo de descanso, ocasionando problemas
de salud.

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta, 2015

Los resultados del analisis de Anova muestra que estadisticamente la relacion de dependencia (p<0,001) es significativa, rechazandose la hipotesis nula
de independencia y aceptandose la dependencia entre las variables (ver tabla 5.).

Tabla 5. ANOVA®

Modelo Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1  Regresion 89,964 10 8,996 120,833 ,000b
Residuo 6,626 89 ,074
Total 96,590 99

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta, 2015

Asi, de esta manera se explica que la satisfaccion laboral depende de los factores del clima organizacién y laboral, y que estas a su vez estan
relacionadas principalmente por factores relacionados con la motivacion personal e institucional, ya que el resultado del analisis factorial por
componente, muestra que basta con un solo factor para explicar la satisfaccion, como en este caso ese factor se la denomina factor de "motivacion
personal y organizacional o institucional” donde se agrupa 10 sub factores motivacionales, como se puede observar en la figural.

Figura 1. Factores del clima organizacional y laboral que inciden en la satisfaccién personal e institucional

Compromiso l

Difusion y comunicacion
interna de normas y leyes

Satisfaccion personal e

Rccnnocn.mlcmu a institucional
sugerencias

77 : R?=93,1% . ; .
Adaptacion al cambio El cambio producido ¢n ¢l

horario de¢ trabajo del
personal docente ha
{ provocado alteraciones de
tipo social famihar, como
es ¢l de la alimentacion y
ticmpo de descanso,

Identidad institucional

Entorno tecnologico

Entorno fisico y didactuco

Reconocimiento y toma |

T T P ocasionando problemas de
¢ decis S

salud.

Comunicacion oportuna

Relaciones interpersonales

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis factorial por componentes, 2015

La relacién de dependencia que existe entre las variables, permite demostrar que los diez factores identificados son las que permiten explicar los efectos
gue tiene la aplicacién de la Reforma Educativa LOEI (2011) y su reglamento (2012) en el clima organizacional y laboral de los profesores que trabajan
en unidades educativas del bachillerato, demostrandose de esta manera la H2. Las reformas y aplicacién de politicas educativas (la Ley Organica de
Educacién Intercultural y su Reglamento en los docentes y su comportamiento) inciden en el clima organizacional de los profesores en unidades



educativas fiscales.

4. Discusion

Los resultados de la investigacidon permiten poner en discusidn si el efecto de la aplicacidon de la Reforma de la LOEI y su Reglamento hasta agosto de
2015 fueron relativamente negativas de acuerdo a los resultados obtenidos con el analisis factorial y de regresion lineal, ya que su efecto tuvo su
repercusion en el clima organizacional y laboral y esto en la satisfaccidn laboral y por ende en el desempefio laboral, como se puede observar en la tabla
6. Asi, el efecto negativo alcanzo a 60% de los profesores en promedio.

Tabla 6. Efecto del Reglamento en los factores relacionados con clima organizacional y laboral

% Efecto

FACTORES negativo
El docente realiza su trabajo encomendado con agrado y motivaciéon pensando en el
aprendizaje de los estudiantes 59%
Se ha difundido debidamente las leyes y normativas del nuevo modelo de gestion educativa. 61%
Las propuestas y sugerencias del docente respecto a aspectos pedagdgicos, administrativos
son consideradas por autoridades institucionales. 66%
¢Cuenta la institucion con Planes Operativos Anuales y Estratégicos? 71%
¢La Vision y Misién Institucionales, reflejan su identidad en forma clara y coherente? 51%
¢Cuenta la institucion con un sistema de Internet efectivo y adecuado? 58%
¢La institucidn dispone de recursos didacticos modernos y suficientes de acuerdo con el
namero de alumnos? 57%
La autoridad considera las iniciativas e ideas de los docentes en el mejoramiento de la calidad
del aprendizaje de los estudiantes. 57%
Las disposiciones e informacién Ministeriales, zonales, distritales son comunicadas
oportunamente a los docentes y las autoridades prestan la facilidad suficiente para su
cumplimiento. 57%
Actividades de encuentro y didlogo como la navidad, dia del maestro, aniversario
institucional, entre otras le permiten afianzar el sentido de pertenencia institucional. 63%

Fuente: Elaboracién propia

Esto significa, que existe una correlacion significativa entre las variables Satisfaccidn laboral, clima organizacional y el efecto de la aplicacion de una Ley,
ya que la aplicacién de una normativa y de sus reglamentos provocan efectos positivos o negativos, en el caso estudiado , se observa un impacto
negativo, como se puede observar en el grafico 2.

Grafico 2. Impacto de la Reforma Educativa en el Clima organizacional
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Fuente: Elaboracidn propia

En ese contexto tras realizar un analisis evaluativo sobre factores importantes, se puede mencionar que a partir de las diferencias mas importantes los
dos Reglamentos (ver tabla 7.), presupone que existen mejoras en el clima organizacional con la ultima reforma.

Tabla 7. Diferencias de los Reglamentos de la LOEI

reforma 2012 reforma agosto 2015

Articulos de art. 40 (REGLAMENTO loei, 2012) (educacion, art. 177 (registro oficial n® 572 (ecuador,
reforma de la = 2012, julio) los docentes fiscales deben cumplir 2015, agosto)) la jornada ordinaria semanal

jornada 40 horas de trabajo por semana. Estas incluyen de trabajo sera de cuarenta horas reloj, de

laboral 30 horas pedagdgicas correspondientes a los la siguiente manera: seis horas diarias,
periodos de clase, el tiempo restante, hasta cumplidas de lunes a viernes. el tiempo
completar las 40 horas, esta dedicado a la labor restante hasta cumplir las ocho horas reloj
educativa fuera de clase. diarias podra realizarse dentro o fura d de

la institucion y estara distribuido en
actualizacion , capacitacién pedagodgica,

Art. 41. la labor educativa fuera de clase se
dividen en dos categorias; la gestion individual,



que corresponde a no mas del 65% del total de coordinacion con los representantes ,
horas destinadas a la labor educativa fuera de actividades de recuperacién pedagodgica,
clase, y que incluyen actividades y 2) de gestidon ' trabajo en la comunidad , planificacion,
participativa, que corresponde al menor al 35 % revision de tareas, coordinacién de area y
del total de horas destinadas a labor educativa otras actividades contempladas en

fuera de clase. respectivo reglamento

Fuente: Elaboracion propia con base en los Reglamentos de la LOEI (2012 y 2015)

Entonces, se pude senalar que la incorporacion de una nueva reforma al Reglamento en agosto del afio 2015, permite mejorar e impacto negativo que
tuvo el Reglamento del afio 2012.

Asi, en México muchas instituciones de educacion superior se incorporaron a un proceso de cambio dentro del Programa de Mejoramiento del
Profesorado, implementado por la Subsecretaria de Educacidon Publica desde 1997 al 2006, el mismo pretendidé lograr un alto desempefio en sus
profesores tanto a nivel nacional e internacional; en el proceso de este cambio, ha existido elevada rotacién y un desempefo académico irregular que
hace evidente una baja satisfaccion laboral en los maestros; tomando en cuenta la relevancia que tiene la satisfaccion del maestro se consideré
conveniente efectuar una investigacion a fin de indagar la relacion que tiene el clima laboral y la justicia organizacional con la satisfaccién laboral,
determinando que existe una asociacién significativa entre estas tres variables por lo que se debe analizarlas y trabajar en ellas buscando mejorarlas
(Patlan, Martinez & Hernandez, 2012).

En Chile, se implementd una reforma educativa, denominada Reforma en Marcha, donde se realizan un estudio para “medir los climas organizacionales
en las escuelas para determinar en qué medida las interacciones favorecen o perjudican la puesta en marcha de la reforma educativa” (Rivera, 2000,
pag. 8).

En el Estado Plurinacional de Bolivia, una de las ultimas reformas fue la Ley Avelino Sinani — Elizardo Pérez promulgada el afio 2010, esta norma inicia
un nuevo proceso de transformacion educativa, donde se incorpora conceptos de intraculturalidad y interculturalidad mentales del proyecto educativo.
Donde se considera que “la diversidad sociocultural debia ser fortalecida con el uso obligatorio de todas las lenguas indigenas dentro del sistema
educativo nacional —partiendo del aprendizaje de la lengua materna y del castellano como segunda lengua o viceversa segun el caso. Asimismo,
propone potenciar los conocimientos originarios en conjuncién con la ciencia, la tecnologia y los conocimientos occidentales” (Efron, 2013, pag. 226).

Lo que significa que en la Republica del Ecuador, la aplicacidon de la Reforma en su primer Reglamento tuvo efectos negativos y en la segunda se
introduce cambios que hace presuponer supuestos cambios positivos.

5. Conclusiones

Segun los resultados del analisis factorial, se concluye que el clima organizacional esta altamente relacionada con los factores relacionados con la
motivacion tanto personal como organizacional o institucional, siendo estos factores como: Compromiso, Difusién y comunicacion interna de normas y
leyes, Reconocimiento a sugerencias, Adaptacidon al cambio, identidad institucional, entorno tecnoldgico, entorno fisico y didactico, reconocimiento y
toma de decisiones, comunicacidon oportuna, relaciones interpersonales.

Se demuestra con el analisis de regresion lineal que existe una alta relacién con el clima organizacional y laboral y la satisfaccién personal e sobre la
institucion.

Se demuestra que existe un impacto negativo de la Reforma Educativa de la LOEI vy la aplicacion del Reglamento General del afio 2012 en el clima
organizacional y laboral, ya que, el docente realiza parcialmente su trabajo encomendado con agrado y motivacion pensando en el aprendizaje de los
estudiantes, parcialmente se ha difundido debidamente las leyes y normativas del nuevo modelo de gestion educativa, las propuestas y sugerencias del
docente respecto a aspectos pedagdgicos, administrativos son parcialmente consideradas por autoridades institucionales, parcialmente cuenta la
institucion con Planes Operativos Anuales y Estratégicos, la Vision y Misidn Institucionales, parcialmente reflejan su identidad en forma clara y
coherente, parcialmente cuentan con un sistema de Internet efectivo y adecuado, parcialmente la institucidn dispone de recursos didacticos modernos y
suficientes de acuerdo con el nUmero de alumnos, parcialmente la autoridad considera las iniciativas e ideas de los docentes en el mejoramiento de la
calidad del aprendizaje de los estudiantes, parcialmente las disposiciones e informacién Ministeriales, zonales, distritales son comunicadas
oportunamente a los docentes y las autoridades prestan la facilidad suficiente para su cumplimiento, parcialmente las actividades de encuentro y didlogo
como la navidad, dia del maestro, aniversario institucional, entre otras le permiten afianzar el sentido de pertenencia institucional.

El clima laboral en la institucion es poco participativo, los maestros cumplen Unicamente los lineamientos educativos de manera general, con el afan de
Nno caer en sanciones, no se involucran en las actividades que buscan el cambio mas bien fomentan la division en grupos con una actitud pesimista, las
relaciones entre ellos es rigurosamente las necesarias, mas no es de total cordialidad.

Existe un grado de incongruencia en los docentes porque piensan que desarrollan el trabajo bien, creen cumplir plenamente su funcion (aspecto alejado
a la realidad), informacién desvirtuada al realizar una observacién directa del medio y consulta a los directivos; esto se da por el poco conocimiento y
aplicaciéon de la LOEI, como lo reflejan los resultados de la encuesta realizada.

La implementacidon de la LOEI y su Reglamento tuvo mayor incidencia en los docentes que estan entre los 45 a 54 afios de edad, porque tienen marcado
un lineamiento de trabajo establecido mentalmente y cualquier cambio provoca rechazo.

La introduccién de una reforma en el Reglamento General de la LEOI en agosto del afio 2015, presupone que tiene un efecto relativamente positivo.
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Anexo

Estadisticos descriptivos

Desviacion
FACTORES N Media estandar Varianza

Genero del docente 100 1,4700 ,50161 ,252

El docente realiza su trabajo encomendado con
agrado y motivacion pensando en el aprendizaje de 100 2,3600 ,94836 ,899
los estudiantes

La puntualidad en el ingreso al trabajo es parte de

- 100 2,1300 ,90626 ,821
la responsabilidad.

El trabajo y desempefio del docente es reconocido
por companeros, autoridades, padres de familia y 100 2,2600 ,71943 ,518
estudiantes.

Los objetivos personales profesionales permiten que

. . e 100 2,3700 ,88369 ,781
el docente realice su trabajo pese a dificultades.

La responsabilidad y el esfuerzo del trabajo del
docente es compensado con la remuneracién que 100 2,0100 ,90448 ,818
percibe. Considera que es adecuada y suficiente.

La propuesta de Estado es la permanencia en el
lugar de trabajo durante ocho horas para todos los

servidores publicos, en el caso de los docentes esta 100 1,9500 90314 816



permite elevar la calidad de la ensefanza.

El cambio producido en el horario de trabajo del
personal docente ha provocado alteraciones de tipo
social familiar, como es el de la alimentacion y
tiempo de descanso, ocasionando problemas de
salud.

El Ministerio de Educacion propone actualizar y
capacitar a los docentes mediante cursos en linea o
presenciales, el docente asiste motivado y con
animo de aprender.

Si los cursos y eventos de capacitacién propuestos
por el ministerio tuvieran el caracter de optativos
estos serian tomados por el docente.

Se ha difundido debidamente las leyes y normativas
del nuevo modelo de gestién educativa.

El maestro esta preparado para el manejo y
aplicacion de la Ley y Reglamento de educaciéon y
demas instrumentos administrativo operativos.

La comunicaciéon entre docentes, autoridades,
padres de familia y estudiantes es adecuada y
permite el desarrollo de actividades.

La informacién de autoridades institucionales,
distritales es adecuada y clara en asuntos referentes
al trabajo del docente.

Las propuestas y sugerencias del docente respecto a
aspectos pedagdgicos, administrativos son
consideradas por autoridades institucionales.

¢Cuenta la institucidon con Planes Operativos Anuales
y Estratégicos?

¢éLa Vision y Misidn Institucionales, reflejan su
identidad en forma clara y coherente?

La infraestructura disponible en la institucién es
adecuada para cada area

Las aulas disponibles permiten el desarrollo del
trabajo del docente con los estudiantes

Los patios y espacios de recreacidon son suficientes y
adecuados

El mobiliario disponible permite el desarrollo de
actividades

¢La biblioteca y laboratorio presentan caracteristicas
apropiadas y adecuadas para el estudio e
investigacion?

¢Tiene facilidades de acceso a servicios de bares,
teléfono, estacionamientos, espacios deportivos?

¢Cuenta la institucion con un sistema de Internet
efectivo y adecuado?

¢La institucion dispone de recursos didacticos
modernos y suficientes de acuerdo con el nimero
de alumnos?

Considera que existe justicia en el trabajo laboral
dentro de la institucién.

¢La estructura administrativa y organizacional
responde a las necesidades institucionales?

Las decisiones de autoridades estan enmarcadas en
el articulado de la Ley y Reglamento de educacion
intercultural.

La autoridad considera las iniciativas e ideas de los
docentes en el mejoramiento de la calidad del
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,848
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aprendizaje de los estudiantes.

Las autoridades son solidarias y ayudan a resolver
problemas de los docentes.

Las disposiciones e informacién Ministeriales,
zonales, distritales son comunicadas oportunamente
a los docentes y las autoridades prestan la facilidad
suficiente para su cumplimiento.

El Ministerio de Educacion difunde sus programas
de mejoramiento y capacitacion al maestro en forma
clara y oportuna.

En la institucién el ambiente entre companeros
docentes es solidario y de respeto

La disposicion ministerial que prohibe la
organizacion de profesores ha incidido en las
relaciones sociales entre docentes de la institucion.

El intercambio de experiencias y el compartir
conocimientos se generan en actividades y
reuniones de docentes.

La propuesta de trabajo y las exigencias en las
actividades que deben desarrollar los docentes han
ocasionado el distanciamiento y el individualismo.

La actitud y comportamiento de los autoridades para
con los docentes ha cambiado con la propuesta de
trabajo del Ministerio.

Los docentes destinan menor tiempo para las
relaciones interpersonales y sociales de integracion.

Actividades de encuentro y didlogo como la navidad,
dia del maestro, aniversario institucional, entre
otras le permiten afianzar el sentido de pertenencia
institucional.

La remuneracidn del docente es justa y permite
solventar sus gastos.

La homologacion salarial es una medida de apoyo y
respaldo a la labor que cumplen los docentes

La re categorizacién ha sido adecuadamente
manejada por el Ministerio de Educacién

Los docentes estan familiarizados con los
conocimientos evaluados en las pruebas de re
categorizacién aplicadas.

El Ministerio de Educacion aplica adecuadamente el
principio de remuneracién acorde al trabajo
realizado.

El docente debe realizar actividades
complementarias para mejorar sus ingresos.

Considerando que la superaciéon personal del
docente es importante, encontrar el ambiente
adecuado lo prioritario; si tuviera la propuesta de
cambiar de trabajo a otro sector de produccién y
servicios lo haria.

Planifica actividades educativas

Revisa tareas estudiantiles

Disena materiales pedagdgicos

Asistir a cursos de formacion permanente

Realiza reuniones con otros docentes

Atiende a los representantes de los estudiantes
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Realiza actividades de refuerzo para estudiantes. 100 2,8700 1,17770 1,387

Colabora en la organizacién, supervisién y control
de actividades estudiantiles

100 1,8800 1,00785 1,016

N valido (por lista) 100
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