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RESUMO:

O presente estudo teve como objetivo elencar e analisar
dados e informacdes das caracteristicas da atividade de
jardinagem e paisagismo, utilizando-se, a avaliagao de
posturas ergonémicas em trabalhadores envolvidos com
esta atividade em trés Universidades. A analise
ergondmica do trabalho (AET) tem a finalidade de
identificar as areas de maior incidéncia de dores
corporais desses empregados, aplicando questionarios e
entrevistas. O resultado do estudo demonstrou que na
Universidade A, 80% dos trabalhadores apresentaram
relatos de dor nos ultimos 12 meses, o que demonstra
um valor elevado, tendo em vista que exerciam um
numero menor de atividades em relagcao aos
trabalhadores das demais Universidades; na
Universidade B constatou-se que os empregados nao
possuiam conhecimento sobre os riscos das atividades
gue desempenham e por ela sao gerados,
provavelmente por falta de treinamento; e na
Universidade C as dores eram esporadicas no
trabalhador com idade elevada e nao havia
conhecimento de ergonomia. A necessidade de

ABSTRACT:

The present study aimed to list and assess the data and
information about the characteristics of gardening and
landscaping activity, using the evaluation of ergonomic
postures in workers that perform this activity in three
Universities. The ergonomic work analysis has the goal
to identify the areas with more body pain incidence in
these workers, by the application of questionnaires and
interviews. The results shows that at University A, 80%
of the workers reported pain in the last 12 months,
which is a high value, considering that they perform a
smaller number of activities in relation to the workers of
the other Universities; at University B, it was found that
the employees did not have knowledge about the risks
of the activities they perform and what risks these
activities creates, probably due to lack of training; and
at University C the reported pains were sporadic in
older workers and they do not have any knowledge
about ergonomics. The necessity of trainings and
qualification, besides the use of individual protective
equipment are ways to minimize the ergonomic
adversities.
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treinamento e capacitacdo, além do uso de Keywords: Ergonomics, Landscaping, Gardening,
equipamentos de protegao individual (EPIs) sao formas OWAS, Nordic Questionnaire.

de minimizar as adversidades ergonémicas.

Palavras-chave: Ergonomia, Paisagismo, Jardinagem,

OWAS, Questionario nérdico.

1. Introducao

O paisagismo surgiu da necessidade do Homem em modificar o ambiente onde vive, adaptando
a natureza que o rodeia, tornando sua convivéncia mais atraente, mais agradavel e
conveniente. Além de sua fungao ecoldgica, se reveste de funcao social inegavel, promovendo o
convivio comunitario em parques e pragas publicas e levando a natureza para dentro de
"ambientes fechados” (SEBRAE, 2016).

A definicdo de paisagismo e jardinagem é distinta. Enquanto o paisagismo desenvolve projetos
de areas verdes, compreendendo todos os aspectos que interferem na paisagem externa as
edificacOes e areas isenta de construgdes com o intuito de integrar o homem a natureza,
entretanto, a jardinagem atua na implantacao de espécies vegetais, como a elaboracao de
jardins. Contudo, os profissionais de jardinagem executam o paisagismo.

O volume de servicos voltados a manutencdo de jardinagem e paisagismo no Brasil é crescente,
especialmente em areas publicas e do setor privado com dimensdes razoavelmente altas
(VERGARA, 2012).

O paisagismo tem alcancado posicao de destaque dentro do ramo da construgao civil na ultima
década. Percebeu-se que a paisagem externa de entorno exerce papel importante na
comercializacao de produtos residenciais e comerciais, além da conscientizacdo da
sustentabilidade com a concepcao de espacos ecologicamente corretos.

A busca por profissionais especializados € uma das adversidades dessa area, acarretando em
riscos e problemas ergondmicos. Segundo a Associacao Brasileira de Arquitetos e Paisagistas
(2013) sao inumeras e erroneas as posicoes de trabalho que tais colaboradores exercem
durante suas atividades, inclusive sem treinamento apropriado ou algum tipo de
conscientizacao sobre riscos de acidentes de trabalho. A consequéncia sao dores principalmente
na estrutura lombar (VERGARA, 2012).

Sao comuns as causas de dores lombares serem degenerantes do disco intervertebral. As
vertebras sao divididas em cinco grupos: cervical, toracica, lombar, sacral e coxia. O grupo
lombar é o mais extenso e por isso suporta uma carga maior. A dor lombar se agrava com o
tempo de exposicao e a idade (IIDA, 2005).

O trabalho com paisagismo e jardinagem incluem riscos com elevacao de peso, movimentos
repetitivos, posturas inadequadas e tempo elevado na mesma posicao. Treinamentos e
conhecimento das suas limitagdes promoveriam segurancga e conforto aos trabalhadores
durante o desenvolvimento de suas atividades (SANTOS, 2009).

O presente estudo teve como objetivo elencar e analisar dados e informacoes das atividades de
jardinagem e paisagismo, usando o questionario de identificacao dos trabalhadores com o
intuito de obter informacgdes pessoais e ocupacionais, questionario nérdico para levantar os
problemas musculo-esquelético e o método Ovako Working Posture Analysing System (OWAS)
para avaliar posturas ergondmicas em trabalhadores de trés Universidades brasileiras.

2. Revisao bibliografica
Os problemas mais frequentes no trabalho de jardinagem e paisagismo geralmente decorrem

de traumas provocados por esforcos excessivos que respondem pelo afastamento de
colaboradores decorrente de lesdes musculoesqueléticas (IIDA, 2005).

Para Vergara (2012) essa tipologia de lesdao afeta o colaborador no momento apice de sua
produtividade e experiéncia profissional, dado este que nao é exclusividade do Brasil, mas



também ocorre em diversas regides do mundo.

As lesdes musculares sdo identificadas a partir da sobrecarga de musculos e articulagoes, seja
pelos trabalhos estaticos, com muita forca, ou ainda com uso de posturas desconfortaveis ou
incorretas. Essas lesbes denominadas de movimentos repetitivos sao caracterizadas por
sintomas como dor, fadiga e falta de pausa e intervalos de descanso entre as atividades (IIDA,
2005; KROEMER; GRANDJEAN, 2005 e MOCCELLIN et al., 2007).

Para Buckle (2005), tais situacoes relativas a movimentos repetitivos, causam mal-estar
individual, reduz consideravelmente a produtividade, causando danos coletivos, ao mercado e a
sociedade. Trezub (2012) afirma que a displicéncia somada a falta de orientacao ou
conhecimento conduz, inclusive, um impacto sobre o Sistema de Previdéncia Social (INSS).

Tokars (2012) atenta para a avaliacao e compreensao dos custos de prevencao que podem ser
menores que os resultantes do acidente, pois as consequéncias financeiras juridicas geram
afastamentos e incapacidade para o trabalho. Promover a saude €&, portanto, necessario, pois
envolve atitudes que implicam em reducao dos riscos de adoecimento e também na melhoria
da qualidade de vida (FERNANDES; MONTEIRO, 2006).

Para Alonso (2006), a proposta de avaliar a ergonomia cria um campo de conhecimento
cientifico e melhora a interacao do homem, tecnologia e ambiente de trabalho.

Pela aplicacdo desses conhecimentos no setor de paisagismo e jardinagem obtém-se uma
melhor qualidade de vida e, porconseguinte, aumento de produtividade. Nesse intento, a
Analise Ergondmica do Trabalho (AET), gera um diagndstico objetivo para conduzir e orientar
alteracdes e modificacdes, cujo objetivo é a melhoria das condicdes de trabalho desses
colaboradores.

A AET podera evidenciar e diagnosticar reais problemas ergonémicos, ja que nas atividades de
implantacao de paisagismo e jardinagem a insalubridade atinge niveis consideraveis quanto a
oficio desses colaboradores, seja por vibracdes, temperaturas elevadas, exposicao as
intempéries entre outras.

Conforme afirma Iida (2005) através do uso da AET pode-se diagnosticar e aplicar os
conhecimentos de ergonomia e corrigir condicdes de trabalho.

Para a aplicacdo da AET é possivel delimitar problemas ergonémicos, assim como, suas

condicdes ambientais e organizacionais, avaliando os comportamentos em relacao as tarefas
desenvolvidas com cunho psicolégico e funcional, diagnosticar a analise e finalmente criar as
recomendacoes buscando crescente produtividade e satisfacao do colaborador (IIDA, 2005).

As pesquisas e estudos relacionados a paisagismo e jardinagens sao recentes. A proposta de
melhoria ainda se baseia em conscientizar os colaboradores e empregadores da necessidade e
entendimentos dos riscos da atividade assim como os impactos por ela gerados e
consequentemente reduzindo o nimero de colaboradores com afastamentos.

Existem alguns métodos que conseguem adequadamente avaliar as situagdes de periculosidade
guanto as posturas, sendo o Ovako Working Posture Analysing System (OWAS) considerado o
mais eficiente.

3. Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se por ser de carater exploratorio/descritivo. Para a identificacao da
analise da prevaléncia da sintomatologia musculo-esquelética, realizou-se aplicagdao de dois
guestionarios: questionario de identificacdo dos trabalhadores e Questionario Nordico de
Sintomas Osteomusculares - QNSO em uma amostra de 13 trabalhadores que prestam servicos
de implantacdo e manutencdo de jardinagem e paisagismo nos canteiros dos campus de trés
universidades brasileiras. Deste total de participantes, 5 trabalhadores sao da Universidade A, 6
da Universidade B e 2 da Universidade C.

Por meio de registro fotografico, coletou-se imagens dos trabalhadores durante a atividade
desenvolvida. Os resultados obtidos foram analisados através de graficos estatisticos utilizando



o software Excel. Por fim, foi realizada a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) através do
método OWAS.

3.1 Questionario de identificacao dos trabalhadores

O questionario para a identificacdao contém 10 perguntas. O Quadro 1 apresenta 5 perguntas
relacionadas a informacgoes pessoais e o Quadro 2 apresenta outras 5 perguntas diretamente
relacionadas com o trabalho que desempenham na universidade.

Informacgdes pessoais

1) Género (opg¢oes de resposta: feminino ou masculino);

2) Idade (pergunta aberta);

3) Anos de Experiéncia na atividade de jardinagem (pergunta aberta);

4) Pratica de atividades fisicas ou deporto (pergunta aberta);

5) Frequéncia de atividade fisica ou esportiva (Quantas horas e quantos dias por semana
pratica atividade fisica ou esporte - pergunta aberta).

Quadro 1. Informagoes pessoais
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Fung¢des desempenhadas

6) Jornada de trabalho (pergunta aberta);

7) Descrig¢ao das atividades desenvolvidas (pergunta aberta);

8) Posigdo em que trabalha (opgdes de resposta: sentado; em pé; sentado com elevagdo de
peso; sentado com o corpo inclinado; em pé com o corpo inclinado; e, em pé com o corpo
inclinado)

9) Riscos no ambiente de trabalho (opgdes de resposta: movimento repetitivo; esforgo
fisico excessivo; postura inadequada; ruido; vibragdo; radiagdo solar; risco quimico; e,
atropelamento.

10) Sugestdo de mudanga quanto a atividade em geral (pergunta aberta).

Quadro 2. Funcdes desempenhadas pelos trabalhadores
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

3.2 Condicionantes fisicos e atividades

Realizou-se por meio da observacao direta e do questionario, a relacao dos condicionantes
fisicos e das atividades desempenhadas pelos trabalhadores nas trés universidades estudadas.

3.2.1 Universidade “"A”

As atividades sao realizadas em dois turnos (matutino e vespertino), sendo estas:
e Varricao;

e Limpeza de canteiros (rastelo);



e Coleta e transporte dos residuos (folhas e pequenos galhos de arvores) para descarte.

A varricao é feita através da limpeza manual por meio de vassoura; a coleta por meio de pa e
vassoura; o transporte por meio de carrinhos de mao e o descarte dos residuos é depositado
em areas de vegetacao isoladas.

Salienta-se que no periodo da realizacao do estudo, a empresa terceirizada, responsavel pela
prestacao de servico de paisagismo e jardinagem na referida Universidade, possuia um contrato
emergencial com a instituicao e por este motivo eram desempenhadas poucas atividades de
jardinagem/paisagismo.

3.2.2 Universidade "B”

As atividades sao realizadas das 9:00h as 17:30hrs, sendo estas:

e Limpeza de canteiros (rastelo);

e Podas de arbustos de médio porte com altura até 1,50m;

e Corte de grama com rogadeira;

e Limpeza com soprador (blower);

e Varricao (vassouras);

e Coleta e transporte dos residuos (folhas e pequenos galhos de arvores) para descarte.

3.2.3 Universidade “"C”

As atividades sao realizadas durante 8 horas de segunda a sexta e 4 horas aos sabados, sendo
estas:

e Limpeza de canteiros (rastelo);

e Podas de arbustos de médio porte com altura até 1,50m;

e Corte de grama com rocgadeira;

e Varricao (vassouras);

e Coleta e transporte dos residuos (folhas e pequenos galhos de arvores) para descarte;

e Aplicacdo de produtos quimicos.

3.3. Questionario nordico de Sintomas Osteomusculares - QNSO

Para obter uma avaliacao simplificada dos problemas musculo-esqueléticos foi aplicado
guestionario nordico (QNSO) em forma de entrevista. Observou-se neste questionario bons
indices de confiabilidade pela sua simplicidade de preenchimento (SANTOS, 2009).

O QNSO aplicado neste estudo foi adaptado da pesquisa de Santos (2009). Os participantes
responderam as regioes em que sentiam dor, dorméncia, formigamento ou desconforto nos
ultimos 12 meses, de acordo com a numeracao das partes do corpo da figura humana
apresentada na Figura 1.
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Figura 1. Ilustracao presente no QNSO representando a figura humana com
as partes do corpo numeradas para indicagao da regiao onde os problemas
(dor, dorméncia, formigamento ou desconforto) sao sentidos.

Fonte: Adaptado de Santos (2009).

3.4. Método OWAS

Segundo Pinzke e Kopp (2001), o método OWAS ¢é o mais adequado para o direcionamento e
identificacao de perigo nas posturas nas quais os empregados trabalham em ocupacoes
dindmicas e se movem em torno de seu posto de trabalho. Neste método as observacoes
acontecem em um lapso de tempo com intervalos regulares e utiliza-se de relatorios
fotograficos para auxiliar nas avaliagOes posturais.

O OWAS faz analise do corpo inteiro e para cada postura determina-se a posicao das costas,
bracos e pernas, assim como a carga levantada ou o uso de forca da atividade que esta sendo
observada (SANTOS, 2009). As informacgodes sao recolhidas por meio de observacao direta e
pela analise das imagens fotograficas.

Utilizou-se o software Ergolandia para auxiliar na aplicagcao do método OWAS. A Figura 2
mostra a interface do software, assim como as pontuagoes dadas para as posturas das costas,
dos bracos, das pernas e para o esforco realizado na tarefa.
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Figura 2. Interface do software Ergolandia para a aplicagcdo do método OWAS.
Fonte: Adaptado de FBF systems (2016).

3.4.1 Atividade de varricao (vassoura) e limpeza de canteiros (rastelo)

A Figura 3 mostra a realizacao da atividade de varricao, na qual o trabalhador permanece a
maior parte do tempo com a postura das costas na posicao inclinada e torcida; dos bracos
abaixo da linha do ombro; das pernas andando ou se movendo; e, realizando pouco esforco
(carga menor ou igual a 10 kg).

R [ TS

Figura 3. Atividade de varrigao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

3.4.2 Atividade de coleta e transporte dos residuos (folhas e pequenos galhos de
arvores) para descarte

A Figura 4 mostra a realizacdo da atividade de coleta e transporte dos residuos, na qual o
trabalhador permanece a maior parte do tempo com a postura das costas na posicao inclinada
e torcida; dos bracos abaixo da linha do ombro; das pernas de pé ou agachado com ambos os
joelhos flexionados; e, realizando pouco esforco (carga menor ou igual a 10 kg).*



Figura 4. Atividade de coleta e transporte dos residuos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

3.4.3 Limpeza com soprador (blower)

Na atividade de limpeza com soprador, o trabalhador permanece a maior parte do tempo com a
postura das costas na posicao inclinada e torcida; dos bracos abaixo da linha do ombro; das
pernas andando ou se movendo; e, realizando pouco esfor¢co (carga menor ou igual a 10 kg).

3.4.4 Podas de arbustos de médio porte com altura até 1,50m

Na atividade de podas de arbustos de médio porte com altura até 1,50m, o trabalhador
permanece a maior parte do tempo com a postura das costas na posicao inclinada e torcida;
ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros; das pernas andando ou se movendo; e,
realizando pouco esforco (carga menor ou igual a 10 kg).

3.4.5 Corte de grama com rogadeira

Na atividade de corte de grama com rogadeira, o trabalhador permanece a maior parte do
tempo com a postura das costas na posicao inclinada e torcida; dos bracos abaixo da linha do
ombro; das pernas andando ou se movendo; e, realizando pouco esforco (carga menor ou igual
a 10 kg).

4. Resultados e discussoes

4.1 Questionario de identificacao dos trabalhadores

Realizou-se a analise dos dados obtidos pela aplicacao das 10 perguntas contidas no
guestionario de identificacdo dos trabalhadores.

Quanto ao género, nota-se que nas trés universidades estudadas, todos os trabalhadores
entrevistados sao do sexo masculino, sendo na Universidade “A” (5), Universidade “"B” (6) e
Universidade “C” (2). Dessa forma, conclui-se que a procura pelo trabalho que contemple as
atividades de jardinagem e paisagismo é maior pelo sexo masculino.

A seguir, a Figura 5 apresenta a faixa etaria dos entrevistados.
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Figura 5. Faixa etaria -
Universidade “A”, Universidade "B” e Universidade “C”, respectivamente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Constata-se que na Universidade “A”, o maior percentual da faixa etaria estd compreendido
entre 51 a 60 anos (60%), na Universidade “"B” entre 31 a 40 anos (50%) e na Universidade C
a faixa etaria ficou compreendida entre 31 a 40 anos (50%) e 51 a 60 anos (50%). Assim, o
maior percentual dos participantes da pesquisa estd nos grupos com idade acima de 31 anos,
ou seja, 94,67 %.

A Figura 6 demonstra o tempo de experiéncia do trabalhador na atividade de paisagismo e
jardinagem.

M>1ano M>5anos

B<lano M >5anos BM>1ano M>5anos

m>10anos

Figura 6. Experiéncia como jardineiro -
Universidade “A”, Universidade “"B” e Universidade “C”, respectivamente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Percebe-se que na Universidade “A” 40% dos trabalhadores tem menos de um ano de
experiéncia, 40% tem mais de 5 anos de experiéncia e 20% tem mais de 10 anos de
experiéncia, Na Universidade “B” o maior percentual é dos trabalhadores com menos de um
ano de experiéncia (67%), seguido por trabalhadores com mais de 5 anos de experiéncia
(33%) e na Universidade “"C"” 50% tem menos de um ano de experiéncia e 50% tem mais de 5
anos de experiéncia. Desse modo, observa-se que apenas 6,67% dos trabalhadores possuem
mais de 10 anos de experiéncia na atividade de jardinagem e paisagismo, ou seja, é possivel
gue esse trabalho nao desperte interesse no trabalhador em permanecer por muito tempo
nesta atividade.

A Figura 7 aponta a pratica de atividade fisica ou esportiva dos entrevistados.
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Figura 7. Pratica de atividade fisica ou esportiva -
Universidade “A”, Universidade “"B” e Universidade “C”, respectivamente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Verifica-se que na Universidade “A” 80% dos entrevistados praticam atividade fisica ou
esportiva, enquanto na Universidade “"B”somente 33% tem essa pratica e na Universidade “C”
50% praticam e 50% nado praticam atividade fisica ou esportiva. Portanto 54,33 % dos
trabalhadores praticam atividade fisica ou esportiva e 45,67% ndo possuem esse habito.

Em relacdo a frequéncia da pratica de atividade fisica ou esportiva, na Universidade “A” 25%
dos trabalhadores praticam atividade fisica ou esportiva 1h30m e uma vez na semana, seguido
de 25% 1h e trés vezes na semana, 25% 2h e trés vezes na semana e 25% 3h30m e 5 vezes
na semana, na Universidade “B” 100% praticam 1h e trés vezes na semana e na Universidade
“C"” 50% praticam 2h e trés vezes na semana.

Quanto a jornada de trabalho, verifica-se que todos os trabalhadores cumprem jornada de
trabalho de 44 horas semanais.

A Figura 8 representa as atividades desempenhadas no trabalho pelos entrevistados.

M Limpeza de canteiros M Poda de arbustos

¥ Corte de grama (equipamento) B Limpeza (soprador)

M Varmrigdo (vassoura) W Coleta (pa) e transporte dos residuos

Figura 8. Atividades desempenhadas no trabalho -
Universidade “A”, Universidade “"B” e Universidade “C”, respectivamente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Identifica-se que na Universidade “A” sdo desenvolvidas trés atividades, sendo limpeza de
canteiros (34%), varricao (33%) e coleta de dejetos (33%). Na Universidade “B” as atividades
sao limpeza de canteiros (27%), coleta de dejetos (27%), corte de grama (18%), varricao



(14%), limpeza por soprador (8%) e poda de arbustos (5%). Na Universidade “C"” sao limpeza
de canteiros (20%), coleta de dejetos (20%), corte de grama (20%), varricao (20%) e poda de
arbustos (20%). Percebe-se que, na Universidade “A”, devido ao fato da empresa responsavel
pela prestacao de servico de paisagismo e jardinagem possuir um contrato emergencial com a
Instituicdo, eram desempenhadas somente trés atividades consideradas essenciais para a
referida Universidade.

A Figura 9 indica a posicao em que o trabalhador desempenha as atividades.

B Em pé M Sentado com elevacgdo depeso
W Sentado com o corpo inclinado ® Em pé com o corpo inclinado
W Em pé e agachado

Figura 9. Posicao em que o trabalhador desempenha as atividades -
Universidade “A”, Universidade “"B” e Universidade “C”, respectivamente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Nota-se que na Universidade “A”, os entrevistados trabalham em pé (39%), em pé com o corpo
inclinado (38%) e em pé e agachado (23%). Na Universidade “B” os trabalhadores
desenvolvem a atividade em pé (28%), sentado com elevagao de peso (27%), sentado com o
corpo inclinado (27%) e em pé e agachado (18%). Na Universidade “C” consta as posicdes em
pé (34%), em pé com o corpo inclinado (33%) e em pé e agachado (33%). Assim, constata-se
gue 82% dos trabalhadores trabalham em pé, em pé com o corpo inclinado e em pé e
agachado.

A Figura 10 apresenta os riscos no ambiente de trabalho aos quais os trabalhadores estao
expostos.
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Figura 10. Riscos no ambiente de trabalho -
Universidade “A”, Universidade “"B” e Universidade “C”, respectivamente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Observa-se que na Universidade “A”, o maior risco relatado no ambiente de trabalho foi o de
atropelamento (33%), na Universidade “"B” o de movimentos repetitivos (26%) e radiagao solar
(26%) e na Universidade “C” relatou-se oito riscos no ambiente de trabalho, sendo o percentual
igual para cada um deles (12,50%).

Com relacao a sugestao de mudanca quanto a atividade geral, na Universidade “A”, 60% dos
trabalhadores afirmaram que ndao ha necessidade de mudanca na atividade, seguido de 20%
que sugeriram o uso de mais EPIs e 20% que manifestaram a necessidade de um carrinho
menor e mais leve, na Universidade “"B” 100% propuseram o uso de mais EPIs e na
Universidade “C” 50% afirmaram que ndo ha necessidade de mudanca e 50% sugeriram o uso
de um carrinho menor e mais leve.

4.2 Questionario nérdico

4.2.1 Universidade “"A”

Observa-se na Universidade “A”, por intermédio do questionario nérdico, que 4/5 (80%) dos
trabalhadores apresentaram relatos de dor, dorméncia, formigamento ou desconforto nos
ultimos 12 meses. A Figura 11 ilustra que as regides mais dolorosas do corpo apontados pelos
entrevistados sao: antebracos (40%) e quadril/membros inferiores (40%); seguido de
pescoco/regiao cervical (20%), ombros (20%) e bragos (20%). Sendo que, somente 1/4 (25%)
dos entrevistados que apresentaram relatos de dor, relacionou a dor com a atividade de
paisagismo e jardinagem que desempenha.
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Figura 11. Regides corporais, com dor, dorméncia, formigamento ou desconforto
nos ultimos 12 meses, indicadas pelos entrevistados da Universidade “A”".
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

4.2.2 Universidade "B”

Pela analise do questionario nordico realizado na Universidade “B”, nota-se o relato de dores em
apenas trés partes do corpo. A Figura 12 ilustra os resultados, onde 100% dos trabalhadores
entrevistados sentiam dores nos punhos, maos e dedos; na regiao dorsal; no quadril e
membros inferiores, sendo que as dores aparecem com maior frequéncia ao final do
expediente.
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Figura 12. Regides corporais, com dor, dorméncia, formigamento ou desconforto
nos ultimos 12 meses, indicadas pelos entrevistados da Universidade “B”.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

4.2.3 Universidade 'C”

O questionario nérdico aplicado na Universidade “C”, demonstra que apenas 1 (50%) dos
trabalhadores relatou sentir dor. A Figura 13 demonstra os resultados de dor nos bracos;
antebracos; punhos, maos e dedos; regiao lombar; quadril e membros inferiores.

Essas dores ocorrem de forma esporadica ao fim do dia de trabalho, principalmente em dias em
gue ha o manuseio de equipamentos.
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Figura 13: Regides corporais, com dor, dorméncia, formigamento ou desconforto
nos ultimos 12 meses, indicadas pelos entrevistados da Universidade “C”".
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

4.3 Método OWAS

De acordo com a Tabela 01 os resultados foram agrupados e organizados de acordo com as
atividades desenvolvidas pelas equipes nas trés universidades analisadas.

Tabela 01. Resultados compatibilizados através da aplicacdo do método OWAS, obtido através do software Ergolandia.

TEMPO TEMPO TEMPO CATEGORIA
ATIVIDADE UNIV. A UNIV. B UNIV. C

ATIVIDADE REGULAR

1. Varrigao 50% 45% 50% 2 - Corregoes futuras
(vassoura)
limpeza (rastelo)

2. Coleta e Univ. AeC: 4 -
Transporte de lixo Corregoes imediatas
50% 20% 50%
Univ. B: 3 - Correcgdes
tao logo quanto
possivel

3. Soprador - 35% - 2 - Correcgoes futuras
(blower)



TOTAL 100% 100% 100%

ATIVIDADE ESPORADICA

4. Podas - 100% 100% 2 - Corregoes futuras
arbustivas
5. Corte grama - 100% 100% 2 - Corregoes futuras

(rogadeira)
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Na AET observou-se servicos em que havia um dispéndio maior de esforgos por posturas
desconfortaveis, tais como, inclinagao inadequada do tronco com sobrecarga de peso sobre a
lombar.

As atividades de podas de arbustos de médio porte com altura até 1,50m; corte de grama com
rocadeira; limpeza com soprador (blower) foram as que apresentaram maior intensidade
muscular.

Inumeros fatores sao responsaveis por causar dores na lombar e demais areas do corpo dos
colaboradores da area de jardinagem e paisagismo. A propria geometria de trabalho desses,
assim como peso e tamanho dos objetos e ou dejetos manuseados tem influéncia direta sobre
dores e lesodes. Para tanto conclui-se que esses trabalhadores devem ser informados sobre os
danos causados pelas atividades desenvolvidas e conscientizados das formas de evita-los.

Ainda, o trabalhador quando flexionado para coleta de um objeto, a distancia entre o corpo e
objeto é importante sobre a carga vertebral. Pois quando o peso é transferido para fora do
corpo, hd um aumento da atividade de todos os grupos musculares. E isso comprova que o
levantamento com as pernas é menos estressante. Também deve-se informar ou instruir os
trabalhadores a respeito do peso e tamanho dos objetos a serem levantados.

Observa-se ainda, que dependendo do trabalhador o mesmo ndo conseguira manter as costas
eretas durante o desenvolvimento das atividades, principalmente se precisar de equipamentos
complementares tais como serras e sopradores ou caso precise curvar-se ou torcer-se para
atingir arbustos longos, ou seus cumes ou ainda topos de arvores associados a altura e
desequilibrio, uma vez que seus pés ndo estao firmados em solo. Uma analise postural e até
um treinamento associado a aquisicdao de equipamentos adequados poderia minimizar e,
idealmente, extinguir problemas salutares a esses colaboradores.

Algumas técnicas de elevacao devem ser consideradas como agachamentos. A maioria dos
trabalhadores escolhe o semi-agachamento ou inclinagao técnica, mas muitos alteram a técnica
dependendo da tarefa de maos.

5. Conclusoes

A ergonomia planeja e alivia o trabalho, favorecendo melhorias, seguranca e eficiéncia ao
trabalhador.

Na Universidade “A” conclui-se-que, devido ao fato da empresa contratada, responsavel pela
prestacao de servico de paisagismo e jardinagem estar com um contrato emergencial com a
instituicao, os servicos prestados eram somente as trés atividades consideradas essenciais:
varricdo (vassoura); e, coleta e transporte dos residuos (folhas e pequenos galhos de arvores)
para descarte.

Os trabalhadores nao faziam uso de equipamentos elétricos para a realizacao das atividades, e
por este motivo o risco de ruido nao foi relatado. Constatou-se também que 80% dos
trabalhadores apresentaram relatos de dor, dorméncia, formigamento ou desconforto nos



ultimos 12 meses.

Na Universidade “B”, as atividades que geravam maior desgaste quanto as dores estavam
relacionadas ao uso de equipamentos, tais como rocadeiras, sopradores ou serras devido ao
peso e a trepidacao das mesmas, seguida das atividades de coleta de dejetos devido ao
carregamento de pesos e cargas.

As coletas de dejetos nao apresentavam grande relatividade de peso, pois em grande maioria
eram folhas secas e pequenos galhos. O que causava desconforto estava atrelado a coleta de
dejetos de galhos e pequenos troncos, agravados por usarem os EPIs.

Alguns apresentavam reclamacgoes quanto ao uso de EPIs, pois argumentavam a nao
necessidade de uso, uma vez que, alegavam causar sensacao intensa de calor em algumas
estacOes do ano. Entretanto o uso de EPI auditivo € utilizado por todos, visto que sentiam
incomodo pelos ruidos dos equipamentos.

Na Universidade “"C” como na Universidade “"B” as atividades que geravam dores estavam
relacionadas ao uso das rocadeiras, devido ao peso e a trepidacao da mesma. As dores foram
narradas apenas pelo trabalhador com idade acima de 50 anos, porém relatou que as dores nao
ocorriam de forma constante.

Um ponto positivo nessa Universidade é que seus funcionarios faziam uso dos EPIs,
principalmente na aplicacao de produtos quimicos e ao usarem equipamentos que causam
ruidos.

Sugere-se a realizacdo de estudos mais longos, com um ndmero maior de funcionarios, para
consolidacao dos resultados.

Como medida preventiva recomenda-se a realizacao de treinamentos dos funcionarios das trés
Universidades estudadas, utilizando a NR 17 que descreve sobre ergonomia. Além disso,
implantar sistemas de pausas nas rotinas didrias e readequacdo do tempo de exposicao aos
riscos ergondmicos através da rotatividade das fungoes, além de ginastica laboral no inicio e ao
fim do dia de trabalho.
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