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RESUMEN:

Se presenta una investigacién para conocer la incidencia de las redes
sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad de la Guajira, campus Riohacha. La investigacién es de
tipo no experimental transversal descriptivo y tuvo como poblacion los
8469 estudiantes del primer semestre del ano 2016, representados
con una muestra poblacional de 368. Al realizar la prueba de
hipotesis, se obtuvo que la incidencia de las redes sociales en el
rendimiento académico no es positiva.

Palabras clave TICs, educacién, Facebook, bajo promedio de
calificaciones.

ABSTRACT:

We present an investigation to know the incidence of the social
networks in the academic performance of the students of the
University of the Guajira, campus Riohacha. The research is non-
descriptive cross-sectional descriptive and had as a population the
8469 students of the first semester of 2016, represented with a
population sample of 368. When performing the hypothesis test, it
was obtained that the incidence of social networks in the performance
is not positive.

Keywords IT, education, Facebook, low grade point average.

1. Introduccion

Cerca de la mitad de la poblacion mundial tendria acceso a internet para 2016 (ITU, 2016), a razén de factores como
la difusién de paginas y aplicaciones que masifican contenido, eliminan barreras de tiempo y espacio, y otras (Valle,
2016), en las comunicaciones humanas. Un conjunto de dichas aplicaciones son los sitios de redes sociales, los cuales
son servicios basados en la web que permiten a usuarios interactuar entre si por medio de texto o contenido
multimedia como imagenes, canciones o videos (Patil & Pagare, 2014).

Las caracteristicas mencionadas anteriormente sobre sitios de redes sociales, hacen de estos, lugares propicios para
actividades como las educativas, hecho que se refleja en estudios que combinan redes sociales con actividades
académicas, como son los casos de Forkosh-Baruch & Hershkovitz (2012), investigadores que examinaron
empiricamente los casos en que los sitios de redes sociales que estan siendo utilizados con fines académicos por los
institutos de educacion superior en Israel; Griffith & Liyanage (2008), estos autores revisaron las redes sociales
disponibles junto a sus caracteristicas, para comparar y evaluar cuestiones de confianza y privacidad de la informacion
compartida disponible para cualquier grupo social, esto debido al papel critico que cumplen cuando se usan dichas
redes con el propdsito de ensenar y aprender; y Mufioz & Towner (2011), autores que se encargaron de examinar el
papel de las redes sociales en la educacion y demostrar como estos sitios se pueden utilizar en un entorno de clase

universitaria.

Sin embargo, a pesar de la aptitud de los sitios de redes sociales hacia la educacién, surgen dudas respecto a la
efectividad o influencia de estos en el rendimiento académico de estudiantes, incentivando la realizacién de estudios
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gue: permitan conocer, a través de una revision bibliografica, alcances y limitaciones al utilizar Internet y redes
sociales como instrumento de mediacién pedagdgica (Abarca, 2013); investiguen las posibilidades pedagdgicas de
sitios de redes sociales y su relacién con el compromiso estudiantil (Syed & Landani, 2015);analicen la percepcion y
aceptaciéon de estudiantes hacia el uso de sitios de redes sociales en ensefianza y aprendizaje, con la presencia de
otros posibles factores que puedan influir en la utilidad de estos sitios en la educacion (Tan & Low, 2010), y
consideren las percepciones que tienen estudiantes sobre los sitios de redes sociales en linea y a la vez destaquen la
importancia de estas en la educacion (Hughes & Morrison, 2014).

Ahora bien, basado en investigaciones como las anteriores, junto a hechos como el deseo de estudiantes por ver
contenido académico en forma de publicacién sobre Facebook (Mbatha, 2013), el objetivo de este trabajo fue estudiar
la incidencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad de la Guajira
(Colombia).

2. Metodologia

La investigacidon desarrollada es de tipo no experimental transversal descriptivo: transversal porque describe variables
y analiza su alcance e interrelacién en un momento y tiempo definidos; y descriptivo, porque se indagé la incidencia y
valores que revelaron algunas variables en los estudiantes de la Universidad de la Guajira, sede Riohacha (Hernandez,
Fernandez-Collado & Baptista, 2006).

Para realizar la investigacidon se ejecutaron las siguientes tres etapas:

2.1. Etapa inicial o de planificacion

Con una poblacién de 8469 estudiantes en la Universidad de la Guajira, se calculd con la ecuacion (1) una muestra
total de 368 estudiantes. Luego, dicha cantidad de estudiantes fue elegida aleatoriamente por medio de las listas de
dos asignaturas pertenecientes a programas académicos de la institucién, como son: Administracidon Publica,
Administracion de Empresas, Administracion Turistica y Hotelera, Negocios Internacionales, Biologia, Contaduria
Publica, Derecho y Trabajo Social; Ingenierias Ambiental, Civil, de Sistemas, Industrial y Mecanica; Licenciaturas en
Educacién Fisica, Recreacion y Deporte, en Etnoeducacion y Pedagogia Infantil.

Z%c*N
n=- - ()
e?(N — 1)+ Z%c*

Donde:

n = tamafo de la muestra; N = tamafio de la poblacién; o = Desviacién estandar de la poblacion; Z = Valor
obtenido mediante niveles de confianza y e = error muestral.

Los estudiantes al momento de ser seleccionados, fueron informados sobre el proceso investigativo y las
actividades que se realizarian, con lo cual se obtuvo la aprobacion de los participantes.

2.2. Etapa intermedia o de ejecucion

En esta etapa se llevd a cabo la puesta en marcha del proyecto y se aplicd el instrumento para recoger la informacidn.
Se utilizd la encuesta y observacidon como técnicas para recoleccidén de la informacion y medicidén de la incidencia de
las redes sociales en el rendimiento de los estudiantes. La encuesta estuvo conformada por preguntas mixtas
(seleccién multiple y respuesta escrita) y fue aplicada por medios fisicos a la muestra poblacional de estudiantes
(Figura 1).Para la técnica de observacion, el administrador de las salas de informatica monitoreaba la utilizacién de
redes sociales por parte de la muestra poblacional de estudiantes desde un computador central. Lo anterior se
realizaba en las horas asignadas para el uso de las salas.

También se utilizé como instrumento, una ficha de préstamos de equipos con internet y acceso a redes sociales, la
cual fue diligenciada por el administrador de la sala de informatica a medida que los estudiantes adquirian el servicio;
en esta se registré la fecha, nombre del estudiante, el tiempo empleado y la red social que cada estudiante utilizo,
ellas fueron: Facebook (1), Twitter (2), Instagram (3), Google+ (4), YouTube (5) y otras de menor uso (6).

2.3. Etapa final o de analisis

En esta etapa de la investigacion se compararon los consolidados obtenidos en el primer periodo académico (anterior
a la implementacién de la investigacidn), con los resultantes en los periodos de estudio, es decir calcular la influencia
de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes. Para lo anterior se restd la nota definitiva de
primer corte a las del segundo y tercero (22 menos 12 y 32 menos 12), con el fin de determinar las variaciones, las
cuales reflejan la influencia de las redes en el rendimiento, luego, para calcular la variabilidad de aumento y
disminucién general de rendimiento se sustrajo el nimero de estudiantes con rendimiento positivo de aquellos con
rendimiento negativo. Luego se analizaron las variaciones con los registros de uso de redes sociales por estudiante,
determinando asi el impacto académico que genera el uso de las mismas en los programas de pregrado de la
Universidad de la Guajira sede Riohacha. Para ello, se utilizd una prueba de hipdtesis con la diferencia de proporciones



muéstrales. Luego, se tomaron como grupos de analisis dos momentos, el primero se refiere a la comparacion del
primer y segundo corte, y en el seqgundo momento se hace la comparaciéon del primer y tercer corte, de acuerdo a los
porcentajes de estudiantes que aumentaron o disminuyeron su rendimiento, para lo cual se utilizaron las ecuaciones

(2) a (4):

muestra (2)

P poblacion

Donde p es la muestra poblacional

Py — P 3)

S5.-#2

& =

Donde: Z = puntaje estandar; P1 =poblacién 1; P2 =poblacidén 2 y SP1-P2 = desviacion estandar

(4)
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Donde: ql1 y g2 = complemento poblacional de cada poblacidon; n1 y n2 = tamafio de cada poblacion

Para los calculos, se utilizaron los parametros nivel de confianza y de significancia determinados en 95% y 5%
respectivamente, con el fin de emplearlos para realizar la prueba de hipotesis en la determinacion incidencia de redes
sociales en estudiantes de la Universidad de la Guajira, campus Riohacha.

3. Resultados

3.1. Etapa inicial o de planificacion

En la Tabla 1 se puede observar la cantidad de estudiantes escogidos junto al porcentaje representativo de la muestra
y los consolidados académicos pertenecientes al primer corte del primer semestre de 2016.

Tabla 1: Muestra (n) tomada de asignaturas cursadas en programas de Uniguajira.

Programa n n (%) Asignatura
Administracién publica 20 5,43 Catedra Uniguajira
Introduccién al Servicio Publico
Administracidon de empresas 39 10,6 Introduccién a la administracion
Contabilidad financiera
Administracion turistica y hotelera 19 5,16 Administracion turistica
Administracion hotelera
Biologia 5 1,36 Fundamentos de biologia
Zoologia de invertebrados

Contaduria publica 16 4,35 Procesos administrativos y
operacionales

Contabilidad financiera
Derecho 43 11,68 Teoria y organizacién del Estado
Introduccién al derecho

Ingenieria ambiental 28 7,61 Biologia general



Quimica ambiental
Ingenieria civil 22 5,98 Hidrologia

Estadistica y probabilidad
Ingenieria de sistemas 25 6,79 Fisica mecanica

Introduccién a la ingenieria de
sistemas

Ingenieria industrial 22 5,98 Materiales de ingenieria

Disefio industrial de productos
Ingenieria mecanica 24 6,52 Estatica

Mecanica de fluidos
Licenciatura en educacion fisica, 21 5,71 Hombre ciencia y sociedad
recreacién y deporte

Fundamentos de quimica
Licenciatura en etnoeducacion 10 2,72 Pedagogia y curriculo

Fundamentos de etnoeducacion
Licenciatura en pedagogia infantil 43 11,68 Etica y competencias ciudadanas

Pedagogia y curriculo
Negocios internacionales 15 4,08 Teoria de empresa y negocio

Fundamentos de mercadeo
Trabajo social 16 4,35 Antropologia social

Trabajo social contemporaneo

Total 368 100

Fuente: Autor

3.2. Etapa intermedia o de ejecucion

Se pone en marcha la ejecucién del proyecto al disponer de salas de informatica para uso por parte de estudiantes
integrantes de la muestra, con el fin de recolectar informacidon respecto a la influencia de las redes sociales en el
rendimiento académico en los siguientes cortes (2° y 3°).

3.3. Etapa final o de analisis

Finalmente, se toma como ejemplo el analisis realizado a la muestra de estudiantes en la asignatura “Fundamentos de
Biologia” del programa de Biologia (Tabla 2).En ella, se realizé la sustraccion de la nota de primer corte (sin influencia
de redes), a las de segundo y tercero (bajo influencia de redes sociales).

Tabla 2: Notas y variacién en cortes de la asignatura
Fundamentos de biologia en el programa de biologia.

Cortes Variacion cortes

(1° vs 2°) (1° vs 3°)



No. 1° 2° 3° A A % A A %

1 2,4 2,7 1,8 0,3 12,5 -0,6 25,0
2 2,4 2,4 3,1 0,0 0,0 0,7 29,2
3 2,7 3,0 3,5 0,3 11,1 0,8 29,6
4 1,7 2,5 4,2 0,8 47,1 2,5 147,1
5 3,5 2,8 3,0 -0,7 20,0 -0,5 14,3

Fuente: Autor.

La informacion mostrada en la Tabla 2, refleja que el primer estudiante tuvo un ligero avance en el segundo corte, sin
embargo, la nota disminuyd en el tercero; el segundo y tercer estudiante presentan una baja tendencia a mejorar en
los dos ultimos cortes; el cuarto consiguid un ligero progreso en el segundo corte y considerable en el tercero. Un
caso similar se observé en un estudio realizado en la Universidad de Ohio, donde se compararon resultados
académicos de mas de 200 estudiantes, y en cuyo resultado se reveld que aquellos estudiantes que reconocian ser
usuarios de Facebook poseian una media de notas entre 3 y 3,5 sobre 5 (puntaje maximo), en cambio aquellos que
dijeron no utilizarla, alcanzaron un promedio de entre 3,5 y 4 (EFE, 2009).

La Tabla 3 expone la muestra de estudiantes (n) tomada en cada programa, junto al porcentaje que representan (“n
(%)") de la muestra total (368).También se puede observar la variabilidad entre aumento y disminucién del
rendimiento académico entre el primer corte contra el segundo y tercero (A).

Tabla 3: Porcentaje de estudiantes segliin aumento o disminucion
del rendimiento académico en programas de Uniguajira.

ler y 2° corte ler y 3er corte
Programa Asignatura n n (%)
A % A %
Catedra Uniguajira A2 0,01 A6 0,02
Administracion
publilca: o Introduccién al Servici 20343
ntroduccion al Servicio
OCHEE Vi vig8 0,05 vi4 | 0,04
Publico
Introduccién a la
, r. u I - A8 0,02 A3 0,01
Administracion de administracion
39 10,60
empresas
Contabilidad financiera v31 0,08 v36 0,10
) Administracion turistica A4 0,01 A3 0,01
Administracion
s 19 5,16
turistica y hotelera i
Administracion hotelera v1i5 | 0,04 viée 0,04
Fundamentos de biologia Al 0,00 A5 0,01
Biologia 5 1,36
Zoologia de invertebrados v4 0,01 0 0,00
Procesos administrativos
rocest NISErativos y Al 0,00 A9 0,02
. _ operacionales
Contaduria publica 16 4,35
Contabilidad financiera vi5 0,04 v7 0,02
Teoria y organizacién del
A7 0,02 A2 0,01
Estado
Derecho 43 11,68
Introduccién al derecho v36 0,10 v41 0,11

Biologia general A10 0,03 Al17 0,05



Ingenieria 28 7,61

ambiental
Quimica ambiental v1i8 | 0,05 vii 0,03
Hidrologia A21 0,06 Al12 0,03
Ingenieria civil 22 5,98
Estadistica y probabilidad vi 0,00 vio 0,03
Fisica mecanica A23 0,06 A20 0,05
Ingenieria de
. ) ) 25 6,79
sistemas Introduccion a la ingenieria
v2 0,01 v5 0,01

de sistemas

Materiales de ingenieria A3 0,01 A6 0,02
Ingenieria industrial . 22 5,98
Diseno industrial de
v1i9 0,05 vi6e 0,04
productos
Estatica A6 0,02 A17 0,05
Ingenieria mecanica 24 6,52
Mecanica de fluidos vi8 0,05 v7 0,02
Licenciatura en Hombre ciencia y sociedad A20 0,05 Al 0,00
educacion fisica,
., 21 5,71
recreacion y o
Fundamentos de quimica vi 0,00 v20 0,05
deporte
Pedagogia y curriculo A9 0,02 A5 0,01

Licenciatura en

. 10 2,72
etnoeducacion Fundamentos de
. vi 0,00 v5 0,01
etnoeducacion
Etica y competencias
Hica y competend A8 0,02 A9 0,02
Licenciatura en ciudadanas
. . 43 11,68
pedagogia infantil
Pedagogia y curriculo v35 0,10 v34 0,09
Teoria de empresa y
_ Al14 0,04 A15 0,04
Negocios negocio
. . 15 4,08
internacionales
Fundamentos de mercadeo vi 0,09 0 0,00
Antropologia social A10 0,03 A3 0,01
Trabajo social 16 4,35
Trabajo social
i v6 0,02 vi3 0,04
contemporaneo
TOTAL 368

Como ejemplo se tomé al programa de Administracién Publica con 18 estudiantes que tuvieron un rendimiento
decreciente y dos un rendimiento creciente. La columna “%"” muestra proporciones de variabilidad (A) respecto a la
muestra total (368), y la Ultima fila sefala la muestra total (368).

El valor absoluto de la variabilidad (A) por programa (Tabla 3), representa el nimero de estudiantes en los cuales el
uso de redes incidié en su rendimiento. El simbolo que precede cada numero indica el tipo de influencia
experimentada, es decir, *¥” 0 "A"” hacen referencia a rendimientos en descenso o aumento respectivamente.

De acuerdo al analisis estadistico que se realizé para determinar la incidencia que tuvieron las redes sociales en el
rendimiento de los estudiantes, para el primer momento, con un nivel de significancia del 5%, se evidencia que existe
una diferencia significativa en la incidencia de redes sociales sobre el rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad de la Guajira, campus Riohacha, manifestada de manera negativa dado que se observa una disminucién
en el rendimiento académico, tomando como referencia el primer corte (sin uso de redes sociales) y segundo corte
(con uso de redes sociales).



El resultado anterior concuerda con estudios realizado por Junco (2011) y Tamez (2012): en el primer estudio se
reportd a través de varios analisis de regresion lineal jerarquicos (blogueados), que el tiempo dedicado a Facebook
estaba significativamente relacionado de manera negativa con el PDC (promedio de calificaciones), debido a razones
como publicar actualizaciones de estado, charlar en el chat, e incluso ser vardn, afirma este investigador; y en el
segundo estudio, un 46.8% de los estudiantes consideré que su rendimiento académico se habia visto afectado por el
uso frecuente de la Red Social de Facebook, al dedicarle poco tiempo a estudiar.

Asimismo, el anterior resultado se asemeja a la deduccidén expuesta en Espuny, Gonzalez, Lleixa & Gisbert (2011),
autores que indicaron que los “indices de uso de redes sociales para contextos académicos” presentaron bajos niveles,
contrastando con el alto nivel de desempefo de los “indices de habilidades y conocimientos para el manejo de redes
sociales” (presentados en el mismo estudio), hecho relacionado a la cantidad de horas empleadas en el uso de redes
sociales por parte de la muestra, como se refleja en la Tabla 4.

Tabla 4: Uso de redes sociales en segundo y tercer corte
de fundamentos de biologia, programa de Biologia.

Corte  No.  Red

No.
Facebook Twitter Instagram YouTube Google+ Otras Horas
totales
H % H % H % H % H % H %
1 39,0 48,7 16,0 20,0 10,5 13,1 7,1 8,9 5,0 6,3 2,4 3,0 80,0
2 68,6 49,0 27,3 19,5 19,8 14,1 13,2 9,4 8,3 59 2,9 2,1 140,1
3 44,3 49,1 15,7 17,4 13,3 14,7 8,8 9,8 5,1 56 3,1 3,4 90,2
20
4 59,4 46,6 25,0 19,6 15,9 12,5 11,2 88 10,6 8,3 54 4,2 127,4
5 34,2 49,6 13,4 19,4 10,3 14,9 6,5 9,5 3,0 44 1,5 2,2 68,9
245,4 97,4 69,7 46,9 31,9 15,4 506,6
1 18,6 47,2 7,1 17,9 5,9 14,9 3,5 89 24 6,2 1,9 4,9 39,50
2 19,2 49,6 7,0 18,0 5,1 13,1 3,5 9,1 2,3 59 1,7 4,3 38,70
3 32,0 49,5 12,7 19,7 9,0 14,0 5,1 7,9 3,7 57 2,1 3,2 64,60
3er

4 202 47,5 7,3 17,2 6,0 14,2 3,3 78 35 83 21 50 42,60
5 21,5 49,4 8,0 18,5 5,5 12,7 42 9,7 22 51 2,0 4,6 43,50
111,5 42,1 31,6 19,7 14,2 9,8 228,9

Fuente: Autor.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la investigacidn, reflejan cuales fueron las redes mas utilizadas para fines
académicos en segundo y tercer corte, lo cual se observa en la Tabla 4. Dicha Tabla expone las horas utilizadas (H)
por los estudiantes de biologia en cada red social durante el segundo y tercer corte académico respectivamente. Las
columnas “%"” sefialan para cada estudiante, el porcentaje que representa cada hora utilizada por red social (H),
respecto a la cantidad total de horas utilizadas entre todas las redes (columna horas totales). En la ultima fila, se
observa la cantidad de horas consumidas en cada red social, teniendo en la esquina inferior derecha la cantidad de
horas totales utilizadas por los estudiantes (506,6 horas para 2° corte y 228,9 horas para el 30). Este mismo
procedimiento se realizé para las demas asignaturas y programas académicos en los dos ultimos cortes (2° y 3°).

Para el segundo momento, con un nivel del 5% de significancia, se deduce que existe una diferencia significativa en la
incidencia de redes sociales sobre el rendimiento académico de estudiantes en la Universidad de la Guajira, campus
Riohacha, es decir, las redes sociales representan una incidencia negativa notable en el rendimiento académico,
debido a que el valor de Z se ubico en la zona de rechazo de la curva de distribucion normal, por lo cual se rechazé la
hipdtesis nula al no existir suficiente informacidén para ser admitida y por ende se acepto la alternativa. Un caso



similar se presentd en Kirschner & Karpinski (2010), en el cual los resultados muestran que los usuarios de
Facebook® reportaron tener PDCs mas bajos y pasar menos horas por semana estudiando que los no usuarios.

4. Conclusiones

El uso de redes sociales en contextos académicos no incide de manera positiva en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad de la Guajira, sede Riohacha; no obstante, la red social de mayor uso fue Facebook,
seguida de Twitter, Instagram, YouTube, Google+ y otras.
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