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RESUMEN:
Este estudio tiene como objetivo analizar la resiliencia y su influencia en la
percepción de oportunidades de negocio de los estudiantes de la Universidad
Técnica de Machala. Mediante una metodología estadística descriptiva y
correlacional, con una muestra de 670 estudiantes se demuestra la
dependencia entre las variables analizadas. Identificándose patrones de
comportamiento para que el nuevo empresario se conozca a sí mismo y; si
tiene las cualidades, podría ingresar a un mercado competitivo de negocios. 
Palabras clave Resiliencia. Percepción. Emprendimiento. Estudiantes

ABSTRACT:
This study try to analyze the resilience and its influence on perception of
business opportunities for Technical University of Machala students. Using a
descriptive and correlational statistical methodology, a sample of 670 students
demonstrates the dependence between the variables analyzed. Patterns of
behavior are identified for the new entrepreneur knows himself and; if they
have the qualities, they could insert in a competitive business market. 
Keywords Resilience, Entrepreneurship. Students.

1. Introducción
El emprendimiento es clave para el desarrollo de las sociedades y las personas (OCDE, 2013), esta palabra proviene del vocablo
francés entrepreneur mismo que data del siglo XVI (Peñaherrera León & Cobos Alvarado, 2012) y que se entiende como una persona
que empieza una actividad (Ortiz García , 2016), aparece por primera vez en el escrito de Richard Cantillon en 1975 en su obra
titulada  “Essai Sur la Nature du Commerce en Général” (Acosta Guzmán, 2015) (Marulanda Valencia, Montoya Restrepo, & Vélez
Restrepo, 2014), este término nació asociado al riesgo que se asume en torno a generar una negociación (Piña López, 2015) y está
fundamentado en el hecho de transformar ideas en acciones (Oliver, Galiana, & Gutiérrez-Benet, 2016). Por tanto un emprendedor es
cualquier persona que ejecuta la creación de empresa a pesar del riesgo que esto implica (Salinas Ramos & Osorio Bayter, 2012),
mediante el planteamiento de soluciones apoyadas de estrategias innovadoras (Del Valle Calánchez & Mezher, 2015).
Iniciar un negocio supone haber desarrollado la capacidad emprendedora (García Pardo, 2014), la misma que aparece al generarse
nuevas alternativas de inversión (Cabana, Cortes, Plaza, Castillo, & Alvarez, 2013) y depende de la creatividad para materializar una
idea en una actividad rentable y productiva (Malinowski Stuardo, 2011), empero ser parte de las estadísticas de emprendedores
requiere de hacer frente a muchos retos, pues en un mundo altamente competitivo únicamente se mantienen en pie aquellos que se
adaptan al mercado (Vázquez, 2015) pues un problema latente para quienes empiezan una actividad económica es el fracaso
(Fuentelsaz & González, 2015) dado que la sostenibilidad de una negocio a través del tiempo es una tarea complicada (Morales-
Gualdrón & Pineda Zapata, 2015).
Sin embargo, a pesar de los embates del entorno, algunas empresas logran mantenerse (Peñaloza, Ramírez, & Barrios, 2016) y otras
prefieren reiniciar con una nueva organización aun cuando llegaron a decaer (Rodríguez Moreno & Gómez Murillo, 2014), respuesta 
atribuida a la característica resiliente de los emprendedores (Bishop & Shilcof, 2017). Para Forés I Miravalles & Grané Ortega (2012)
resiliencia se deriva del latín resilio-resilere término que proviene de las ciencias físicas (Rosas de León & Labarca Reverol, 2016)
(Grotberg, 2009), apareció en el año de 1824 en la Enciclopedia Británica (Palekiene, Simanaviciene, & Bruneckiene, 2015) su
concepto refiere que, la autoestima, la capacidad de creer en uno mismo y la autoconfianza permiten sobreponerse a los tropiezos y
adversidades de la vida (Cejudo, Lopez, & Rubio, 2016), se concibe como un proceso de construcción social en donde intervienen
características personales así como variables del entorno (Madariaga, 2014).
La psicología social la define como la habilidad que tienen las personas para enfrentarse ante situaciones de adversidad (Turienzo &
Salas, 2011); es la cualidad humana  para superar traumas (Vanistendael, y otros, 2013), así como también permite llevar el control
de las emociones ante situaciones de estrés (Gómez-Acebo, Bravo Ibánez, Fernández Carmena, Mur de Viu, & Navarro Álvarez,
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2013);  es hacer frente a eventos de dificultad, además del hecho de sobreponerse y transformarse ante situaciones difíciles
(Kalbermatter, Goyeneche, & Heredia, 2006). La resiliencia y las oportunidades de negocio son factores determinantes para alcanzar
metas de emprendimiento (Fontaines, Palomo, & Velásquez, 2014), la asociación de estos elementos conlleva a cambiar una
situación de dificultad a otra de resultados exitosos, lo cual es generado por la capacidad que desarrolla el emprendedor para
enfrentar a las adversidades (LAVERDE-Verástegui & RIVERA-Rodríguez, 2017).
Según Escamilla Salazar, Caldera González, & Cruz del Castillo (2014) las oportunidades de negocio incluyen tres etapas, tales como:
identificación, evaluación y aprovechamiento; mientras que para Peñaherrera León & Cobos Alvarado (2012) el entrepreneurship las
toma como oportunidades de mercado.  En el plano psicológico una de las variables consideradas relevantes para emprender son las
alertas de oportunidades (Fuentelsaz & Montero, 2015); un negocio se inicia cuando se detecta una opción real en función de una
idea (Jolonch & Ferreira, 2016). Es así que un emprendedor es desarrollador de oportunidades de negocio (Galindo-Martín, Méndez-
Picazo, & Castaño-Martínez, 2016) y su actividad expone que emprender es un factor que estimula el crecimiento económico.

2. Metodología
La metodología empleada es de sistematización bibliográfica en la parte contextual, exploratoria y estadístico descriptiva para la
parte analítica, abarcando elementos de correlación (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010). La muestra es estadística, calculada a
partir de ecuaciones para poblaciones normales. Con un universo de 10807 estudiantes, se determinó una muestra correspondiente a
670. Para el análisis estadístico, luego de haber aplicado los instrumentos de investigación, con los datos procesados, se procedió en
primera instancia a realizar un análisis de fiabilidad para las variables identificadas, con la ayuda del software IBM SPSS Statistics 23
versión de prueba. (Gutiérrez P. & de la Vara S., 2008)

2.1. Criterios aplicados
El instrumento utilizado para medición aplica una ponderación con  escala de Lickert a cuatro niveles, siendo 4 el valor más alto. Los
datos extraídos se revisaron inicialmente con una prueba con alfa de Cronbach, resultando un alto nivel de confiabilidad de la
información cercano al tercer cuartil (Anexos, Tabla 1). Los ítems se describen en la Tabla 2. Dado el tamaño de la muestra, para las
interpretaciones con la prueba de correlación de Spearman, se establece un nivel de significancia igual o menor al 0.1% (elementos
en verde) para los factores de mayor relevancia; mientras que,  igual o menor al 0.5% pero mayores a 0.1% se muestran
(elementos en amarillo) pero no se consideran notables y menos aún aquellos mayores a 0.5%. Esto se puede revisar en la Tabla 3.
De esta forma, a un alto nivel se pretende demostrar que la resiliencia (variable independiente) influye de forma considerable en la
percepción de oportunidades de negocio (variable dependiente) para los estudiantes de la Universidad Técnica de Machala (UTMACH).
El presente análisis no se centra en el valor del coeficiente de correlación, dado que el tamaño de la muestra es 670, lo cual reduce la
significancia estadística (Montgomery, 2013; Lind, Marchal, & Wathen, 2012). El resumen de correlaciones de Spearman entre las
variables más relevantes se visualiza en la Tabla 4, y un extracto jerarquizado de los principales factores en función de la calificación
se presenta en la Tabla 5.

3. Resultados
El análisis inicial muestra un Alfa de Cronbach de 0.74, lo que  refleja datos confiables cerca del tercer cuartil total de las relaciones
que se puedan identificar o corroborar. De acuerdo a lo evidenciado, existe una relación inversa entre el elemento resiliente de
abandonar las ideas de propuesta o inversión ante resultados adversos y el hecho de ver a las dificultades como oportunidades de
éxito. Se evidencia también una relación negativa entre la poca flexibilidad ante el criterio de otras personas y el objetivo de un
estudiante de desear montar un negocio propio.
En cambio, el factor de conformidad con el estilo de vida influye positivamente en la sobrevaloración del criterio propio del
estudiante,  perfil visionario que tiene, antelación a las necesidades del mercado, generación de ideas de negocio con poca inversión
y alta rentabilidad, el visualizar en una etapa de crisis algunas fuentes de nuevos negocios y la capacidad de rodearse de personas
que comparten las mismas ideas de emprendimiento que tiene el estudiante.
Es importante acotar que el hecho de sobresalir promueve la generación de nuevos negocios con ideas innovadoras, en donde el
sentido visionario es una fortaleza para el emprendedor pues le permite detectar oportunidades no observadas por los demás (Mota
Rodrigues, Dos Anjos, & Añaña, 2017), las cuales en algunos casos son resultado de las crisis económicas, pues el panorama
negativo del entorno es fuente de inspiración para aquellos que vivenciaban problemas de empleo para inducirse al
emprendimiento (Ortiz García , 2016), iniciativa que toma forma en la vida real con el financiamiento, pues si es un negocio naciente
requiere de inversión inicial (Moscoso Escobar & Botero Botero, 2013).
Cuando se empieza la aventura en territorios extraños para algunos emprendedores resulta difícil por la condición de foráneos, pero
la perspectiva positiva de emprender oportunidades poco explotadas sustenta estas acciones (Zunino, Espinoza Arévalo, & Vallejos-
Romero, 2016). El factor de conservar la serenidad ante la adversidad influye de forma inversamente proporcional con el acto de
justificar los medios para alcanzar los fines y visualizar oportunidades de éxito en etapas difíciles o adversas. Las actitudes de
creatividad para emprender y su relación con algunas variables socio demográficas propenden a la experiencia laboral en donde el
desarrollo de un negocio y la asistencia financiera infieren en la percepción para un emprendimiento (Loli, Dextre, Del Carpio, & La
Jara, 2010).  
También se verifica una relación directa entre la dificultad del estudiante para trabajar en equipo, y la generación de ideas de negocio
con poca inversión y alta rentabilidad. En lo concerniente a la parte asociativa en algunos emprendedores prefieren trabajar de
manera individualizada debido a la limitada confianza en los demás (Rodríguez Moreno & Gómez Murillo, 2014).
La actitud de estancamiento ante nuevos elementos muestra una influencia directamente proporcional a la sobrevaloración del
criterio propio del estudiante y la generación de ideas de negocio con poca inversión y alta rentabilidad, e inversamente proporcional
con la capacidad de visualizar oportunidades de éxito en etapas difíciles o adversas. Se logra identificar además, que hay una
relación negativa entre el criterio conservador al momento de invertir y la actitud emprendedora del estudiante. Y finalmente, se
estima una relación positiva o directa del criterio individualista con la sobrevaloración del criterio propio del estudiante y su
generación de ideas de negocio con poca inversión y alta rentabilidad.

4. Conclusiones



La resiliencia influye de forma considerable en la percepción de oportunidades de negocio para los estudiantes  de la Universidad
Técnica de Machala. Los elementos resilientes son los que se detallan a lo largo de los ítems de la variable independiente. El factor de
conformidad con el estilo de vida es el que más interconexiones presenta con otros. Pese a que los de mayor impacto fueron los de
justificar los medios para alcanzar los fines y la actitud emprendedora del estudiante; se menciona el anterior factor dado su
operatividad con los otros seis, además de ser el que tiene el coeficiente de correlación más alto de los analizados.
Las estrategias a planear dependen del enfoque general con que se desee abarcar los negocios, las más factibles encabezan la lista.
La encuesta planteada contribuye a encontrar patrones de comportamiento para que el nuevo empresario se conozca a sí mismo y
evalúe cualidades al ingresar a un mercado competitivo de negocios. El emprendedor ha de conocer sus fortalezas y cuáles son sus
motivaciones principales, y eso les permite aprovechar mejor las oportunidades para ser pioneros e innovadores en el ámbito que se
desenvuelvan.
En la investigación se aprecian situaciones tales como, que mientras más reducidas sean las ideas de abandonar una propuesta dada
ciertas adversidades, mejor será la predisposición del estudiante para visualizar a las dificultades como oportunidades de éxito; o que
si el estudiante mejora su flexibilidad para aceptar el criterio de otras personas, se reduce su motivación para montar un negocio
propio; es decir, es probable que una persona que valora más su propio criterio emprenda en un nuevo negocio, frente a otra alguien
que valore el criterio de otras aparte del suyo. Todos estos datos alimentan las estrategias a impulsar, para reducir el efecto de la
resiliencia en la percepción de oportunidades de negocio en los estudiantes de la Universidad Técnica de Machala.
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Anexos
Tabla 1.- Análisis de fiabilidad para las variables analizadas

Tabla 2.- Descripción de ítems de las variables independientes y dependientes



Tabla 3.- Matriz resumen de correlaciones de Spearman entre variables





Tabla 4.- Resumen de correlaciones de Spearman entre variables más relevantes

Tabla 5.- Resumen jerarquizado de los principales factores en función de la calificación
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