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RESUMEN: ABSTRACT:

El presente articulo es producto de una investigacién This article is a product of an applied research on
aplicada sobre los cluster, la tecnologia y la academia clusters, technology and academia in the SMEs of

en las PYMES de confeccion de Donmatias, en su Donmatias, in its internationalization process, was a
proceso de internacionalizacién, fue un estudio qualitative, descriptive study, with transversal data
cualitativo, descriptivo, con toma de datos transversal, collection, worked with a population of 127 companies
se trabajé con una poblacidon de 127 empresas y una and a sample of 33 companies. The study was
muestra de 33 empresas. El estudio se realiz6 en el conducted in the second half of 2016.

segundo semestre de 2016. Keywords: Cluster, technology, competitiveness, SMEs
Palabras-Clave: Cluster, tecnologia, competitividad,

PYMEs

1. Introduccion

La actividad comercial y de prestacidén de servicios se concentra alrededor del casco urbano del
municipio, con la presencia de multiples actividades comerciales pequefias y medianas. Dentro
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de esta actividad encontramos almacenes, bares, cafeterias, floristeria, fruterias, fotografias,
graneros, heladerias, salsamentaria, restaurantes, tabernas, talleres, tiendas, video tiendas. El
sector financiero lo presta el Banco Agrario, Bancolombia, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Donmatias, Cooperativa Financiera de Antioquia y la Cooperativa lechera de Antioquia
COLANTA. Ademas se encuentran radicadas la Cooperativa Integral de Confecciones COINCO, la
Cooperativa SOCIALCOOB, PROSALCO vy la Cooperativa de Transportadores COOTRANSDA. En el
municipio de Donmatias existen 3 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud encargadas
de la prestacién de los servicios a toda la comunidad: (SaludCoop, Salud Coomeva y Susalud -
Sura) y la ESE: Hospital Francisco Eladio Barrera, institucién que atiende la mayor parte de la
poblacion.

En la pagina oficial de la Alcaldia de Donmatias Antioquia se define que es un municipio
localizado en la region norte del Departamento de Antioquia. De acuerdo con la division
realizada por el Departamento de Planeacidn de Antioquia por regiones y centros
administrativos y servicios regionales "CASER”, Donmatias hace parte de la region norte,
ubicado en la zona de Santa Rosa. El municipio tiene una extension total de 181 km2,
donde 2,4 km2 son de area urbana y 178,6 km2 de area rural. Cuenta con 22.243 habitantes, y
su economia a través de la historia ha estado fundamentada en la industria de los textiles y
confeccion, y en el ganado de leche y porcino.

1.1. Desarrollo

La organizacidén industrial en el sector textil y de confeccidn ha jugado un papel importante en
la economia del departamento de Antioquia, en tiempos de apertura econdmica y globalizacion
de mercados. Para evitar que las PYMEs sean absorbidas por la crisis es necesario ver el
mercado de una forma holistica, donde se integren diferentes actores en busca de nuevas
oportunidades y estudiar los clusters, la tecnologia y la relacidon con la academia, como parte
fundamental en las PYMEs de confeccién de Donmatias en su proceso de internacionalizacion.

1.2. Claster

Raul Prebisch (2006) preciso tres conceptos para definir el subdesarrollo: la heterogeneidad
estructural, la especializacién productiva, y, el desarrollo desigual. Desde este punto de vista, la
generacion de clusters es una alternativa que debe buscar fortalecer un desarrollo mas
equitativo, involucrando a todos los actores econdmicos. Esta visidn integral del desarrollo va
mas alla de la complementariedad de las politicas sociales, econdmicas y ambientales y el
ordenamiento democratico, entre capital humano, bienestar social, desarrollo sostenible y
ciudadania y debe interpretarse como el sentido mismo del desarrollo.

Un cluster es una concentracion empresarial geografica, de organizaciones que realizan las
mismas actividades o actividades complementarias en un mismo sector industrial pero que
pueden integrarse en la generacidn de una cadena de valor que les permita ser mas
competitivas y alcanzar mejor desempefio en el mercado. (Gallego, 2016) El proceso de
produccidon debe integrar todos los elementos SIPOC (suppliers, inputs, direct/indirect process,
outputs, clients). Produccion no solamente es la planta de la empresa o las personas que
trabajan en dicho departamento, la empresa puede producir bien, solamente si es que ha
conjugado de forma equilibrada todos sus elementos constitutivos. Arcos (2008).

El economista norteamericano Michael E. Porter, en su libro «La ventaja competitiva de las
Naciones», publicado en 1990, presenta una teoria de la competitividad donde integra
elementos del orden nacional, regional y local en el contexto de una economia mundial. En esta
teoria los clisters desempenan una funcidn muy especial. Sus libros anteriores se centran en la
naturaleza de la competencia a escala sectorial. Sin embargo, con su incorporacion a la
comisién presidencial sobre competitividad industrial por parte del presidente Ronald Reagan en
1985, el autor centrd sus esfuerzos en la construccion de una teoria que explicara la



competitividad de las naciones. Esta teoria intentaria responder al interrogante de las razones
gue causan y explican por qué una nacidn se hace sede de competidores internacionales
triunfadores en un sector. El autor continla con esta linea de investigacion y en 1997 publico el
libro “Ser competitivo: nuevas aportaciones y conclusiones”, en el que precisa aln mas su
teoria de competitividad. En esta publicacidon el autor dedico el capitulo séptimo al analisis de
los clUsteres y aclard tedricamente la importancia de éstos para comprender la influencia de la
localizacion en la generacién de competitividad. McCormick (2005).

2. Metodologia

Con el propdsito de obtener respuesta al interrogante planteado en esta investigacion, la
orientacién del disefio metodoldgico adoptado, se caracterizé en primer lugar por emplear un
enfoque empirico-analitico, donde se aplica la recoleccidn de informacion acerca de las
empresas de confeccidon en el municipio de Donmatias. En segundo lugar se aplicd un estudio
descriptivo-cuantitativo, con una poblacién de 86 PYMEs (micros y pequefias empresas) como
universo total del municipio a trabajar; las cuales fueron filtradas considerando Unicamente las
de mayor colaboracion en el estudio, conllevando a un resultado final de 33 empresas.

Los datos fueron recolectados y analizados de forma virtual mediante “formularios” de google,
durante el segundo semestre del ano 2015. El instrumento de recoleccién de datos fue el
siguiente:



LOS CLUSTERS, LA TECNOLOGIA Y LA ACADEMIA,
UNA INMINENTE TRILOGIA EN LAS PYMES DE
CONFECCION DE DONMATIAS, EN SU PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION.

*Required

Razbn social *

Registrar el nombre de la empresa

Actividad econémica *
Seleccionar la actividad economica a la que se dedica

) Ropa interior



Su actividad econdmica se basa en la Maquila +

Trabaja a terceros - confecciones para marcas que no son propias
O si

O No

Cantidad de empleados

Empleados en temporada fria (normal)
© 0a10

O 11as0

© 51a200

() Mas de 200

¢Los productos se venden o se maquilan para exportacién? «

QO Si
O No

¢Para la fabricacién de las prendas la empresa tiene procesos manuales?
O Todos
O Casitodos

O Algunos
) Casininguno

© Ninguno

¢La empresa para sus procesos utiliza tecnologla de punta? »

Tienen maquinas modernas para el proceso de produccion

© Entodos

O Casitodos
O En algunos
O Casiningunc

© Ninguno



¢La empresa utiliza la Internet como herramienta de negociacién y del control de sus registros? *
) Siempre

Casi siempre

o
O Algunas veces
O Casinunca
Q

Nunca

¢La empresa cuenta con personal capacitado en negodos internacionales? *
O Si
© No

O Option 1

¢La empresa forma parte de un custer del sector? *
O Si
© No

Never submit passswords through Google Forms
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a Google Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

3. Resultados

Figura 1
Actividad economica



Actividad Economica

0% 0%

Area de trazado

® Jeans

Tejido de punto
m Lenceria hogar
m Ropa interior

m Uniformes industriales

Fuente: elaboracion propia

Tablal
Actividad econdmica

Actividad Jeans Tejido de Lenceria Ropa Uniformes  Totales
econdmica punto hogar interior industriales
Casos 28 3 2 0 33
% 85% 9% 6% 0% 0% 100%
% Acumulado 85% 94% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

En la figura 1 correspondiente al item encuestado sobre la actividad econédmica, se evidencié
gue la mayoria (82%) de las empresas de confeccidon estan dedicados a la elaboracidn de jeans,
significando esto que hay una gran especialidad productiva, pero se han cerrado a la

diversificacion del portafolio.

Figura 2

Actividad econdmica basada en Maquila



.Su actividad econémica se basa en la

9%

mSi
No
Fuente: elaboracion propia
Tabla 2
Actividad econdmica

Maquila Si No
Casos 30 3
% 91% 9%
% Acumulado 91% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Con el analisis de la figura 2 se encontrdé que las empresas de confeccion en Donmatias, en un
porcentaje muy alto, estdn dedicadas a maquilar los productos a grandes empresas, lo que
demuestra que no estan enfocados en controlar las variables de la recesion econdmica como la

perdida de mercados extranjeros, la devaluacion del peso, el ingreso de productos extranjeros y
el flagelo del contrabando.

Figura 3
Cantidad de empleados



Cantidad de Empleados
3%
m0all
m11a50
m51a200
Fuente: elaboracién propia
Tabla 3
Cantidad de empleados
Cantidad de 0a1ilo0 11 a50 51 a 200 Mas de 200
Empleados
Casos 8 24 1 0
% 24% 73% 3% 0%
% Acumulado 24% 97% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

En la figura 3 el hallazgo mostré que las empresas de confeccién en Donmatias, son en su
mayoria pequefas empresas, lo que las hace mas vulnerables en los momentos de crisis
econdmicas por falta de capital, ademas se ven obligadas a invertir en tecnologia para alcanzar
un nivel competitivo.

Figura 4
Venta o maquila para exportacion



Venta o maquila para exportacion

24%

m Si
No
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4
Venta o maquila para exportacién
Venta o maquila para exportacion Si No
Casos 25 8
% 76% 24%
%0 Acumulado 76% 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 5
Procesos manuales para la fabricacion

Los resultados mostraron que las PYMEs de Donmatias en su mayoria maquilan para empresas
que exportan el producto terminado a otros paises, pero dependientes de las grandes marcas
para su economia.



Procesos manuales para la fabricacion

m Todos
w Casi todos
m Algunos

m Casininguno

m Ninguno
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5
Procesos manuales para la fabricacion
Procesos Todos Casi todos Algunos Casi Ninguno Totales
manuales ninguno
Casos 6 10 10 4 3 33
% 18% 30% 30% 12% 9% 100%
% Acumulado 18% 48% 79% 91% 100%

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados de esta variable, se logrd evidenciar que en las PYMEs de
Donmatias la mayoria de los procesos productivos tienen actividades manuales, lo que conlleva
a no poder elaborar otro tipo de productos y a no ser competitivos a nivel nacional y global.

Figura 6
Utilizacién de tecnologia de punta




Utilizacion de tecnologia de punta

m Todos
» Casi todos
® En algunos

m Casi ninguno

® Ninguno
Fuente: elaboracién propia
Tabla 6
Utilizacién de tecnologia de punta
Uso de Todos Casi todos En algunos  Casi Ninguno Totales
tecnologia ninguno

Casos 1 6 11 9 6 33

% 3% 18% 33% 27% 18% 100%

% Acumulado 3% 21% 55% 82% 100%

Fuente: elaboracién propia

Se encontrd que son muy pocas las PYMEs que tienen todos sus procesos apoyados en
tecnologia de punta, lo que conlleva a tener procesos lentos, con subjetividad en la calidad y
por ende no hay un alto grado de competitividad internacional.

Figura 7
Uso del Internet como herramienta de negocio y control de registros



Uso del internet como herramienta de
negociacion y control de registros

m Siempre
Casisiempre
m Algunas veces

m Casinunca

m Nunca

Fuente: elaboracién propia

Tabla 7
Uso del Internet como herramienta de negocio y control de registros

Uso de Siempre Casi Algunas Casi nunca Nunca Totales
Internet siempre veces
Casos 4 6 6 7 10 33
% 12% 18% 18% 21% 30% 100%
% Acumulado 12% 30% 48% 70% 100%

Fuente: elaboracién propia

Los resultados arrojaron que las PYMEs de Donmatias en su mayoria no hacen uso del Internet
como herramienta esencial para las negociaciones y ayuda para el control de sus registros
administrativos, obligando a dichas empresas a no visualizar otras oportunidades de negocios
principalmente internacionales, seguir dependiendo de la maquila de un solo producto.

Figura 8
Personal capacitado en negocios internacionales



Personal capacitado en negocios internacionales

mSi
= No
Fuente: elaboracion propia
Tabla 8
Personal capacitado en negocios internacionales
Personal en Negocios Si No Totales
Internacionales
Casos 3 30 33
% 9% 91% 100%
% Acumulado 9% 100%

Fuente: elaboracién propia

En este resultado se evidencié que las empresas de confeccion de Donmatias no cuentan con
personal capacitado en negocios internacionales, confirmando lo planteado anteriormente que
no hay visidn en formar parte de un mercado globalizado, no hay un interés por investigar
mercados internacionales vy si es el caso diversificar de la produccion. (Gallego 2013) Se
considera como un desaprovechamiento de las pequefas empresas con las grandes
posibilidades que ofrece el estado en capacitaciéon de mano de obra, como es el caso del Sena.

Figura 9
La empresa forma parte de un clister



La empresa forma parte de un cluster
0%

mSi
No
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9
La empresa forma parte de un clister

Forma parte un cliaster Si No Totales
Casos 0 33 33
% 0% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

Por Ultimo se encontrd que las pequefias empresas de confeccion de Donmatias no forman
parte de un clUster empresarial, a pesar de los grandes esfuerzos que hace el estado por
integrar las empresas de un mismo sector en este caso el de confeccidén, en procura de una
mayor competitividad.

4. Conclusiones

El cluster es la aplicacidon del concepto de competitividad expu por Porter (1998, 2000). La
definicion estandar de clister de acuerdo a Porter, (1998) afirma que es un grupo de firmas
(entidades) relacionadas (de forma horizontal, verticalmente o de soporte) ubicadas en un area
geografica determinada que aprovechando una serie de aspectos (como externalidades, ahorros
de costos de transaccién, disponibilidad rapida y a gusto del cliente de los insumos, etc.)
proveen ventajas a las firmas, sectores, distritos o regiones de un pais donde las firmas estan
ubicadas.

El término de Cluster se refiere a las concentraciones geograficas de varias empresas que
interactlan entre si, lo que permitiria un incremento de la productividad, el aprendizaje y la
difusién del conocimiento en todas y cada una de las unidades productivas componentes del
conjunto. Las empresas que conforman un clUster realizan actividades relacionadas que
permiten economias externas, unas con relacidon a las otras, en aspectos que tienen que ver



con servicios que se intercambian entre ellos. Lo mas importante de esto es que desean llevar a
cabo un accionar comun que permitan un incremento en la eficiencia productiva comun.
Mendoza (2013).

Conforme a los hallazgos, se encontrd que las empresas de confeccion en Donmatias son en su
mayoria micros y pequenas empresas, dedicadas de forma exclusiva a la maquila de prendas
jeans para empresas exportadoras, queriendo decir esto que la economia del municipio
depende de empresas (grandes marcas), que son las que se nutren de la rentabilidad del
negocio, mientras que en contraste, no se cuenta con mano de obra calificada en negociacion
internacional que ayude a las PYMEs a cambiar el enfoque para encontrar otras alternativas de
subsistir sin depender Unicamente de la maquila, y los lleve a analizar alternativas de
diversificar el mercado tanto nacional como global; adicionalmente mostraron un atraso en el
uso de las tecnologias informaticas aplicadas al campo administrativo que facilite la exploracion
y desarrollo de los procesos administrativos mediante las tecnologias de las TICs (tecnologias
de informacion y la comunicacion). Otro aspecto encontrado en la investigacién, es que los
procesos de las pequefias empresas se ejecutan de forma manual o maquinaria basica, en
donde casi ninguna empresa cuenta con tecnologia de punta que facilite los procesos,
haciéndolos mas agiles y precisos garantizando una mejor calidad y mayor productividad.

Si bien es cierto que para las pequefias empresas hacer inversiones en tecnologia de punta es
casi una utopia, en el caso analizado seria posible llegar a tener mayor competitividad si se
tiene una visidn progresista, enfocada en ideologia social que permita el crecimiento colectivo
(del municipio Donmatias) mediante la unién de fuerzas, experiencias y conocimientos,
formalizados en un cluster, y como lo menciona Porter (1996) "Para explotar los activos
valiosos que hay en un cluster hacen falta relaciones personales y la condicion de jugar de
local”, que para este caso es una fortaleza con la que cuenta Donmatias ya que gran parte de la
comunidad sobrevive de dicha economia, son fuertes en lo que hacen y cuentan con buena
sinergia entre las pequefias empresas de la regién. Es acd donde Porter (1996) también
menciona "En el punto de interseccion de cluster, donde se fusionan habilidades de varios
campos, surgen nuevas empresas y negocios” y es obligada la conclusién en que el cambio de
la economia de Donmatias y el pensamiento de produccién dependiente de la maquila puede
evolucionar generando nuevas empresas apoyadas en el talento humano calificado en
negociaciones internacionales y de tecnologias de informacién y la comunicacién, que permita
la integracién con el conocimiento y la experiencia productiva con la que ya se cuenta en el
municipio, en donde se genere una sinergia que garantice mayores estandares de calidad y
productividad permitiendo alzar la vista a mercados globales con diferentes productos de
acuerdo a las necesidades que van surgiendo en el nuevo milenio.
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