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RESUMEN:

Alcanza su sentido el presente trabajo de investigacion
aportando una aproximacion al colectivo de Nuevas
Empresas de Base Tecnoldgica (NEBT), arrojando luz y
una mejor comprension de dicho fendmeno. Dado que
“El espiritu empresarial tecnoldgico sigue siendo un
fendomeno poco comprendido, a pesar del creciente
interés en promover empresas exitosas de nueva
tecnologia.”, Giones et al. (2016). Nos encaminaremos a
indagar acerca de aquellas dimensiones que favorecen
la supervivencia de las NEBT. Es decir, nos centramos en
descubrir e identificar el conjunto de variables claves
gue en la gestidon de las NEBT aseguran el rol, que
asume, de puente entre la generaciéon de conocimiento
y el mercado.

Palabras-Clave: nueva empresa de base tecnoldgica,
NEBT, emprendimiento, supervivencia de las empresas.

ABSTRACT:

In recent decades a significant research effort has
focused on the technology-based entrepreneurship as
an important phenomenon of the competitive advantage
creation, and of socio-economic growth in general. The
concept of NBTF becomes increasingly widespread all
over the academic and policy literature. However, “the
entrepreneurial spirit in the field of technology remains
still poorly understood, despite growing interest in
promoting successful new technology-based firms”,
Giones et al.(2016) This article analyzes those
dimensions that enhance the survival rates of NTBFs,
disaggregating the NTBF s strategies and management
in a set of common variables to establish the most
effective model able to ensure the role of these
business organizations as a bridge between the
knowledge generation and the market.key words
Keywords: new technology-based enterprise, NTBF,
entrepreneurship, firm survival.
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1. Introduccion

A tenor de las conclusiones obtenidas por Autio (1997), Lautenschlager (2015) y Cahen et al.
(2017), las NEBT se tornan en organizaciones impulsoras del desarrollo econémico y en
elemento clave en los procesos de reindustrializacién. Se destaca su rol en la creacidon de
conocimientos y de su transferencia al mercado, ademas de propiciar y potenciar los
mecanismos de innovacién de las areas geograficas donde se emplazan, ya que suelen cooperar
con proveedores, clientes, otras empresas e instituciones.

Ademas, las NEBT, se erigen como el nexo que permiten conectar y trasladar la capacidad de
desarrollo de I+D+i de un territorio con el mercado donde operan. Se constituyen pues en el
eslabdn necesario para comercializar los avances tecnoldgicos a través de su cartera de
productos lanzados al mercado, Palacios et al. (2005).

Por otro lado, las empresas en general y las NEBT en particular, estan inmersas en una
economia globalizada, muy cambiante y competitiva. Ante tal situacidn, las empresas necesitan
descubrir aquellos procesos y lineas de gestion de las diferentes areas de la empresa, que les
permitan desarrollar una direccidén mas eficiente que le conduzca a la obtencién de mejores
resultados, Rubio y Aragdén (2002). Ya que poseer capacidad tecnoldgica y de innovacidon no es
equivalente a tener capacidad de comercializacion, Lofsten (2016b).

En cuanto al ambito geografico de estudio, nos hemos centrado en aquellas NEBT ubicadas en
los Parques Cientificos y Tecnoldgicos (PCyT), pues constituyen espacios que potencian y
fomentan los procesos de innovacién, Rodeiro y Calvo (2012). Y en concreto los PCyT de la
Comunidad Auténoma de Andalucia por varios motivos, entre ellos: la alta concentracion que en
ellos existe de este tipo de empresas; el elevado nimero de PCyT ubicados en Andalucia; vy, por
ultimo, el hecho de que las tecndpolis andaluzas constituyen el 20% del total de actividad del
conjunto de parques de toda Espana, RETA (2012).

2. Planteamiento general

Sostienen numerosos estudios sobre gestion empresarial, tecnologia e innovacion, que la
innovacion tecnoldgica es clave, pero no asegura la rentabilidad de las NEBT. Es fundamental el
desarrollo de otras dimensiones para alcanzar el éxito comercial, Lofsten (2016b, 2016c).
Ademas se destaca que son escasas las investigaciones cuya centralidad recae en la
supervivencia de las NEBT, Lofsten (2016a). En este contexto nuestro trabajo se centrara en
estudiar y analizar las siguientes dimensiones que se plantean como determinantes en la
supervivencia de las NEBT: plan de empresa; mercado; recursos humanos; tecnoldgica; y
financiacion.

2.1. Dimension plan de empresa

El plan de empresa es considerado en la literatura académica como un factor de éxito en el
colectivo de empresas emprendedoras, March (1999), Bonnes (2003), Coduras (2009) y Beraza
(2010). El plan de empresa no puede ser contemplado como un documento estatico, ni como
una foto de un instante concreto. La visién que debemos tener sobre dicho documento es la de
ser una herramienta que deberia ser usada por la direccidn de la empresa para su gestion. Y,
por ello, exige flexibilidad para ser adaptado a los cambios que se produzcan dentro del &mbito
externo e interno de la empresa, Goni y Madariaga (2004). De todo lo anterior expuesto
podemos basarnos para proponer la primera hipdtesis para su posterior contrastacion empirica,
donde realizaremos el proceso de validacién de la hipotesis:

H1: Existe una correlacion positiva entre el éxito de las NEBT vy la utilizacidn del plan de
empresa.

2.2. Dimension mercado



La dimension mercado recoge y define el tipo de relacién de las NEBT con el mercado, Lofsten
(2016Db). Los fundadores o gerentes de las NEBT suelen ser unos desconocedores en cuanto al
mercado. Suelen funcionar al margen de éste, sin identificar sus clientes, carentes de unos
planes claros y definitorios respecto al publico objetivo. Es decir, suelen desconocer las reglas
del mercado. Por ello, Coduras (2009) propone que la realizacion de estudios del mercado y de
la competencia, ademas de buscar asesoramiento de agentes externos, son elementos claves
para el éxito de la NEBT.

Otra de las caracteristicas relacionada con las capacidades de marketing de la empresa, y que
influye positivamente sobre el éxito de las NEBT, es el grado de orientacion al mercado, vy el
grado de orientacion hacia el cliente, Rubio y Aragon (2002) y Giones et al. (2016). Estos dos
ultimos aspectos adquieren mayor caracter y determinacién en las organizaciones de menor
tamafo, como las NEBT, por presentar un contacto mas directo y préximo con su cartera de
clientes. Permitiéndoles un mejor trasvase de informacién, que traduce en un mejor y mas
rapido conocimiento de las necesidades presentes y futuras (Aragdén y Rubio, 2005) , y mejorar
el grado de respuesta cuando los clientes desean cambiar algun producto o servicio, Kohli et al.
(1993). De todo lo aportado en este epigrafe planteamos la segunda hipétesis a contrastar:

H2: Existe una correlacion positiva entre el éxito de las NEBT y las capacidades de marketing.

2.3. Dimension recursos humanos

Los recursos humanos en la empresa ha sido muy investigados y existe un consenso académico
generalizado en cuanto a su importancia. Constituyéndose en el pilar basico de creacién de
valor en las organizaciones, pasando a ser los garantes de las posibilidades de éxito de las
empresas en el presente y en el futuro, Savall et al. (2008) y Savall y Zardet (2009). Se
aprecia que algunas NEBT no suelen atender la necesidad de crear un equipo directivo, de
especialistas en diferentes materias, que sea capaz de dirigir el crecimiento de la empresa.
Suelen estar mas centrado en cuidar y buscar un buen equipo para el “laboratorio” y mucho
menos para la gestidn del negocio. Por lo que proponemos la siguiente hipdtesis a validar:

H3: Existe una correlacion positiva entre el éxito de las NEBT y las capacidades de los recursos
humanos.

Y las siguientes hipdtesis secundarias:

H3.1: Existe una correlacidn positiva entre el éxito de las NEBT y el nivel formativo del gerente
de la empresa.

H3.2: Existe una correlacidon positiva entre el éxito de las NEBT y el grado de experiencia en
gestion empresarial del equipo de direccidn antes de su incorporaciéon a la empresa.

H3.3: Existe una correlacidn positiva entre el éxito de las NEBT y la formacion continua de todo
el equipo de trabajadores.

2.4. Dimension tecnologica

Las empresas podran desarrollar tecnologia a partir de I+D interna o adquiriéndola en el
mercado, si esta disponible. En relacidn a este primer punto, un aspecto clave en la
supervivencia de las NEBT es que antes de invertir en I+D debe comprobar si la tecnologia ha
sido desarrollada por un tercero y si esta disponible para ser explotada mediante algun tipo de
licencia, Hidalgo et al. (2002). Destacar que la actividad de I + D es notoriamente dificil de
medir en las NEBT, pues las empresas pequenas no suelen tener un departamento de I+D como
tal, verdaderamente delimitado, Lofsten (2016c¢). De todo lo aportado con anterioridad en este
epigrafe planteamos la cuarta hipdtesis a contrastar:

H4: Existe una correlacion positiva entre el éxito de las NEBT y la capacidad tecnoldgica de las
NEBT.

Y las hipotesis secundarias:



H4.1: Existe una correlacidon positiva entre el éxito de las NEBT y la capacidad de innovacién de
las NEBT.

H4.2: Existe una correlacién positiva entre el éxito de las NEBT y la capacidad de generar
tecnologia de las NEBT.

2.5. Dimension financiacion

La eleccidn de este factor, es apoyada en una revision amplia de la literatura, pues todos los
autores estan de acuerdo en que una buena gestidn financiera de la empresa, y de una NEBT
en particular, es primordial para su creacion, supervivencia y consolidacién (Warren y
Hutchinson, 2000; Rubio y Aragon, 2002; Montegut, 2006; Ramaciotti et al. (2017)). Tras lo
recogido planteamos la quinta hipotesis a contrastar:

H5: Existe una correlacion positiva entre el éxito de las NEBT y la capacidad financiera de las
NEBT.

3. Metodologia

Como meétodo, hemos utilizado tanto la investigacion documental como la investigacion
empirica. La investigacién documental, basada en fuentes secundarias, nos ha permitido
realizar la busqueda, localizacién y consulta de literatura tedrica y empirica. En cuanto a la
investigacion empirica, esta basada en la obtencidn de informacién primaria. Las técnicas
empleadas para la recogida de datos han sido la encuesta, dirigida al responsable de la
empresa, mediante el uso de un cuestionario electrénico, estructurado, autoadministrado y
alojado en una plataforma online de encuestas, Tornikoski et al. (2017). Se empled y aplicoé una
herramienta descriptiva para poder identificar a las NEBT en los estudios empiricos, Torrecilla-
Garcia (2015), y tras un muestreo aleatorio simple se consiguidé 59 cuestionarios validos, sobre
una poblacion de 73. El estudio se focalizé en aquellas NEBT ubicadas geograficamente dentro
de algunos de los 13 Parques Cientificos y Tecnoldgicos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, Espafa.

La metodologia llevada a cabo supuso una variante de la propuesta por Lofsten (2016c) y
Rondan-Cataluia et al. (2014). Se llevo a cabo la técnica estadistica consistente en un analisis
de correlaciones bivariada para la contrastacidon de las hipétesis formuladas.

4. Resultados

Todas las hipdétesis formuladas plantean si existe una correlacién positiva entre dos conjuntos
de variables. Con el estudio de la correlacién pretendemos indagar sobre el grado de variacién
conjunta entre variables. Es decir, estudiaremos el grado de relacién lineal entre variables, Hair
et al. (2004). Para poder avanzar nos hace falta un indice que mida el grado de ajuste de los
datos estudiados en la muestra disponible. Para ello tenemos las herramientas estadisticas
denominadas coeficientes de correlacidon. Siendo el mas usado para tratar datos cuantitativos el
coeficiente de correlacién de Pearson, (Visauta, 2002; Hair et al., 2004). Para ello, se construyé
un conjunto de ocho variables de medicidén del éxito empresarial para discriminar las NEBT con
éxito de las que no lo alcanzan.

Tabla n°1
Correlacion de Pearson (Hipotesis: 1, 2, 3, 4y 5).



factor plan factor factor factor factor factor
de empresa| mercado | rrhh |tecnologico | financiacion | éxito
factor plan de empresa Correlacion de Pearson 1 582" | 4617 437" 567" 476"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 59 59 59 | 59 | 59 59
factor mercado Correlacion de Pearson 582" 1| 7127 697" g7 764"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 59 59 59 59 59 59
Factor rrhh| Correlaciéon de Pearson 461" T 1 780" 716" 411"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 59 59 59 59 59 59
factor tecnolégico Correlacion de Pearson 437" 6977 ,780" 1 782" 754"
Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 59 59 59 59 59 59
factor financiacion Correlacion de Pearson 567" J77° 7167 7827 1 750"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 59 59 59 59 59 59
factor éxito Correlacion de Pearson 476" 764" 711" 754" . 750" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 59 59 59 59 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia a partir del SPSS v22.

Tabla n°2
Correlacién de Pearson (Hipotesis: 3.1, 3.2 y 3.3)

En la tabla podemos observar que los coeficientes de correlacion de Pearson entre la dimensidn
éxito y las demas dimensiones (plan de empresa, mercado, recursos humanos, tecnoldgico y

financiacién) son positivos (0,476; 0,764; 0,711, 0,754 y 0,750). Es decir, cuando varia uno el
otro también lo hace en el mismo sentido. Ademas, son significativas y distintas de cero. Es
decir, las variables estan relacionadas y que dicha relacion es significativa al 1%. En
consecuencia, podemos afirmar que se validan y se aceptan las hipdtesis planteadas H1, H2,
H3, H4 y H5.




Experiencia
previa en
gestion de Formacion
Nivel de empresas del | continua del
formacion equipo de personal de factor
del gerente direccion la empresa | factor rrhh éxito

Nivel de formacion del Correlacion de Pearson 1 383" 605" 756" 561"
gerente Sig. (bilateral) ,003 ,000 ,000 ,000

N 59 59 59 59 59
Experienciapreviaen Correlacion de Pearson 383" 1 213 678" ,293°
gestion de empresasdel  Sig. (bilateral) ,003 106 ,000 024
equipo de direccion N 59 59 59 59 59
Formacioncontinuadel  Correlacion de Pearson ,605™ 213 1 J707 699"
personalde laempresa Sig. (bilateral) ,000 106 ,000 ,000

N 59 59 59 59 59
factor rrhh Correlacion de Pearson 756" 678" J707 1 J117

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 59 59 59 59 59
factor éxito Correlacion de Pearson 561" 293" 699" > f 1

Sig. (bilateral) ,000 024 ,000 ,000

N 59 59 59 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia a partir del SPSS v22.

De la lectura de los datos recogidos en la tabla los coeficientes de correlacidén de la dimensién
éxito respecto a las variables “Nivel de formacion del gerente”, “Experiencia previa en gestién
de empresas” y “Formacién continua” son respectivamente 0,561, 0,293 y 0,699. Es decir,
indican que existe relacidén entre las variables y que esta es positiva, cuando crece una lo hace
la otra. Ademas, la correlacion es significativa y distinta de cero al 1% para la primera y tercera
pareja de variables, y al 5% para la segunda pareja. La probabilidad de que no estén
relacionadas es del 1% o del 5%. Podemos afirmar que se aceptan y se validan las hipétesis
planteadas H3.1, H3.2 y H3.3.

Tabla n°3
Correlacion de Pearson (Hipotesis: 4.1 y 4.2).



capacidad de
capacidad de |  generar factor

innovacion tecnologia | tecnologico | factor éxito
capacidad de innovacion Correlacion de Pearson 1 432" 946" 781"
Sig. (bilateral) 001 000 ,000
N 59 59 59 59
capacidadde generar ~ Correlacion de Pearson 432" 1 7017 379°
tecnologia Sig. (bilateral) 001 000 003
N 59 59 59 59
factor tecnologico Correlacion de Pearson 946" 1017 1 154"
Sig. (bilateral) 000 000 000
N 59 59 59 59
factor éxito Correlacion de Pearson 181" 379" 154" 1

Sig. (bilateral) 000 003 .000
N 59 59 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia a partir del SPSS v22.

Se observa que la correlacion de 0,781 (entre la dimension éxito y la capacidad de innovacion)
y la correlacidon 0,379 (entre la dimensién éxito y capacidad de generar tecnologia), eso
evidencia relacion lineal entre las variables y que esta es de caracter positivo, varian en el
mismo sentido. Dicha relacidén entre variables es altamente significativa sobre el total de la
muestra estudiada. Estamos en disposicion de aceptar y validar las hipotesis planteadas H4.1 y
H4.2.

5. Conclusiones

En cuanto a las dimensiones internas que favorecen la supervivencia y consolidacién de las
NEBT, aportamos un modelo descrito en los resultados de la investigacién empirica que
contribuyen a desvelar aquellas dimensiones en la gestiéon empresarial que los emprendedores
tecnoldgicos deben de tener especial cuidado. Porque el modelo de gestion definido por las
NEBT, tanto en su nacimiento como en su consolidacion, pueden contribuir a marcar la
diferencia entre la supervivencia o propiciar su desaparicion del mercado, Alexis y Frick (2013).
Ello conlleva, ademas, el desarrollo de capacidades organizacionales, Jensen y Clausen (2017).
Para acometer “desafios o desarrollos tecnoldgicos inciertos”, Saemundsson y Candi (2017).

Dicho modelo se centra en las cinco dimensiones propuestas como objeto de estudio. Se
construye a partir de la revisidn de la literatura académica, permitiendo la generacién de un
conjunto de hipdtesis para su posterior contrastacién. Nos hemos valido de la técnica de
inferencia estadistica test de hipdtesis, para validar si la informacion que obtenemos de nuestra
muestra, recogida en el trabajo de campo, concuerda con las hipotesis formuladas, o no. El
modelo y las conclusiones alcanzadas son las que a continuacion se detallan. Las dimensiones
gue nos ayudan a entender la realidad de las NEBT y que los emprendedores tecnoldgicos
deben vigilar de forma especial en su gestion, son las siguientes: Dimension Plan de Empresa;
Dimension Mercado; Dimension Recursos Humanos; Dimensién Factor Tecnoldgico; Dimensién
Financiacion. Por lo que tendran mayor probabilidad de éxito aquellos emprendedores



tecnoldgicos que: hagan uso del plan de empresa como herramienta de apoyo en la toma de
decisiones; que desarrollen capacidades en, la gestion del area de marketing, en la gestién de
RRHH, en la gestidn y desarrollo de las capacidades tecnoldgicas, y en la gestion y control de
las finanzas de la empresa. Otros aspectos importantes a tener en consideracion como
elementos favorecedores en la supervivencia de las NEBT son la formacidén y experiencia en
gestion de empresas del gerente, y la formacion continua de los empleados. Y respecto a la
caracteristica mas distintiva de este tipo de empresa “base tecnoldgica”, destacar que la gestidn
y desarrollo de la capacidad de innovacién y de la capacidad de generar tecnologia se
constituyen en variables claves a tener en cuenta por los emprendedores, confirmandose lo
recogido en la literatura.
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