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RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo principal
analizar las relaciones entre caracteristicas
sociodemograficas, burnout académico y bienestar
psicoldgico en estudiantes universitarios en una
universidad de la ciudad de Barranquilla. Se propuso un
enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion
descriptivo-correlacional, dentro de los resultados se
encontrd que la incidencia de burnout académico en
estudiantes es del 10,67% en niveles moderados,
estableciendo una relacion negativa débil entre el
burnout y el bienestar psicoldgico.
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ABSTRACT:

The following research had as a main objective analyze
the connections between sociodemographic
characteristics, academic burnout and Psychological
well-being in students of a university in the city of
Barranquilla. A quantitative approach was proposed and
a descriptive correlational type of research. The results
showed that incidence in academic burnout is 10,67%
on its moderns levels, establishing a negative and weak
connection between burnout and phychological well-
being
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1. Introduccion

El paso por la educacidn superior, se ha convertido en una etapa transcendental en la vida
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profesional de una persona, en este proceso, el individuo adquiere conocimientos y habilidades
necesarias para ejercer su profesion a desarrollar en el futuro. Sin embargo, la vida
universitaria y el entorno de sus instituciones son constantemente descritos como un lugar con
altos niveles de estrés (Mundo, 2014).

Por lo general, los estudiantes universitarios inician esta nueva etapa llenos de incertidumbres y
con pequefios niveles de estrés que pueden incrementar a medida que avanzan los semestres,
puesto que la exigencia es mayor y la actividad académica se traduce en intensificacion del
trabajo (Barraza, 2009). En este proceso, el deseo por culminar su vida universitaria de la
manera mas exitosa posible (en cierta medida, puede garantizar una mejor formacion
profesional), es un componente adicional que implica mayor presidn para los estudiantes (Vélez
y Roa, 2005).

Del mismo modo existen otras variantes que pueden aportar negativamente en el desarrollo de
la vida universitaria; en primer lugar, el factor social, sequido del econémico, los culturales y
por ultimo el nivel psicoldgico con que cada estudiante afronta la universidad (Caballero, Abelld
y Palacio, 2007)

Este conjunto de problematicas inherentes a la vida universitaria, pueden conllevar al desarrollo
de sindromes como el burnout y a la disminucidon del bienestar psicologico de los estudiantes.
Este primer termino, hace referencia a estar "quemado”, se relaciona con un profundo desgaste
o cansancio emocional (Gil-Monte, 2003), llevando al individuo a afrontar la vida académica o
laboral con altos niveles de desinterés, una profunda frustacién con manifestaciones fisicas y
emocionales, acompafado por conductas evasivas o de escape (Caballero, Hederich & Palacio,
2009). Por otro lado, el bienestar psicoldgico, se relaciona con “el desarrollo personal, las
experiencias positivas, el bienestar subjetivo o nivel de felicidad y el funcionamiento éptimo de
las personas, las comunidades y la sociedad” (Véliz, 2012, p. 144).

Por tal motivo, el objetivo central de la investigacion es analizar las relaciones entre
caracteristicas sociodemograficas, burnout académico y bienestar psicoldgico en estudiantes
universitarios en una universidad de la ciudad de Barranquilla, que nos permita entender como
se correlacionan las variables anteriormente descritas.

2. Marco teorico

La traduccion al castellano del termino burnout hace referencia a estar “quemado”, desgastado,
exhausto, agotado o bajo de bateria, en términos clinicos, se relaciona con un estado profundo
de desgaste o cansancio emocional (Gil-Monte, 2003), el cual puede presentarse en distintos
roles de la vida del ser humano.

A pesar de la ambigliedad sobre la conceptualizacion del burnout como sindrome, distintas
investigaciones como Caballero, Breso, & Gonzalez (2015), Caballero, Hederich, & Palacio
(2009), Gil-Monte (2003) y Rodriguez, Rodriguez. G, Riveros, Rodriguez. M y Pinzén (2011),
coinciden en referenciar a Freuderberger en la década de 1970 como pionero en esta tematica.
Freuderger (1974) define el burnout bajo un contexto laboral, “como una combinacion de
cansancio emocional cronico, fatiga fisica, pérdida de interés por la actividad laboral, baja
realizacién personal y deshumanizacién en el cuidado y atencidn a los usuarios” (Freuderger
1974, citado por Caballero, Breso, y Gonzalez, p. 427, 2015).

Tabla 1
Evolucion del concepto de burnout segun diferentes autores

Autores Definicion

Sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resulta de una
Freudenberger (1974) sobrecarga por exigencia de energias, recursos personales o fuerza espiritual del
trabajo.



Experiencia general de agotamiento fisico, emocional y actitudinal causado por
Pines y Kafry (1978) estar implicada la persona durante labor periodo de tiempo en situaciones que le
afecten emocionalmente.

Es un proceso en el cual las actitudes y el comportamiento del individuo cambian
de manera negativa con respecto a la labor desempefiada. Se identifican tres (3)

Cherniss (1980) etapas: desequilibrio entre recursos y demanda, desarrollo de la tensién, la fatiga
y el agotamiento emocional, y cambios en las actividades y comportamientos
hacia otras personas.

Edelwinch y Brodsky Pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por la gente en las
(1980) presiones de ayuda, como resultado de las condiciones de trabajo.

Es el agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacidn personal que

Maslach y Jackson . e . . .
y puede ocurrir frecuentemente entre los individuos cuyo trabajo implica atencion o

1981
(1981) ayuda de personal.

Sindrome caracterizado por sentimientos de automedicaria reducida, desanimo,
Kahill (1988) despersonalizacion y fatiga, vinculado a situaciones crénicas de demandas
excesivas en el ambito laboral.

Hernandez, Gonzalez y Sindrome caracterizado por estrés interpersonal crénico que se presenta en el
Campos (2011) ejercicio laboral.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rodriguez,
Rodriguez. G, Riveros, Rodriguez. M y Pinzén (2011)

Las primeras nociones sobre el sindrome de burnout (ver tabla 1) se definen desde un enfoque
laboral, mas concretamente asistencial-profesional Caballero, Breso, y Gonzalez (2015). Estas
investigaciones en su conjunto (y otras asociadas a la tematica), ponen de manifiesto tres (3)
dimensiones relacionadas con el burnout: el agotamiento, despersonalizacién y la baja eficacia
profesional (Gil-Montes, 2003)(Buzzetti, 2005). El primero se describe como “la fatiga o falta
de energia y la sensacidén de que los recursos emocionales se han agotado” (Buzzetti, p.20,
2005), la despersonalizacion o cinismo asociadas con actitudes negativas e insensible hacia su
trabajo (y las personas o clientes con que se relaciona, dado el caso particular de cada
profesidn) y sus compafieros (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001), y por ultimo, la eficacia
profesional, “se refiere a la sensacion de no hacer adecuadamente las tareas y ser
incompetente en el trabajo” (Caballero, Breso, & Gonzalez, p. 427, 2015).

Por otra parte, los avances en el estudio del sindrome de burnout han permito su exploracion
en otra poblacidon con caracteristicas diferentes y especificas al ambiente laboral, ha esta se le
denomina burnout académico. En esencia los estudiantes universitarios, al igual que un
trabajador, se enfrenta a situaciones (en diferentes contextos) que pueden estimular el
desarrollo del sindrome Bresd (2008).

De acuerdo a Caballero, Bresdé y Gonzalez (2015) el burnout académico “se entiende como una
consecuencia y respuesta al estrés crénico vinculado al rol, la actividad y el contexto
académico, de caracter maligno, insidioso y que puede afectar el desarrollo, la comprension y la
satisfaccidon de los estudiantes con su formacién y vida académica” (p.4). Esto asociado a una
menor comprension en sus estudios, menor satisfaccién por sus actividades académicas,
acompafada de menores expectativas, y una marcada tendencia al abandono o desvinculacion
de su carrera profesional (Pérez, Parra, Fasce, Ortiz, Bastias y Bustamante, 2012) (Caballero,
Abello y Palacios, 2007).

Se define también como respuestas emocionales negativas, sensacion de estar exhausto,



actitud de cinismo frente a los estudios que se encuentra realizando, sumado a una percepcion
personal de incompetencia en sus labores académicas (Shaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma &
Bakker, 2002, citado por Caballero, Bresé y Gonzalez 2015).

De acuerdo con Caballero, Hederich, & Palacio (2009) existen unas categorias (por lo menos en
un planteamiento tedrico) sobre las variables asociadas al sindrome de burnout académico;
variables de contexto académico, variables de contexto ambiental y/o social, y variables
intrapersonales. En la primera categoria se identifican variables como, relaciones distantes y de
poca comunicacién con los profesores, ausencia de asociaciones estudiantiles, dificultad con el
servicio de bibliotecas, inadecuada gestion administrativa de la institucion para con los
estudiantes, niveles altos de ausentismos de docentes, temas dificiles, profesores exigentes,
entre otros. En cuanto a las variables de contexto ambiental y/o social, se identifican,
competitividad con companeros, poco apoyo social de la familia y amigos, ausencia de recursos
econdmicos y percepcidon sobre la falta de oferta en el mercado de trabajo. Por ultimo, variables
intrapersonales; genero, rutina asociada a sus actividades académicas, dificultad en la
planificacién de su tiempo, presencia de ansiedad en tiempos de examenes, insatisfaccion en
los estudios, entre otros (Caballero et al., 2009).

Por otro lado, en cuanto a las manifestaciones del sindrome de burnout a nivel académico,
Rosales (2012) identifica 3 grandes grupos: Psicosomaticas (alteracion cardiovascular, fatiga
cronica, cefaleas, disfunciones sexuales), conductuales (abuso de drogas, farmacos y alcohol y
ausentismo laboral) y por ultimo las emocionales que impulsa a que los estudiantes pierdan
toda tipo de motivacién en el estudio y decidan desertar de la carrera. Siendo dichas
manifestaciones mas frecuentes; “el agotamiento fisico y mental, el abandono de los estudios y
la diminucion del rendimiento académico” (Rosales, 2012, p. 797).

En cuanto a las metodologias e instrumentos de medicidon propuestos para el sindrome de
burnout académico se identifican dos (2); el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-
SS) vy la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil (EUBE). El MBI-SS es una adactacién del
Maslach Burnout Inventory — Human Services (MBI-HS) y el Malasch Burnout Inventory -
General Survey (MBI-GS), donde le primero trata de un inventario agrupado por 22 items y
esta enfocado en profesionales de ayuda y servicios (médicos, paramédicos, enfermeros, entre
otros (Hederich y Caballero, 2016), esta a su vez, identifica tres dimensiones asociadas al
sindrome; agotamiento emocinal, despersonalizacién y baja realizacion personal. El segundo,
MBI-GS es una ampliacidon del primero, en terminos de que es posible investigar sobre el
burnout en otras areas profesionales, este evalua dos (2) dimensiones (teniendo en cuenta la
version original, MBI-HS); agotamiento y eficiencia profesional, con una escala de
“despersonalizacion por cinismo”, refiriendose a actitudes negativas, de indiferencia o de
distancia hacia su actividad laboral en general (Martinez, 2010). El inventario MBI-SS entonces,
analiza (de acuerdos a sus homadlogos antecesores) el sindrome a partir de tres dimensiones;
agotamiento emocional, despersonalizacién o cinismo y menor sentido de realizacion personal o
ineficacia (Yavuz & Dogan, 2014).

El EUBE cuenta con un enfoque de medicién del sindrome unidimensional representada por la
escala de agotamiento emocional, la cual correlaciona las tres dimensiones del anterior
inventario (MBI-SS) (Rosales, 2012). Asi de acuerdo a este mismo autor, el concepto de
burnout académico se podria asociar con “un estado de agotamiento fisico, emocional y
cognitivo producido por el involucramiento prolongado en situaciones generadoras de estrés”
(Rosales, 2012, p.797).

De acuerdo a Brenninkmeijer & Van Yperen (2003) la aplicacion del EUBE para la medicién del
sindrome de burnout académico, cuenta con las siguientes ventajas:

¢ Un enfoque unidimensional tiene la ventaja de simplificar los resultados considerablemente,
proporcionando una mejor y mayor comprension de los resultados, especialmente por la complejidad
del sindrome.

e Se requiere un menor esfuerzo para integrar los resultados, en comparacién con las dimensiones por



separado. En otras palabras, al combinar las dimensiones del burnout, los efectos generales del
sindrome se vuelven mas visibles.

e Es posible realizar analisis adicionales y correlaciones para proporcionar informacién detallada sobre
dimensiones o variables subyacentes de acuerdo al interes del investigador.

La metodologia propuesta por el EUBE fue aplicada en el presente articulo debido a las ventajas
mencionadas anteriormente y al objetivo mismo de la investigacién, principalmente por la
necesidad de analisis del sindrome del burnout academico con otras variables presente en los
estudiantes y su correlacion con el bienestar psicologico.

2.1 Bienestar psicologico

De acuerdo a Martin (2016) el bienstar psicologico se fundamenta en una corriente filoséfica
denominada eudaimonia, la busca la comidad de forma interna, independiente durardera y de
mayor calisas acompafada de un conjunto de criterios morales para alcanzar la plenitud y la
armonia del alma.

Garcia- Viniegras y Gonzales (2009) afirman que el bienestar psicoldgico trata de la expresion
del sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano acerca de si mismo, concepto
desarrollado inicialmente en los Estados Unidos para la mejora de las condiciones de vida
(Garaigodobil, Aliri y Fontaneda, 2009).

Segun Molina y Meléndez (2006) el bienestar psicoldgico se define como el resultado de la
percepsion de realidad, aspiraciones, posibilidad y expectativas que general una idea de gozo y
satisfaccion al conseguir un objetivo.

Salotti (2006) plantea el bienestar psicoldgico como el resultado de la percepcidon sobre los
logros obtenidos y la satisfaccion que esto da. Se define también como el vinculo entre lo social
y lo psicoldgico, en la parte social se atribuye a aquellas cosas que le dan sentido a la vida, y lo
psicoldgico a las actitudes tomadas por la persona frente a si misma (Garcia-Viniegras y
Gonzales, 2000).

Diener (1994) describe tres caracteristicas principales; en primer el caracter subjetivo, este
recae sobre las experiencias personales vividas, por otro lado, la dimensién global relacionada
con la autoevaluacion del individuo sobre cada area de la vida, y por ultimo, la apreciacién
positiva, el sujeto se niega a concentrarse en los aspectos negativos.

Por otro lado, de acuerdo al trabajo realizado por Ryff (1989) el bienestar psicoldgico se plantea
como el esfuerzo por optimizar las capacidades propias de los individuos, lo cual puede
depender de variables como edad, género y la cultura de la persona, en este sentido a medida
gue se alcanza una edad adulta, se adquiere una mayor autonomia, dominio del medio que lo
rodea y una percepcion positiva de crecimiento personal (Paramo, Straniero, Garcia, Torrecilla
y Escalante, 2012).

El “Modelo multidimensional del bienestar psicoldgico” planteado por Ryff (1989), presenta seis
dimensiones diferente:

e Auto-aceptacion: aceptarse a uno mismo de manera positiva a pesar de las limitaciones que se
puedan presentar en cada individuo. Las personas con baja auto aceptacién son mas propensas a
sufrir de depresion e insatisfaccion

e Relaciones positivas: trata de ser capaces de sostener relaciones interpersonales, basadas en la
confianza y la capacidad de amar

e Autonomia: se define como la habilidad para resistir las presiones sociales, tomar control y
autoevaluar sus acciones
Dominio del entorno: hace referencia a la destreza de manejar e influir en el medio que lo rodea
Propdsito en la vida: trata de marcarse metas y objetivos para que el individuo tenga la sensacidén
de que estd encaminando su vida de manera correcta

e Crecimiento personal: busca que se desarrollen las habilidades, capacidades y destrezas de la
persona, para asi sacarle provecho. También consiste en crecer y madurar a medida que pasa el
tiempo.



Partiendo de las dimensiones de Ryff, se han desarrollado instrumentos que buscan identificar
los niveles de bienestar psicologico de los individuos, por un lado se encuentran las
evaluaciones realizadas para adolecenes (Casullo y Castro, 2000), y por el otro, para adultos
(Diaz, Rodriguez-Carvajal, Blanco, Moreno-Jiménez, Gallardo, Valle y Van Dierendonck, 2006).

Los dos instrumentos basados en las dimensiones de las escalas del bienestar psicoldgico, se
redactaron con el objetivo de determinar si las dimensiones mencionadas anteriormente, son
validas para poder encontrar diferencias entre jévenes sanos y otros que ya hayan desarrollado
algun tipo de trastorno psicolégico (Casullo y Castro, 2000). De igual manera se deseaba
determinar si multiples rasgos de personalidad, actitudes o pensamientos son importantes e
influyentes al momento de evaluar la salud. El instrumento desarrollado para jovenes (Casullo y
Castro, 2000) tuvo un total de 20 items, es decir 4 por cada una de las dimensiones, mientras
gue en el elaborado para adultos (Diaz, Rodriguez-Carvajal, Blanco, Moreno-Jiménez, Gallardo,
2005) uso 20 items por cada dimension.

Otros autores como Bahamodn y Alarcén (2016), han construido y validado una escala de
bienestar psicoldgico para adolescentes a partir de las escalas de bienestar de Ryff, denominada
Escala de Bienestar Psicologico (BIPSI) El instrumento consta de seis dimensiones distribuidas
de la siguiente manera; autodeterminacién, autoaceptacion, relaciones personales, desarrollo
personal, autorregulacion y control, y autonomia. Este ultimo instrumento en particular, fue
aplicado en la presente investigacion.

3. Estado del Arte

Los estudios relacionados con burnout (laboral y académico) y bienestar psicolégico muestran
un amplio conjunto de investigaciones con diferentes aplicaciones de instrumentos,
metodologias, perspectivas, poblacion objetivo y enfoques, que han permitido entender el
sindrome y sus sintomatologias de una mejor manera.

La tabla 2 muestra un resumen de investigaciones a nivel internacional sobre las tematicas
relacionadas con el presente articulo. Se observa en términos generales en cuanto a
metodologia la aplicacion de instrumentos como Maslach Burnout Inventory (MBI) en su version
académica, la Escala Unidimensional de Burnout Estudiantil (EUBE) y la Escala de Bienestar
Psicolégico basados en las teorias de bienestar de Ryff (en algunas ocasiones con leves
modificaciones de acuerdo al contexto).

Para el caso de burnout académico, en cuanto a la presencia del sindrome por género los
estudios muestran un comportamiento semejante de acuerdo al contexto y a la poblacion de
estudio definida. Segun el uso de la EUBE en la poblacidon estudiantil predominan leves
manifestaciones o sintomatologias de burnout. En cuento a la relacién del bienestar psicoldgico
y la presencia de burnout, en términos generales, bajos niveles de bienestar se reflejan altos
niveles de burnout académico (ver tabla 2).

Tabla 2
Investigaciones sobre burnout, burnout académico y bienestar psicolégico a nivel internacional



Autor Pais Metodologia Poblacién de Estudio Principales Resultados
. Las var ables génerc, edad y coniexto sococu tural no cuenta con un pesc estadisticameante significat vo en
;::é;'o y Castro Argenting is'z.il);‘de Sienestar Pslcolbgico Adolescentes a percepc on subjetiva del benestar psicologico. Por otra parte, /os ana sis Muestran una correélacion
' ‘ negativa entre @ b enestar pscoogico y a presencia de sntomas psicopatolégicos.
En relacién al bienes:ar psicelég co los resutados muestran buenos nive es de ded cacion, eficacia
S Mas ach Bumou: Inventory - académica y satisfaccion de los estudiantes en general. En cuanto ©s resultados del MBI-SS, los estudiantes
Mav;"::z...amoé. S:uden: Survey (MBI - SS) Estud antes ) cuentan con un elevaco nive de agotamiente emocicnal.
T T Espana unversizanos (diferentes
y Escala de Bienestar Psicolégce | programas) Por otro ado, la tendencia muestra, y dado los casos, gque os estudiantes a prasentar mayores nveles de
(2005) (BIEPS) bienestar psicolégico se debe en parte a tener mencres niveles de burmou: y maycres niveles de
engagement.
En cuanto a los nive es de bianestar pisco &gi00, &N una esca a subetva el nvel ce satisfaccién “medio”
posee un mayer porcenta e [47.33%) seguido ce “alo" (42,39%) y ba o (9,88%]. Adcional a esto, en términcs
@enerales |0s esiud antas cuentan con buena saud mental. no ocbstante en cuanto /as neces dades
Cues:ionaric de Necesidades psicceducativas, se desiacan;
Psicoeducat vas
Pérez, Ponce, Estud antes de nuevo = Orientacion academeca previa al término de la carrera sobre alternativas de titulacion, tramites
Hernandez y México Escala de Bienestar Psicolégco | ngreso a careras de administrativos, padron de tutores y asesores (72.84%)
Marquez (2010) icenciatura = Orientacion laboral previa al termino de la carrera: elaboracion de curriculum, bolsa de trabajo, entrevista
Cuesticnaric General de Salud de trabajo, etc. (71,80%)
de Geldberg = Formacion en tecnicas, habilidades y plandficaciones del estudio, estrategias de aprendizage (68.31%)
= Informacion, asistencia y apoyo acerca de los planes de estudio y las caractensticas psicoeducativas que
se requieren en cada uno (65,43%)
- Disponer de orientacion personalizada de profesores y/o alumnos a la propia facultad: tutorias (62,96%)
De acuerdo a las categonas de la escala unadimensional de burnout estudiantil, el 70% presenta leves
sintomas del sindrome meentras que & 11% moderadamente. De este ultimo escenario. las mujeres cuentan
Escala Unidimensional de Estudiantes de primer con mayor proporcion del sindrome en relacion con los hombres.
Rossies 012) Argertina Burnout Estudsantil (EUBE) ano de medic
: e ! na Por otro lado, de acuerdo & los items de la escala, los resultados mostraron que; “tener que asistir
diariamente a clases me cansa”, “durante las clases me siento somnolento™ y “antes de terminar mi horario
de clases ya me siento cansado™ obtuwvieron niveles mas altos en consideracion con el resto.
Revision sistematica de Derscriptones: estrés El 75%»de os articulos con degcr ptores de estes_laboral cormesponden al area de salud, el 16% sobre
Bender y Da Silva X N profesional, estres educacion, 7% en zonas organizativas y solo el 2% en el sector transporte. Entre los profesionales de la salud
(2015) Brazil estudios relacionados con profesional en el sector y atencion en donde se presenta el descriptor se encuentran; meadicos, tecnicos de enfermera. bomberos,
bumout T, género y estrés equipo de pronta atencion y atencion a ancianos
Possamal, . — . . ” .
Ibdaiwl, Almeida ) Los resultados m.;e;tr&n que & 31,25% presentan »slmomas del smdrprne y el 21,88% tiene una tendencia a
N . a
Munré, Venturind y Brazil Aphcacion del mventano MBI Bomberos Mitares de»sa_"ollarla Las dlmer‘_smn.es co«j mayor mc:denc:la para esta poblacion son: agotamiento con mayor nivel,
Rineiro (2016) seguido de despersonalizacion y eficacia profesional
. t Inventory -
Vazquez, ..‘;ffBS;Ch Bumaut Inventory ) g;cuegﬁes La aplicacidn del EUBE da como resultado una mayor propension a una sintomatologia en categoria "leve”.
Camberos y Mexico ; és«cala Unidimensional de universitarios De acuerdo al progr.ama en curso de los estudiantes los res_.tlados f*.;estr;n lo siguiente; P-sicologs leve),
Amézquita (2016) Burnout Estudiantil (EUBE) (diferentes programas) Derecho (moderado), Contabdidad (leve). Mercadotecrnia (leve) Administracion de Empresa (leve).
Escala de Autoestima de Los principales resultados muestran gue cuando los estudiantes tienen una baja autoestima. aparecen
Gonzalez, Souto, Rosenberg N manifestaciones mas profundas de burmnowut. lo contranio es correcto de acuerdo a la investigacion, una mayor
Fernandez y Espafa Estudiantes de programa valoracion de s msmos, reduce sintomas de agotamiento y despersonalizacion y mayores niveles de

Gonzalez (2016)

Maslach Burmout Inventory -
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de Fisioterapia

realizacion personal. De esta forma se propone potencializar &l autoestima de los estudiantes como estrategia
a la pravencion del sindrome.

Para el caso particular de la ciudad de Barranquilla, Caballero, Abello y Palacio (2007), realizan
una investigacion donde participaron 202 estudiantes del programa de psicologia de la jornada
nocturna, los resultados muestran que el 41,6% de los estudiantes presentaba burnout
académico, relacionado con los factores de agotamiento en un 38,2%, 29,7% cinismo v el
48,6% con sentimiento de ineficiencia

Asi mismo, Hederich y Caballero (2016) en un estudio sobre Burnout Académico realizado a
820 estudiantes de diferentes programas como; medicina, psicologia, fisioterapia y enfermeria
de tres universidades de la ciudad de Barranquilla, encuentran que en promedio el 23,4% sufre
de agotamiento, el 5,4% de cinismo y el 44,1% de ineficiencia o se siente ineficiente.

Por otro lado, Palacio, Caballero, Gonzalez, Gravini y Contreras (2012), relacionan el burnout en
estudiantes con variables como promedio académico y el uso de estrategias de afrontamiento,
sus principales resultados muestran que en la presencia del sindrome (sin que necesariamente
el estudiante tenga un conocimiento pleno de las sintomatologias e implicaciones de burnout) la
estrategia “religiéon” presente una mayor ponderacién (32%), seguida de “busqueda de apoyo
social” (25,4%) y “reevaluacién positiva” (23,6%). De acuerdo a estos mismos autores, existe
una correlacidon negativa entre las dimensiones de burnout (agotamiento y cinismo) con el

promedio académico.

4. Metodologia

La metodologia se desarrolld a través de una investigacion de tipo no experimental de corte
transversal, el cual permite observar los fendmenos en su ambiente para luego ser analizados,
sin una manipulacion deliberada de las variables investigadas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Se define un enfoque metodoldgico cuantitativo, debido a la aplicaciéon de
instrumentos, analisis estadisticos y la descripcidn de la problematica a desarrollo.

En cuento al alcance de la investigacién, se pretende un enfoque descriptivo y correlacional,
gue permita, por un lado, medir conceptos, definir variables y considerar los fendmenos
estudiados y sus componentes, por otro lado, que explique la relacidon entre variables y la
cuantificacién de las mismas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).



Como poblacidn, se tomaran al conjunto de universitarios de instituciones publicas de la ciudad
de Barranquilla, los cuales, de acuerdo al Ministerio de Educacién 105.503 estudiantes,
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3
Distribucion de estudiantes segun tipo de universidad en la ciudad de Barranquilla

Tipo de Universidad Poblacion Muestra
Universidad Publica 49.225 382
Universidad Privada 56.278 382
Total 105.503 764

Fuente: Mineducacion. Elaboracion propia

4.1. Participantes

La poblacidon objeto de estudio se conformo por 452 estudiantes universitarios (cifra superior a
la muestra estimada al inicio de la investigacion) pertenecientes al programa de administracion
de empresas de la facultad de ciencias econdmicas de la universidad del atlantico , en
intervalos semestrales asi; 1-3 semestre, 5 semestre y 9-10 semestre, teniendo en cuenta su
jornada académica (diurna o nocturna).

Del total de la muestra, prevalece el sexo masculino (56,89%) sobre el femenino (43,11%). Las
edades oscilan entre 15 y 55 afios con una media de 22 anos y una desviacién estandar
(considerablemente alta) del 4.19 afios. Asi mismo, en cuanto a estrato socioecondmico los
niveles 2, 3 y 1 tienen mayor frecuencia con 43,88%, 29,78% y 20,32%, respectivamente.

En cuanto a su rol universitario, el 50,89% estudia en jornada nocturna, el 38,67% se
encuentra en el rango 1 - 3 semestre, el 21,33% en 5 semestre y el 39,55% entre 9 - 10
semestre.

4.2. Instrumentos

Para la medicion del burnout académico se aplicé la metodologia propuesta por Barraza (2008)
utilizando la Escala Unidimensional de Burnout Estudiantil (EUBE), el cual consta de 15 items y
reporta un nivel de confiabilidad de .86 en alfa de cronbach y .90 en la confiabilidad seguin
formula de Spearman-Brown. De acuerdo a Rosales (2012) este instrumento cuenta con la
facultad de medir los niveles de agotamiento fisico, emocional y cognitivo en los estudiantes en
un concepto unidimensional. Para el analisis de los datos recolectados, se hizo uso del baremo
evaluativo propuesto por Barraza (2008) (ver tabla 2).

Tabla 4
Baremo evaluativo EUBE

Nivel de Burnout % de Presencia
No presenta 0 a25%
Leve 26% a 50%

Moderado 51% a 75%
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Profundo 76% a 100%

Fuente: Tomado de Barraza (2008).

Para analizar el bienestar psicologico de los estudiantes se utilizé la Escala de bienestar
psicologico (BIPSI). Se trata de una escala tipo likert disefiada por Bahamon y Alarcén (2016)
de la universidad simon bolivar de barranquilla. Se construyeron 34 reactivos con seis opciones
de respuesta donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 parcialmente en
desacuerdo, 4 parcialmente de acuerdo, 5 de acuerdo, 6 totalmente de acuerdo, a partir de la
revision bibliografica y se sometid a evaluacion de expertos con el fin de analizar aspectos
tedricos y linglisticos. El instrumento también cuenta con las escalas de bienestar psicoldgico
de Ryff, permitiendo evaluar las siguientes dimensiones; autodeterminacion, autoconcepto
positivo, relaciones personales, desarrollo personal, autorregulacidon y control, Autonomia.

Tabla 5
Niveles de bienestar psicologico

Niveles de Bienestar Escala (puntaje)
Bajo 0-123
Medio 124 - 171
Alto 172 o mas

Fuente: Tomado de Bahamon y Alarcén (2008).

5. Resultados

5.1. Analisis de burnout académico

Los resultados sobre la presencia de burnout en estudiantes universitarios (de acuerdo a la
poblacidon objetivo seleccionada), muestra en primera medida un 10,67% con nivel moderado
del sindrome, y un 0,22% en categoria “profundo” , siendo el género masculino (66,7%) la
poblacién con mayor nimero de individuos con sintomas moderados de burnout, lo que en
corto y mediano plazo, los hombres universitarios pueden presentar desestimula a los
estudiantes al desarrollo de la carrera, aumentando sus deseos de abandono de sus actividades

académicas (Rosales, 2012)

Grafica 1
Distribucién de la categoria "“moderado” del sindrome de burnout académico por sexo.
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B Femenino

B Masculino

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a distribucién por rango de edad, se observa una mayor propension al sindrome en
edades tempranas, las edades entre 15 - 20 anos (joven adolescente) corresponden a un poco
mas de la mita de la poblacién (52%) con burnout en categoria moderado, seguido del rango
21 - 35 afios (joven mayor) con un 48% (citar autores).

Tabla 6
Distribucion nivel de burnout por rango de edad y semestre académico

Rango de Edad Semestre Académico
Nivel de
Burnout 15 - 20 anos @ 21 - 35 anos > 36 1 - 3 Semestre 5 Semestre 9 - 10 Semestre
anos

No presenta - - - 16,67% - 83,33%
Leve 39,24% 60% 0,7% 37,97% 23,04% 38,73%
Moderada 52,08% 47.92% 0% 47,92% 10,42% 41,67%
Profunda - - - - - -

Fuente: Elaboracidon propia

De acuerdo a semestre cursado al momento de diligenciar la encuesta, se observa una alta
proporcidon del sindrome a nivel moderado en los primeros semestres (1-3) y los semestres
avanzados (9-10), el primero debido en parte al periodo de adaptaciéon de la educacidn media a
la vida universitaria sufrida por los estudiantes, y en el segundo caso, es posible atribuirlo a las
altas exigencias de las actividades académicas involucradas en los Ultimos semestres entre las
gue se encuentran la opcion de grado (tesis, practicas profesionales, auxiliares de investigacion,
entre otros), y los procedimientos administrativos que involucran tomar grado en la
universidad. Asi mismo, en cuanto a la jornada académica a la que pertenece el estudiante, el
77% estudia en jornada diurna para el nivel de sindrome moderado de burnout.



Grafica 2
Distribucion de la categoria “moderado” del sindrome
de burnout académico por jornada académica.

B Nocturno

B Diurno

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 3
Distribucidon de la categoria “moderado” del sindrome de burnout académico por nivel socioeconémico.

BN« .
BN 3 e 4

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, se analizan otro tipo de variables externas a la actividad académica que pueden
tener algun efecto sobre los estudiantes en el desarrollo del sindrome de burnout. En primera
medida, segun su nivel socioecondmico la categoria “moderado” se presenta con mayor
frecuencia en estratos 2, 3y 1 con un 47,9%, 26,1% y 21,7% respectivamente. Adicional a



esto, se indago al estudiante si contaba con un trabajo, de estos el 31,9% de la poblacion con
sindrome moderado de burnout labora y estudia. Por ultimo, en cuanto a si el estudiante es hijo
unico, los resultados muestran una proporcion del 12,8% en esta condicion.

Tabla 7
Distribucion nivel de burnout “*moderado” por estrato socioecondmico, trabajo e hijo Unico (%)

éCuenta con un

Estrato Socioeconémico . Hijo Unico
Nivel de Trabajo?
Burnout
1 2 3 4 5 6 Si No Si No
Moderado 21,7 47,8 26,0 4,3 - - 31,9 68,1 12,8 87,2

Fuente: Elaboracion propia

Con el animo de profundizar en la relacidén entre el nivel moderado de burnout presente en los
estudiantes universitarios del programa de administracion de empresas encuestados, y las
variables externas (mencionada con anterioridad), se realizé un analisis correlacional entre
estas (ver tabla 5)

Tabla 8
Correlacién nivel de burnout “*moderado”, nivel socioeconémico, trabajo e hijo Unico

Correlacion nivel de burnout “moderado”, nivel socioecondmico, trabajo e

hijo Unico
burnou~e trabajo estrato hijo_u~o
burnoutmode 1.0000
trabajo 0.1220 1.0000
estrato -0.0468 -0.0081 1.0000
hijo_unico 0.0394 0.0767 -0.1533 1.0000

Fuente: Elaboracion propia

Los calculos muestran una correlacion positiva entre el nivel moderado de burnout vy las
variables trabajo e hijo Unico, el primero con un nivel estadistico mas significativo que el
segundo. Se observa entonces, que contar con un trabajo y estudiar administracion de
empresas aumenta el desarrollo potencial de burnout académico debido a la suma de cargas en
las actividades del individuo. Por otra parte, el nivel socioecondmico (de acuerdo a los
resultados) no influye significativamente en las sintomatologias del burnout.

5.2 Analisis Bienestar Psicologico y su correlacion con el burnout
académico

Los resultados de la aplicacidn del BIPSI muestran, en términos generales, un 81,4% en nivel
de bienestar "medio”, de los cuales el 56,83% son hombres. Los niveles altos y bajos de
bienestar alcanzaron un porcentaje del 14,38% vy 4,2% respectivamente, con una mayor
representacion en el primer caso en las mujeres (52,63%) y en el segundo los hombres (60%).
Lo que muestra en el agregado, que gran parte de los estudiantes cuentan con niveles de



bienestar aceptables, y que las mujeres, cuentan con mayores niveles de
lo demuestran los estudios realizaos por Ryff & Keyes (1995).

Tabla 9
Distribucién de nivel de bienestar psicoldgico por sexo (%)

Nivel de Bienestar Psicologico % % Hombres
Bajo 4,2 47,4
Media 81,4 56,8
Alto 14,4 60

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

satisfaccion, asi como

% Mujeres
52,6
43,1

40

Distribucién de nivel de bienestar psicoldgico por rango de edad (%)

Nivel de Bienestar Joven Adolescente Joven Mayor
Psicologico (15-20 aios) (21-35 aiios)
Bajo 57,9 42,1
Media 39,7 59,2
Alto 35,4 63,1

Fuente: Elaboracion propia

Adulto (> 36
anos)

0
1,1

1,5

Asi mismo la distribucion de los niveles de bienestar psicoldgico por rango de edad, muestra
una mayor proporcion en la categoria media (nivel con mayor participacidon en la muestra) de la
poblacidén “joven mayor”, esto puede considerarse por un mayor nivel de madurez de los
estudiantes, sus compromisos laborales (50% en esta categoria, cuentan con un trabajo) y los
procesos administrativos y las actividades académicas en los que se incurren en los niveles
avanzados de la carrera de administracion de empresas (36,9% se encuentran entre 9-10

semestre).

Tabla 11

Correlacién nivel de burnout académico y dimensiones de bienestar psicolégico



sumato~t autode~n autoac~n relaci~s crecim~l autore~l autono~a

sumatoria_~t
autodeterm~n
autoacepta~n
relaciones~s
crecimient~1
autorequla~l

autonomia

1.0000
-0.1411
-0.0936
-0.0465
-0.0505
-0.0613
-0.0899

1.0000
0.7765
0.7344
0.4156
0.6726
0.7726

1.0000
0.7271
0.4746
0.7652
0.7744

1.0000
0.5243
0.7399
0.7315

Fuente: Elaboracion propia

1.0000
0.5604 1.0000
0.4341 0.8348 1.0000

Por otra parte, la relacion entre los estudiantes con burnout académico y las dimensiones del
bienestar psicoldgico, de acuerdo a los resultados de la correlacion, son significativos, destaca
una correlacion negativa moderada estadisticamente significativa entre burnout y
autodeterminacion mientras que no hemos encontrado correlacion estadisticamente significativa
entre burnout y relaciones personales, crecimiento personal, autorregulacién y control y

autonomia.

6. Conclusiones

En primer término, en cuanto a género, los resultados muestran para el caso de los hombres
cuentan con una mayor tendencia a sufrir del sindrome de burnout académico, esto en
congruencia con investigaciones como Rosales (2012) en donde se identifica que los hombres
universitarios desarrollan un mayor nivel de desinterés en sus estudios aumentando el deseo de
abandono en sus actividades académicas. En cuanto a las mujeres universitarias, los resultados
arrojaron un mayor nivel de bienestar psicoldgico, asi como lo muestra Ryff & Keyes (1995) el
género femenino manifiesta mayores niveles de satisfaccion en contraste con los hombres.

Por otro lado, en términos generales, los estudiantes cuentan con buena salud mental de
acuerdo a las teorias y la medicidn de bienestar psicoldgico realizada en la investigacién, esto
en concordancia con Pérez, Ponce, Hernandez y Marquez (2010), quienes también demuestran
gue la ausencia de algunas necesidades psicoeducativas pueden afectar el desarrollo académico
de estudiantes en semestres avanzados, tales como, la falta de orientacién laboral previa al
terminar la carrera, tradmites administrativos, alternativas de titulacion y la falta de tutores y
asesores en los procesos. En el caso de la presenta investigacion, los resultados muestran una
mayor tendencia del sindrome de burnout académico en niveles avanzados de los semestres
universitarios, sus causas se pueden relacionar con la experiencia internacional expuesta

anteriormente.

En cuanto a las dimensiones de bienestar psicoldgico y su relacién con la presencia del
sindrome de burnout académico, se observa una correlacion negativa moderada
estadisticamente significativa, lo que se traduce a que, en el aumento de la sintomatologia de
burnout en estudiantes, los niveles de bienestar psicoldgico disminuyen en la misma
proporcion. Esto en relacidén con los estudios de Salanova, Martinez, Bresd, Llorens y Grau
(2005), quienes afirman que en presencia de mayores niveles de bienestar psicologico en
estudiantes se debe en parte a menores estados de burnout.

Por Gltimo, se recomienda para este tipo de investigaciones, con el animo de profundizar en
causas y sintomatologias, tanto psicoldgicas como clinicas, utilizar otras metodologias con
instrumentos multidimensionales con escalas y dimensiones mas sensibles para tener mayor y
mejores elementos de juicio en los resultados, también se recomienda incluir variables de
desempeno académico para observar su relacion y efectos sobre la actividad universitaria, el



burnout académico y el bienestar psicoldgico.

7. Referencias Bibliograficas

Bahamon, M. y Alarcon-Vasquez, Y. (En Prensa). Disefio y validacion del instrumento para la
evaluacion del bienestar psicologico en adolescentes colombianos. Tesis doctoral para optar al
titulo de doctor en psicologia, Universidad de Flores, Buenos Aires, Argentina.

Barraza, A. (2009). Estrés académico y burnout estudiantil. Analisis de su relacién en alumnos
de licenciatura. Psicogente, 12 (22), 272-283.

BENDER koch, SILVA cuaresama d. Estrés profesional, género y trabajadores de tecnologia de
la informacion: Una revisidon sistematica. Revista espacios. Vol. 37, afio 2016, numero 03, Pag.
5. Recuperado de: http://www.revistaespacios.com/al6v37n03/16370305.html

Buzzetti, M. (2005). Validacion del maslach burnout inventory (MBI), en dirigentes del colegio
de profesores A.G. de Chile (Tesis licenciado). Universidad de Chile, Santiago de Chile, Chile.

Brenninkmeijer, V. & Van Yperen, N. (2003). How to conduct research on burnout: advantages
and disadvantages of unidimensional approach in burnout research. Occupational and
Environmental Medicine, 60 (1), 16 - 20.

Bresd, E. (2008). Well-being and performance in academic settings: The predicting role of self-
efficacy. Disertacion doctoral no publicada, Universidad Jaume I de Castellon, Castelldn,
Espana.

Caballero, C., Abello, R. y Palacio, J. (2007). Relacidon del burnout y el rendimiento académico
con la satisfaccion frente a los estudios en estudiantes universitarios. Avances en Psicologia
Latinoamericana, 25 (2), 98-111.

Caballero, C., Breso, E. y Gonzalez, O. (2015). Burnout en estudiantes universitarios. Psicologia
Desde el Caribe, 32 (3), 424-441.

Caballero, C., Hederich, C. y Palacio, J. (2009). El burnout académico: delimitacion del
sindrome y factores asociados con su aparicidon. Revista Latinoamericana de Psicologia, 42 (1),
131-146.

Casullo, M. y Castro, A. (2000). Evaluacion del bienestar psicoldgico en estudiantes
adolescentes argentinos. Revista de Psicologia de la PUCP, 18 (1), 36-68.

Diaz, D., Rodriguez-Carvajal, R., Blanco, A., Moreno-Jiménez, B., Gallardo, I., Valle, C. y Van
Dierendonck, D. (2005). Psicothema, 18 (3), 572-577.

Diener, E. (1994). Assessing subjective well-being: Progress and oppor-tunities. Social
Indicators Research, 31, 103-157.

Garaigordobil, M., Aliri, J. y Fontaneda, I. (2009). Bienestar psicoldgico subjetivo: diferencias de
sexo, relaciones con dimensiones de personalidad y variables predictoras. Psicologia
Conductual, 17 (3), 543-559.

Garcia-Viniegras, C. y Gonzalez, I. (2000). La categoria bienestar psicoldgico. Su relacion con
otras categorias sociales. Revista Cubana de Medicina General Integral, 16 (6), 86-92.

Gil-Monte, P. (2003). Burnout syndrome: ésyndrome de quemarse por el trabajo, desgaste
profesional, estrés laboral o enfermedad de Tomas?. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 19 (2), 181-197.

Gonzalez, R., Souto, A., Fernandez, R. y Gonzalez, L. (2016). Estudios sobre Educacion, 30, 95-
113.

Hederich. C. y Caballero. C.C. (2016). Validacién del cuestionario Maslach Burnout Inventory -
Student Survey (MBI - SS) en contexto académico colombiano. CES Psicologia, 9 (1), 1 - 15.

Hernandez S., R., Fernandez C., C. y Baptista L., P. (2014). Metodologia de la investigacidn.
México. Editorial McGraw-Hill.


http://www.revistaespacios.com/a16v37n03/16370305.html

Martinez, A. (2010). El sindrome de burnout. Evolucidn conceptual y estado actual de la
cuestion. Vivat Academia, 112, 1-40.

Martinez, V. (2016). Bienestar subjetivo, bienestar psicoldgico y significacion vital en personas
en situacion de desempleo (Tesis licenciatura). Universidad de La Laguna, Santa Cruz de
Tenerife, Espana.

Maslach, C., Schaufeli, & W., Leiter, M. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52,
397-422.

Molina, C. y Meléndez, J. (2006). Bienestar psicoldgico en envejecientes de la Republica
Dominicana. Geriatrika, 22 (3), 97-105.

Mundo, A. (2014). Estrés académico y burnout en los estudiantes de psicologia (Tesis
maestria). Universidad Rafael Urdaneta, Maracaibo, Venezuela.

Palacio, J., Caballero, C., Gonzalez, O., Gravini, M. y Contreras, K. (2012). Relacion del burnout
y las estrategias de afrontamiento con el promedio académico en estudiantes universitarios.
Universitas Psychologica, 11 (2), 535-544.

Paramo, M., Straniero, C., Garcia, C., Torcilla, N. y Escalante, E. (2012). Bienestar psicoldgico,
estilos de personalidad y objetivos de vida en estudiantes universitarios. Pensamiento
Psicoldgico, 10 (1) 7-21.

Pérez, M., Ponce, A., Hernandez, J. y Marquez, B. (2010). Salud mental y bienestar psicoldgico
en los estudiantes universitarios de primer ingreso de la region altos norte de Jalisco. Revista
de Educacion y Desarrollo, 14, 31-37.

POSSAMAI Luther O; IBDAIWI thiago K; ALMEIDA damiana A; PEREIRA vivian M; VENTURINI
Jonas C; RIBEIRO claudete F. La aparicidon del sindrome burnout en bomberos. Revista espacios.
Vol. 37, aio 2016, numero 28, pag. 4. Recuperado de:
http://www.revistaespacios.com/al6v37n28/16372804.html

Rodriguez, M., Rodriguez, R., Riveros, A., Rodriguez, M. y Pinzén, J. (2011). Sindrome de
burnout y factores asociados en personal de salud en tres instituciones de Bogota en diciembre
de 2010 (Tesis maestria). Universidad del Rosario, Bogota, Colombia.

Rosales, Y. (2012). Estudio unidimensional del sindrome de burnout en estudiantes de medicina
de Holguin. Revista de la Asocioacion Espafiola de Neuropsiquiatria, 32 (116), 795-803.

Ryff, C. (1989). Happiness is everything: ori s it? Explorations on the meaning of psychological
well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 57, 1069-1081.

Ryff, C. y Keyes, C. (1995). The structure of psychological well-being revisited. Jounal of
Personality and Social Psychology, 69 (4), 719-727.

Salanova, M., Matinez, 1., Breso, E., Llorens, S. y Grau, R. (2005). Bienestar psicoldgico en
estudiantes universitarios: facilitadores y obstaculizadores del desempefio académico. Anales
de Psicologia, 21 (1), 170-180.

Salotti, P. (2006). Estudio sobre estrategias de afrontamiento y bienestar psicoldgico en una
muestra de adolescentes de Buenos Aires. Universidad de Belgrano.

Vazquez, J., Camberos, T. y Amézquita, J. (2016). El trabajo como herramienta de
afrontamiento de sintomatologia de burnout académico. Revista Educacion y Desarrollo Social,
10 (2), 20-33.

Vélez, A. y Roa, C. (2005). Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes de
medicina. Educacion Médica, 8 (2), 74-82.

Véliz, A. (2012). Propiedades psicométricas de la escala de bienestar psicoldgico y su estructura
factorial en universitarios chilenos. Psicoperspectivas, 11 (2).

Yavuz, G. y Dogan, N. (2013). Maslach burnout inventory-student survey (MBI-SS): a validity
study. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 116 (2014), 2453 - 2457.


http://www.revistaespacios.com/a16v37n28/16372804.html

1. Doctor en Administracion de Empresas, Universidad Auténoma de Querétaro, México, Administradora de Empresas.
Docente de planta tiempo completo Universidad del Atlantico de Barranquilla, Colombia. hileslo@hotmail.com

2. Economistas, Universidad del Atlantico de Barranquilla, Colombia. sadandelacruz@gmail.com

3. Doctorante en Psicologia. Psicéloga. Docente investigadora Universidad Simén Bolivar de Barranquilla, Colombia.
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6. La Universidad del Atlantico se encuentra ubica en el municipio de Puerto Colombia, Atlantico, Colombia, a 5 Km de la
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7. El resto de la muestra se concentra en la categoria “leve”, puesto que existe la posibilidad, de que al momento de
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