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RESUMEN: ABSTRACT:

Este articulo profundiza en los factores determinantes del aprovechamiento de las TIC en This article analyzes the factors which influence the use of the information and

escuelas colombianas. Partiendo de las practicas, actitudes y perspectivas de funcionarios communication technologies (TIC) in Colombian schools. The communication among

y estudiantes del sector publico frente a las TIC, se valoran procesos comunicacionales que officials, teachers and students at public schools is observed and described, so as to
ocurren en y entre escuelas (sus actores) y la Secretaria de Educacion departamental. Se evaluate their use of TIC, the attitudes they show towards them and the prospects they
concluye con favorabilidad de los actores hacia el accionar estatal en dotacién de equipos e see in TIC as an educational tool. The conclusions are that the nations's provision of TIC
infraestructura tecnolégica, pero con necesidades especificas de planificacién y articulacion infrastructure is good, however most organizational communications must be reshaped in
estratégicas en comunicacién. order for TIC tools to come to a fruition. As a final step, a strategic communication plan is
Palabras clave: TIC, educacién, integracion tecnoldgica, escuelas. proposed.
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1. Introduccion

Las transformaciones sociales que ocurren a efectos de los vertiginosos avances tecnoldgicos en la actualidad, exceden frecuentemente la capacidad de
respuesta de los sistemas educativos e imponen urgentes necesidades en innovacion a los centros escolares (Delval, 2013). Estos enfrentan retos de
orden pedagodgico y organizacional en procura de alinear la experiencia educativa con las realidades socioculturales (De Pablos, 2009), fuertemente
modeladas por las influencias de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC).

Ademas de requerir renovaciones en los modelos de ensefanza, la incorporacidn tecnoldgica en la educacidon presenta importantes dificultades
potenciales, entre las que figura la exclusién que puede llegar a generar (Said et al., 2015). Al respecto, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) ha dicho que el acceso universal e igualitario al conocimiento, asi como su aprovechamiento
compartido, son rasgos inequivocos de una verdadera sociedad del conocimiento que es capaz de propiciar el desarrollo humano y sostenible. Esto
justifica la necesidad de transformaciones en las actuales formas de organizacion a nivel social, politico y econdmico (Majé & Marqués, 2002), lo que
llevan a revisar —entre otros factores— los procesos que tienen lugar en las instituciones estatales encargadas de promover la integracion tecnoldgica
en los sistemas educativos, pues autores como Whelan (2009) y Payne (2008) sostienen que, en general, los procesos reformistas no han logrado
cambios significativos en términos de los modelos educativos.

Entre las condiciones necesarias para la integracion de las TIC en las instituciones educativas, Selwyn (2004) sefala factores de conectividad y calidad.
Cox et al. (2003) destacan la integracion de las TIC al curriculo, enfatizando la labor docente no solo desde aspectos puramente disciplinares del
conocimiento, sino pedagdgicos. Autores como Cuban (2001), Zhao et al. (2002) y Meelissen (2005), entre otros, han conseguido determinar factores
gue inciden en los procesos de inclusién y en el aprovechamiento tecnoldgico en centros escolares, que pueden agruparse en tres dimensiones, a
saber: Clima escolar, Gestion de las TIC y Conocimiento de las TIC. La primera hace referencia a factores asociados con la visién compartida, asi como
los compromisos y acuerdos alrededor del aprovechamiento de las TIC. La segunda relaciona aspectos presupuestales, planes y estrategias de apoyo.
La tercera tiene que ver con las capacidades necesarias y con la integracion pedagogica y curricular.

Conforme lo anterior, Said y Valencia (2015) destacan aspectos determinantes como la capacitacion de los docentes en torno a los procesos de
incorporacion de las TIC en los procesos pedagdgicos, educativos, administrativos y tecnoldgicos que tienen lugar en escuelas oficiales colombianas.
Asimismo, sefialan la importancia de la planificacién estratégica que hace posible la articulacion de las TIC desde el curriculo, y el establecimiento de
objetivos realistas para su insercion basados en la contextualizacidn de las escuelas. Estos autores lograron valorar relaciones entre dichos aspectos
determinantes y el Nivel de Aprovechamiento de las TIC (NAT) en estudiantes de las Instituciones Educativas Oficiales (IEO). Entre sus hallazgos se
observa que en un 22,2% de los casos el NAT era nulo de parte de los estudiantes, y en un 49,6% era bajo. Estas cifras resultan representativas del
nivel de incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la regién Caribe colombiana.

Partiendo de los aportes de Said y Valencia (2015), se propuso impulsar una investigacion diera cuenta de los determinantes discursivos en el uso y
aprovechamiento de las TIC desde instancias gubernamentales, y mas concretamente, desde la Secretaria de Educacion del departamento del
Atlantico, en su calidad institucional de promotora y garante de los procesos educativos en el contexto de las cifras generadas por los precitados
autores.

Asi, la investigacion que dio lugar al presente articulo, inicié con un acercamiento exploratorio al estado de la gestién en la Secretaria de Educacién,
gue permitid inferir la necesidad de disefar planes de comunicacion estratégica orientados a la sensibilizacién de actores clave en el proceso de
incorporacion de las TIC. La comunicacidon estratégica es entendida desde la perspectiva de Massoni (2013) como fendmeno que concurre en la
produccion dinamica del significado de las situaciones, y su enfoque estratégico reside en la potencialidad para orientar y unificar a las personas,
agrupando sus potencialidades como recurso vital de la organizacién. De tal forma gque sin la comunicacion estratégica, resulta imposible en la practica
producir cambios dirigidos en las organizaciones y en sus miembros.

En particular, llamé poderosamente la atencidén que los procesos departamentales de gestidon de las TIC orientados desde la Secretaria de Educacién, no
incluyeran un acompafiamiento significativo de su Oficina de Comunicaciones. Hecho que, aunado a los hallazgos de Said y Valencia (2015), evidencid
una oportunidad para contribuir al aprovechamiento de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las IEO del departamento del Atlantico.
Para ello, se propuso formular un plan estratégico de comunicaciones que apoyara dichos procesos mediante el desarrollo de tres etapas de trabajo.

En primer lugar se caracterizaron los factores y perfiles asociados con el uso de las TIC como herramientas de ensenanza-aprendizaje en las IEO
departamentales. Seqguido, se caracteriza la gestién de la comunicacion en la Secretaria de Educacion del departamento del Atlantico con respecto a los
procesos de incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las IEOQ. Con base en lo anterior, se propone un plan estratégico de
comunicacion y se presentan algunas conclusiones.
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Cabe destacar que el logro de objetivos organizacionales depende, en gran medida, de |la calidad de sus procesos comunicacionales. Para el caso, esos
objetivos estan referidos a las transformaciones necesarias para un adecuado aprovechamiento de las TIC en las IEO, en una era en que el
conocimiento es basico para el desarrollo humano sostenible.

1.2. Marco teodrico-conceptual

1.2.1. Aproximacion al concepto de comunicacion

Para Garrido (2008), la comunicacion es un fendmeno que ocurre a expensas de la interaccion cultural y su potencial simbdlico obedece a la naturaleza
humana. Duarte (2003), amplia la descripcidon de este fendmeno abordandolo desde la fenomenologia de la percepcidon y el cognitivismo, cuando define
el acto de comunicar como el encuentro de fronteras perceptivas. Godoi et al. (2007), a su vez, aclaran la postura de Duarte exponiendo que:

La interaccidn entre el ser humano culturalmente situado y los objetos culturales propicia el desarrollo de motivos y percepciones de uno con otro, que
compartan y creen entendimientos comunes, en los cuales el lenguaje promueve el didlogo entre las conciencias (p. 29).

Para Massoni (2008) la comunicacion es definida, desde el paradigma de la fluidez, como momento relacionante de la dinamica social y por lo tanto,
como espacio estratégico para pensar sus bloqueos y sus contradicciones. La comunicacién —como las facultades perceptivas humanas y la cultura) —
evidencia una naturaleza compleja. Massoni (2013, 3) advierte acerca de la necesidad de “salirnos de la dimensién informativa para abordar la
multidimensionalidad de lo comunicacional, y salirnos de la vision de dominio de la naturaleza para aceptar a la comunicacién como encuentro de la
diversidad”.

Duarte (2003, 52) también esquiva el reduccionismo en la conceptualizacion de la comunicacidn cuando argumenta que “no podemos reducirla a
transmision de informacion, o sea, los medios no son necesariamente de comunicacion. Los medios pueden conducir informacion y ese proceso es una
de las etapas del establecimiento de la comunicacién”. De ese modo, no solo hace distincion de términos, sino que acota, llevando a su justa
consideracién el papel de la informacidon en la comunicacidn. La distincion de términos que hace este autor esta referida, principalmente, a los objetos y
los medios de la comunicacidon. Sobre los primeros diserta con profundidad que:

Vuélvese objeto de la comunicacion esta interfaz y sus propiedades, el proceso de establecimiento de vinculo que permite el disefio de una frontera.
Vuélvese objeto de la comunicacidon lo que emerge, el tercer plano que no existia antes del encuentro de todas las partes dialogantes. Vuélvese objeto
de la comunicacion el estar en relacién, o mejor, el intercambio. Vuélvese objeto de la comunicacién el fendmeno de encuentro de planos cognitivos que
por la percepcion del otro son arrastrados hacia una frontera creativa de nuevas formas cognitivas (Duarte, 2003, 51).

Ante el escaso consenso en la definicidn del objeto de la comunicacion, Franca (2002) postula dos: los medios de comunicacion y los procesos
comunicativos. Para Franca, los procesos comunicativos son “procesos humanos y sociales de produccién, circulacidn e interpretacion de los sentidos,
fundados en lo simbdlico y en el lenguaje” (pp. 14-16). Al respecto, Godoi et al. (2007) sefialan que “el proceso comunicativo, teéricamente, es o
deberia ser el punto de partida, el objeto como tal. Los medios de comunicacion, aun cuando son importantisimos, son como «derivados» no es en
vano que son «de» comunicacion” (p. 30).

1.2.2. Elementos de planeacion

Las dindmicas constantes de cambio imponen la necesidad de prever el futuro y trabajar para adaptarse con éxito. Asimismo la identificacidon de
debilidades, oportunidades, fortaleza y amenazas presionan la formulacidon de rutas de transformacion; para todo esto es necesario la planeacién
estratégica, como un mecanismo de respuesta a interrogantes sobre el estado actual de la organizacidn, asi como su proyeccion, los medios, recursos y
actores necesarios para lograrla.

De modo que, acorde con lo visto en cuanto al concepto de comunicacion, la planeacion estratégica canaliza la comunicacion que integra a los
miembros de la organizacidn frente a la dinamica del cambio. Asi pues, un plan de comunicacién permite potencializar la capacidad de sus actores para
interpretar el contexto y, a partir de alli, formular estrategias para el beneficio comun.

1.2.3. Aproximacion al concepto de comunicacion estratégica

Apartandose de los esquemas socioldgicos tradicionales de la comunicacidon, Massoni (2008, 52) reflexiona sobre las implicaciones de la comunicacion
estratégica actual cuando afirma que “la comunicacion estratégica implica ante todo un gran esfuerzo por salirnos del corset de los mensajes para
abordar el espesor de la comunicacion en tanto fendmeno que estd haciéndose y rehaciéndose todo el tiempo”. Massoni (2013) delimita el concepto
identificando la comunicacion estratégica como una mirada respetuosa de las heterogeneidades presentes en la situacidon que se desea abordar.
Asimismo aclara que esta no se limita a lo discursivo, sino que se vincula con aquello del sentido que emerge de la situacidn.

De tal modo que la comunicacion es asimilada, segun Massoni (2013), como un espacio de encuentro e interlocucidén que participa en la dinamica que
configura el sentido de las situaciones. En el plano organizacional, la estrategia es expuesta metafdéricamente por Massoni como un mapa:

La idea de la estrategia como un proyecto de comprension puede ser ilustrada con la metafora del mapa. En el marco de un mundo que cambia
incesantemente, las estrategias -como los mapas- son dispositivos de inteligibilidad, que orientan nuestra accién en busca de un objetivo de
transformacion, como los viajes (Massoni, 2013, 19).

Esta interpretacidon describe la naturaleza orientadora de la estrategia e inscribe su propdsito en la transformacion de las organizaciones.

Para Garrido (2008), la estrategia puede ser entendida desde dos puntos de vista. En el primero, se asimila como un patron de decisiones, debido a su
capacidad para disenar unificadamente acciones futuras. En el segundo, constituye un elemento determinador de objetivos a largo plazo de la
organizacion a nivel de la gestion de la comunicacién y la optimizacién de la imagen de la compafiia. De ahi el caracter estratégico de la comunicacion,
cuya finalidad es la generacidén de espacios que preserven los lazos sociales, planes y objetivos adaptables al entorno cambiante que hagan sostenible
en el tiempo a la organizacion y promuevan el protagonismo de los actores sociales.

Por su parte Frost (1999, 97) conceptla sobre la naturaleza y propdsito de la comunicacidon estratégica afirmando que ésta consiste en “rearmar el
guehacer de la organizacién en pos del futuro o cambiar las épticas de la accidon que se estan realizando para romper con la inercia (cuando ella es
sindnimo de baja competitividad)”. Finalmente, Massoni (2008, 53) define la planeacion estratégica como:

[...] un modelo de desarrollo en tanto es una manera de ser y de transformar. Un programa de planificacidon y gestién que aborda problemas reales
y no solo debates reales. Un plan para la accidon que busca ir generando puntos de encuentro entre las alteridades presentes en cada situacion.

1.2.4 Aproximacion a las TIC en la educacion

El desarrollo de la tecnologia informatica y las comunicaciones, asi como la masificacién de su uso, ha representado un drastico giro en las relaciones
sociales a todo nivel. Esta indiscutible transformacién invita a reflexionar en torno a lo que pudiera conceptualizarse sobre las TIC y sus implicaciones
mas relevantes. Diaz (2013, 42) lo ilustra como sigue:

Las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacién son aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacidn. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital (ordenador personal mas proyector multimedia), los blogs, el podcast vy,
por supuesto, la web.

Asi, Diaz (2013) pondera el uso instrumental de las TIC, definiéndolas como herramientas por medio de las cuales se da tratamiento y forma a los
datos comunicacionales. En ese orden, Lucero y Chiarani (2004) sostienen que debido a la flexibilidad en el uso de las TIC se superan las limitaciones
de espacio y tiempo. Cabero (2002) y Sunkel (2006) hacen referencia a las TIC, caracterizadas por su innovacion y por el acceso, el almacenamiento,
la organizacién, la produccién y la difusion de la informacion mediante una diversidad de servicios y aplicaciones de informatica y de
telecomunicaciones.

Todo esto confirma la generacion de nuevos significados en las relaciones sociales, que ahora se distinguen por la inmediatez y el alcance casi ilimitado
de la informacidn, lo que deriva en la masificacion de contenidos. Este fendmeno abarca los medios productivos, la difusién y creacion de conocimiento
y la especializacién del mismo.

Las TIC abarcan una amplia gama de dispositivos y aplicaciones de orden tangible e intangible en la que la multifuncionalidad debida a la integracion
servicios de diversa indole (mensajeria, multimedia, procesamiento y almacenamiento en la nube, redes, etc.) constituye un inmenso potencial para el
desarrollo de todo tipo de actividades. Asi, las TIC constituyen un reto ineludible que demanda el desarrollo de competencias individuales y estrategias
institucionales que permitan y promuevan la competitividad basada en la innovacion y el desarrollo sostenible.

La dimension virtual de la actividad humana marca una era tecnoldgica que proyecta cambios permanentes en las formas de hacer las cosas, desde la



mas simple comunicacion cotidiana hasta los sofisticados desarrollos de la inteligencia artificial y por supuesto, la educacion es pieza clave en este
contexto. Finalmente Iriarte (2006, 64) afirma que:

Es preciso encontrar los usos pedagdgicos adecuados, las mejores formas de insertar en el curriculo las nuevas tecnologias y disefiar los procesos que
conduzcan a esa incorporacion exitosa. Es un hecho que nuestras instituciones educativas no estan utilizando estos recursos; y existe el peligro de
asimilar los nuevos medios a las viejas formulas didacticas, perdiendo asi buena parte de sus potencialidades.

2. Metodologia

La informacion primaria se obtuvo mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores clave de los procesos de integracion de
las TIC en la educacién oficial basica y media del departamento del Atlantico. Por una parte, a fin de identificar como se caracterizan los respectivos
procesos de comunicacion en la Secretaria de Educacion Departamental, se realizaron entrevistas a funcionarios de la entidad con responsabilidad
directa en los procesos de integracion de las TIC en las IEO.

Por otra parte, se organizaron dos grupos de discusion: un grupo conformado por directores y docentes (en el cual hubo representacién de IEO
departamentales destacadas por la un alto nivel de aprovechamiento de las TIC y de algunas IEO con escaso aprovechamiento). Otro grupo de
discusidn estuvo integrado por estudiantes de las IEO departamentales (también segln las dos categorias de aprovechamiento).

La informacion secundaria, de gran importancia para la contextualizacion de esta investigacion, provino en su mayoria de los resultados del proyecto
Factores Asociados al Nivel de Uso de las TIC como Herramienta de Ensefianza y Aprendizaje en las Instituciones Educativas Oficiales (IEQ) de la regidon
Caribe colombiana. Caso Atlantico, desarrollado por Said & Valencia (2015). Finalmente, con base en los hallazgos y los parametros anteriormente
mencionados se procedié al disefio del plan de comunicacién estratégica para la Secretaria de Educacion.

Por sus caracteristicas, este estudio se desarrollé segun en el enfoque cualitativo de la investigacién, con alcance descriptivo-propositivo, de corte
transversal.

3. Resultados

Los resultados corresponden, por una parte, a la descripcidén y analisis de informacidén secundaria procedente del estudio de Said y Valencia (2015). Por
otra, se muestra informacion primaria procedente de actores del sistema educativo en el departamento del Atlantico. La complementariedad de estos
dos tipos de informacion permite una mayor comprension de los determinantes discursivos para el aprovechamiento de las TIC y la formulaciéon de la
propuesta.

3.1. Principales caracteristicas de los actores, aprovechamiento de las TIC y sus factores determinantes

Estudiantes de las IEO departamentales. Los equipos o dispositivos tecnoldgicos de uso mas frecuente corresponden a un estadio tradicional de
aproximacion tecnoldgica. Su uso esta orientado a labores basicas de blusqueda de informacidn, asi como al desarrollo de labores estudiantiles
propuestas en el aula. El uso de internet se limita a aplicaciones informaticas y patrones de uso tradicional (interaccién por medio de contenidos a
través de redes sociales y uso de motores de blusqueda). No obstante, el hogar resultd el principal espacio de aprovechamiento de las TIC para el
desarrollo de actividades educativas. Lo anterior, aunado al tiempo diario de conexion a internet corresponde, segun Said y Valencia (2015), a niveles
bajos de aprovechamiento tecnoldgico.

Estos resultados coinciden con la opinidn de los estudiantes en cuanto a las personas que influyen en el fortalecimiento de su proceso de mediacion
tecnoldgica. Segun declara la mayoria, son los compafieros de estudio, amigos o familiares quienes contribuyen principalmente al aprovechamiento de
las TIC y se evidencian, en general, resultados favorables en cuanto a la actitud frente a las TIC en los procesos de ensenanza aprendizaje.

Docentes de las IEO departamentales. El nivel de desarrollo psicosocial caracteristico de los docentes supondria un escenario de resistencia a
cambios en patrones de ensefianza y estilos de vida profesional y personal, con respecto a las TIC. Said & Valencia (2015) reafirman esta valoracion
apoyados en los afios de experiencia y el escalafén docente. Aunque la mayoria de los docentes cuenta con formacién profesional, sélo un 40% tiene
estudios de posgrado, y de estos, solo una minima parte se ubica en niveles avanzados de Maestria o Doctorado. Estos ultimos niveles supondrian un
marco pedagogico idéneo para la integracidon exitosa de la tecnologia en el aula y en las labores formativas.

No obstante, existe un reconocimiento generalizado entre los docentes sobre las ventajas o impactos de las TIC a nivel educativo. Sin embargo, se
aprecié una autopercepcion poco favorable sobre su desarrollo profesional y liderazgo en cuanto a la incorporacion de las TIC en sus practicas. Lo
anterior apunta un buen nivel de acceso a la tecnologia pero un escaso aprovechamiento de ella (Said & Valencia, 2015).

Directivos de las IEO departamentales. La mayoria de directivos (74%) presenta estudios de posgrado. Las actividades que desarrollan
caracterizan la gestidn por su énfasis en el establecimiento de relaciones entre las IEO y los diferentes programas y apoyos gestados desde los entes
publicos locales, departamentales y nacionales vinculados con el proceso de inclusion de las TIC. A su vez, dicho énfasis deja en evidencia la necesidad
de fortalecer directamente al interior de las IEO el desarrollo de actividades que contribuyan con el proceso de inclusion de las TIC. Said & Valencia
(2015) sefialan, ademas, que la integracidn de los directivos con los diversos recursos y dispositivos tecnoldgicos disponibles parece ser mas diversa e
intensiva que con otros actores del proceso educativo.

La Tabla 1 sintetiza los factores determinantes de los niveles de aprovechamiento de las TIC segun los actores en las IEO. La importancia de estos
determinantes, junto a otros hallazgos tratados mas adelante, resultan clave en la comprension de los procesos de incorporacién de las TIC en las IEO
y las respectivas implicaciones de los procesos actuales de comunicacion.

Tabla 1
Factores determinantes del aprovechamiento de las TIC
desde las actividades propias de cada actor en las IEO.

ESTUDIANTES DOCENTES DIRECTIVOS

FACTORES DETERMINANTES
DEL NIVEL DE
APROVECHAMIENTO DE LAS
TIC

- La juventud de los estudiantes.

- Oportunidad de iniciar el
proceso de apropiacidon
tecnoldgica en los niveles
educativos mas bajos (comienzo
temprano) dentro del sistema
educativo.

- Juventud de los acudientes.

- Condiciodn laboral (econdémica)
estable de los acudientes de los
estudiantes.

- Mayores niveles educativos de
los acudientes de los estudiantes.

- Presencia de hermanos menores
de 18 afos fuera del sistema
educativo.

- Acceso a servicios publicos en
los hogares de los estudiantes.

FACTORES DETERMINANTES DEL
NIVEL DE APROVECHAMIENTO
POTENCIAL DE LAS TIC EN
ACTIVIDADES DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

- Género masculino del docente.

- Posibilidad de que los docentes
cuenten con la oportunidad de
adquirir niveles educativos a nivel de
postgrado.

- Docentes mas afines a las areas de
conocimiento orientados a ahondar
en torno a la aplicacion de
estrategias pedagdgicas o la
adquisicién técnica que sirvan para el
empleo de la tecnologia dispuesta.

- Docentes con el escalafonamiento

actual y no el dispuesto hasta antes
de 2002.

- Relativa poca experiencia como
docente.

- Materias a cargo orientadas a la
tecnologia o bien de corte

FACTORES DETERMINANTES
DEL NIVEL DE
APROVECHAMIENTO DE LAS TIC
EN ACTIVIDADES DE GESTION
ACADEMICA

- Percepcion positiva en torno al
impacto de las TIC en todas las
labores de gestién y académicas
realizadas en la institucion
educativa.

- Una mayor comunicacion e
interaccion entre los docentes y los
acudientes con los directores
encuestados.

- Un contexto de gestion orientado
a la planeacion, evaluacién y
procesos institucionales orientados
a garantizar la inclusién efectiva de
las TIC en las instituciones de
educacioén oficiales.

- Una participacion muy activa del
director a cargo del centro de
ensefanza oficial en todo lo que
tiene que ver con el proceso de



- Participacion activa de especializado (no docentes inclusion de las TIC en el quehacer
actividades culturales y deportivas generalistas, avocados a la diario del establecimiento.
por parte de los estudiantes. ensefanza de un nivel educativo

- Actitud no negativa ante las TIC. determinado).

- Capacidad de empleo de equipos
tecnoldgicos institucionales y/o
personales para el desarrollo de
labores formativas con sus
estudiantes, tanto dentro como fuera
del aula.

- Alto empleo de las TIC.

- Alto apoyo institucional al
momento de poder hacer uso
intensivo de las TIC a nivel
educativo.

- Rol activo y promotor de los
docentes al momento de ejecutar
un alto numero de actividades
formativas bajo la mediacion
tecnoldgica.

- Nivel de competencia y actitud
positiva ante las TIC.

- Claro apoyo a nivel institucional por
parte de los estamentos directivos
del centro de ensefianza donde
ejerce como docente.

Fuente: los autores, con base en Said & Valencia (2015).

A continuacidn se describen las principales actividades de comunicacidon para la inclusién de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollan desde la Secretaria de Educacion del departamento del Atlantico.

3.2. Procesos de comunicacion: hallazgos y discusion

Secretaria de Educacion del departamento del Atlantico. Como resultados de la observacién directa, entrevistas semiestructuradas y grupos de
discusién, se pudo evidenciar —en términos de comunicacidén organizacional— una estructura tradicional en la que se identificaba actores y
componentes de los procesos de transferencia de informacion y un acervo discursivo que reconoce el valor estratégico de las TIC en los procesos de
ensefianza- aprendizaje. Sin embargo, no se evidenciaron procesos de planeacidon de la comunicacidn que articularan ejes estratégicos de trabajo,
procesos, acciones e indicadores que facilitaran en adecuada incorporacion de TIC en el aula.

En lo referente a talento humano, entidad cuenta con dos profesionales con amplia experiencia en comunicaciones, encargados de la organizacion de
eventos educativos, capacitaciones, lanzamientos de programas y actividades educativas en general, elaboracion de comunicados para medios y
manejo de redes sociales. Al margen de esas funciones organizativas el direccionamiento de informacidon se encuentra jerarquizado de modo que, en
primera instancia, son otros funcionarios los que tienen acceso a los contenidos emitidos a nivel nacional y a las actividades de difusién que realiza el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN). La comunicacién, por tanto, tiene un uso marcadamente instrumental y no es desarrollada como un eje
estratégico de la gestion de la organizacidn.

Al ser interrogados sobre cdmo estaba planeada la comunicacion en la Secretaria con respecto a la inclusion de las TIC en la educacién, se evidencio un
conocimiento genérico del valor estratégico de las TIC. Esta postura de reconocimiento de ventajas y oportunidades que plantean las TIC a nivel
organizacional constituye un insumo necesario, pero no suficiente para plantear —como lo proponen Said et al. (2015)— rupturas con los paradigmas
tradicionales. Frost (1999) hace referencia a esta condicidn cuando sostiene que la comunicacién como estrategia en las organizaciones implica
reordenar el quehacer organizacional en funcién del futuro, o al cambio en las acciones para romper inercias cuando estas son reflejo de baja
competitividad.

El reconocimiento de componentes y actores de los procesos de comunicacidon en la Secretaria de Educacidén también presentdé ambigliedades. Al
indagar sobre los actores que intervienen desde la entidad para el fomento de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la mayoria de
casos no se produjo una identificacidon clara.

La disposicién de recursos para la gestién de la comunicacion en la entidad también dio cuenta de un esquema insuficiente de operacién, ya que, entre
otros aspectos, el area de comunicaciones no contaba con un presupuesto propio, ni con personal permanente para labores de disefio y produccion de
contenidos audiovisuales. Eventualmente era el personal del drea de informatica el que suplia el manejo general de la pagina web de la Secretaria.

Cabe mencionar, conforme fue verificado, que el uso de herramientas y recursos tecnoldgicos para las comunicaciones, en y desde la Secretaria de
Educacién, se da permanentemente.

Todo lo anterior indica que a nivel organizacional, la entidad se encontraria en un punto intermedio entre una fase de aplicacion de las TIC y una fase
de integracion —segun las definen De Pablos y Colas (1998) —. Esto explicaria el hallazgo de evidencia caracteristica de estas dos fases: por un lado el
reconocimiento de ventajas y oportunidades planteadas por las TIC, asi como su uso extendido en los procesos de la organizacion y, por otro, la
ausencia de procesos de planeacién estratégica de la comunicacidn, los cuales significarian la plena incorporacion de las TIC a nivel institucional. Tal
nivel de incorporacién supone que el uso de las TIC permee y contribuya a configurar los procesos organizacionales y la gestién. Mas aun cuando se
plantea un objetivo como el de promover a un publico objetivo (en este caso las IEO departamentales) hacia la fase de integracion de las TIC, ya que
implica, necesariamente, planear la comunicacion de conocimientos y usos relevantes en torno a esas tecnologias.

Al ser consultados sobre la conveniencia de disefiar un plan de comunicacion estratégica para la inclusién de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las IEO las respuestas de los funcionarios fueron favorables. Otro aspecto en que hubo consenso entre los funcionarios de la entidad,
fue al sefialar la pertinencia del uso de las redes sociales como canales de comunicacidon organizacional.

Instituciones Educativas Oficiales (IEO) del departamento del Atlantico. Durante el proceso entrevistas y grupos de discusién, fue recurrente
gue directivos y docentes se afirmaran la disponibilidad de una dotacidn amplia de equipos en las IEO y confirmaran la ejecucidon capacitaciones
institucionales en el uso de tecnologias. Al respecto, un rector expreso:

Nosotros aterrizamos a nuestra institucion y vemos una brecha, brecha que se ha venido recortando con la intensidn desde la Secretaria de Educacidn,
los entes gubernamentales han venido haciendo dotaciones de equipos, équé falta? Aplicacidn de las politicas, iSi! el proceso de clases ha cambiado un
poco, en algunas aulas. Pero sentimos que hacen falta implementar las politicas de fomento, falta dinamizar desde los mismos entes, desde el
ministerio de Educacidén, la Secretaria y las mismas instituciones” (A. Arzuza, grupo de discusién, 2016).

En este sentido se tienen en cuenta para incluir en el plan estratégico, los foros virtuales y la inclusién de nuevos links interactivos en las paginas de la
Secretaria de Educacion.

Otras declaraciones reflejan la falta de incentivos desde la Secretaria de Educacion hacia la gestidon administrativa de las IEOQ. Asimismo se manifiesta la
falta de motivacion dirigida a los docentes, en cuanto a la aplicacidon de experiencias novedosas y exitosas de las TIC en el aula. Docentes con elevado
uso de tecnologias a su haber, expresaron: “las instituciones estan dotadas, falta organizacidon para cerrar la brecha y que los estudiantes tengan
acceso a los equipos” (A. Estrada, grupo de discusién, 2016).

El gobierno se ha venido preocupando por que los docentes tengamos acceso a las capacitaciones en uso de tecnologias, a través de Computadores
para Educar y Creatics, entre otras. No todas las personas que se han capacitado se han puesto el overol de seguir trabajando con las TIC. Para el
maestro es muy facil realizar la capacitaciéon, aprender a usar los equipos y tener las estrategias para que la vida de los estudiantes sea agradable en el
aula, pero ellos engavetan lo aprendido y vuelven nuevamente a la tiza y el tablero. (J. Rosales, grupo de discusidon, 2016).

Otra opinidn proveniente del rector de una IEO con bajo uso en tecnologias, sefiala que:

Hay muchos equipos pero estan concentrados en pocos espacios, en mi caso en la rectoria, en otros, solo en el aula de informatica y todos los docentes
no los pueden usar al mismo tiempo, yo quiero decirle a los docentes, animo si se puede, en basica primaria tenemos problemas de aplicacién de uso
de tecnologia y son los chicos de 9 y 10 que recibieron una capacitacién del ITSA, los que motivan al resto. (A. Diaz, entrevista personal, 2016).

Como estas, hay numerosas posiciones coincidentes, lo que lleva a plantear la opcidon de visibilizar, por diversos medios de comunicacidn, experiencias
exitosas de directivos docentes que motiven al uso adecuado de las tecnologias en el aula y a los docentes que las aplican.

Por otra parte, en el grupo de discusion de estudiantes se evidencio la necesidad de realizar encuentros y desarrollar redes que motiven a los
estudiantes a elevar niveles de aprovechamiento, conociendo las vivencias de cada uno en su contexto educativo. Al respecto, los estudiantes
indicaron:


file:///Archivos/espacios2017/a18v39n20/18392023.html#_ftn1

Nosotros en el colegio por nuestra propia cuenta tenemos grupos de whatsapp para hacer tareas o preguntar a los companeros de clases algo que uno
no sabe o no fue a clases, pero nunca hasta a hora, habiamos tenido la oportunidad de encontrarnos asi con estudiantes de otros municipios (H. De la
Rosa, grupo de discusion, 2016).

Ademas, sobre esta misma necesidad de integracion se dijo: “que yo sepa los personeros estudiantiles solo se reinen una vez en el aio en un evento
de la Secretaria de Educacidn, seria bueno mas encuentros de estudiantes” (M. Molina, e grupo de discusion, 2016).

En sintesis, la Figura 1 integra componentes de los procesos estratégicos de comunicacidn que surgen del analisis de entrevistas y grupos de discusion,
como también algunos elementos de movilizacidén social (Mckee, 1992). Todos los actores coinciden en la necesidad de compartir experiencias e
inquietudes entre otros, igualmente coinciden en el componente estimulo para motivar el uso de los tics y coinciden en sefialar falencias en la de
gestion administrativa por parte de directivos docentes, hacia las cuales se deben orientar estrategias.

Figura 1
Estrategias de movilizacidn social y componentes estratégicos de comunicacién
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Fuente: adaptado de McKee (1992).

De todo lo anterior se extraen aspectos importantes sobre el contexto de inclusion de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje en las IEO del
departamento del Atlantico, como también de la caracterizacion de los procesos de comunicacidon en y entre instituciones y actores del sistema
educativo que constituyen insumo para la propuesta.

3.3. Propuesta: Plan de comunicacion estratégica de la secretaria de educacion del departamento del
Atlantico para la inclusion de las TIC en los procesos de enseinanza-aprendizaje en las IEO

Objetivo del plan de comunicacion estratégica. Responder a las necesidades de comunicacion de la comunidad educativa en las IEO
departamentales (directivos, docentes y estudiantes) a fin de brindar apoyo sistematico a la inclusidn de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Descripcion. El plan de comunicacidon esta conformado por seis ejes. Tres de ellos son ejes verticales que corresponden a cada una de las fases de
integracion de las TIC en la educacion, segun lo exponen De Pablos y Colds (1998). La justificacidn para esto es que, en cada IEO, de acuerdo con la
fase de integracidon de las TIC en que se encuentra, presenta tipos de necesidad de comunicacidon diferentes. En es ese orden, los ejes verticales del
plan son: introduccion, aplicacion e integracidn. Los tres ejes horizontales estan relacionados con el tipo de publico y son: Direccidén, Docencia y
Estudiantes (ver Tabla 2).

Tabla 2
Matriz de los ejes de accidén del plan de comunicacion estratégica para
la integracion de las TIC en los procesos de ensenanza y aprendizaje

EJES VERTICALES

EJES HORIZONTALES INTRODUCCION APLICACION INTEGRACION

ACTIVIDADES DEL PLAN

Encuentros virtuales: Encuentros virtuales: Encuentros virtuales:

Diagnéstico Diagnéstico Diagnéstico

Accidon Accidon Accidn

Seguimiento Seguimiento Seguimiento

DIRECCION o g .
Concursos experiencias Evaluacion de numero de @ Seguimiento a la
exitosas de gestién experiencias estrategia de estimulo
administrativa dirigidas al presentadas
uso tics en las escuelas
FASE 11 FASE III
FASE 1
Encuentros virtuales: Encuentros virtuales: Encuentros virtuales:
Diagnéstico Diagnéstico Diagnéstico
Accidén Accién Accidn
Seguimiento Seguimiento Seguimiento
DOCENCIA

ESTUDIANTES

Concurso:

experiencias exitosas de
uso tics en el aula

FASE 1

Encuentros virtuales:
Diagnostico

Accidon

Evaluacion de cantidad
de experiencias
presentadas

FASE 11

Encuentros virtuales:
Diagnostico

Accidon

Seguimiento a la
estrategia de estimulo

FASE 1I1

Encuentros virtuales:
Diagnostico

Accidon



Seguimiento Seguimiento Seguimiento

FASE 1 FASE 11 FASE III

Fuente: los autores.

Las actividades propuestas como contenidos a comunicar estan distribuidas, a su vez, en tres categorias que operacionalizan la interseccidon de los ejes.
Estas categorias de actividades son: Diagndstico, Accidon y Seguimiento. Estas actividades se desarrollarian en su totalidad por medios virtuales
(encuentros virtuales).

Encuentros virtuales. Los encuentros virtuales constituirian las actividades esenciales para la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las IEO. Como se menciond anteriormente, estas actividades se ejecutarian en tres fases, partiendo de una actividad diagndstica con
asesoria en linea en la que se buscara establecer la fase de integracidn en que se encuentra cada actor del proceso (eje vertical) y, posteriormente, se
procederia a la coordinacidn de actividades sistematicas enfocadas a elevar el nivel de integracién inicial. A estas les seguirian actividades de
seguimiento periddico para identificar avances y el eventual salto a la siguiente fase de integracién. Esta dinamica se repetiria hasta alcanzar la fase III
o de integracidén plena.

Aunque las actividades tendrian una ejecucion individual (personalizada), el avance en el nivel de aprovechamiento de las TIC en cada eje vertical (es
decir a nivel colectivo) se mediria de acuerdo con la metodologia de célculo empleada por Said & Valencia (2015) para el NAT (estudiantes), NAPTEA
(docentes) y NAG (directivos). El contenido de las actividades seguiria la lédgica de cursos virtuales, apoyados en la flexibilidad, interactividad y
asincronia, con la posibilidad permanente de repetir las actividades hasta lograr el objetivo del salto a la siguiente fase de integracidn.

4. Conclusiones

Entre los directivos de las IEO del departamento del Atlantico prevalece un nivel intermedio en el aprovechamiento de las TIC en sus actividades. En la
practica, esto indicaria mayor potencialidad para realizar actividades gestién académica enfocadas en la comprension. Una diferencia significativa entre
directivos y docentes es el mas alto nivel de formacidon de los primeros, reflejado en una proporcién de 2 directivos con posgrado por cada docente con
ese nivel. Entre los factores discursivos identificados que determinan dicho aprovechamiento, se destacan la buena disposicion frente al uso e
integracion de las TIC, y la existencia de un contexto de gestion en las IEO que privilegian actividades de planeacion y evaluacion de los procesos
institucionales.

En cuanto a los procesos de gestién de la comunicacion en la Secretaria de Educacion del Departamento del Atlantico pueden extraerse los siguientes
aspectos discursivos predominantes:

Reconocimiento de la importancia estratégica de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Uso difundido a nivel organizacional de herramientas y recursos tecnoldgicos en la comunicacion.

Estructura convencional en los procesos de comunicacion en la entidad.

Ausencia de un plan estratégico de comunicacion para la inclusidén de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar en las IEO.

En general, los resultados descritos en cuanto al aprovechamiento de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las IEO del departamento
del Atlantico, evidencian la necesidad de acciones que promuevan el incremento de la integracidon tecnoldgica. Asimismo, la caracterizacidon de los
procesos de comunicacion en la Secretaria de Educacion que estan orientados a la integracion tecnoldgica, pone en evidencia la necesidad de elevar la
gestion de la comunicacidon a un nivel estratégico. Ello incidiria en cambios positivos a nivel organizacional y se proyectaria en términos de eficacia de la
gestion en mejores resultados en los niveles de aprovechamiento tecnoldgico en las IEO. Todos esos hallazgos, en conjunto, generan no solo un
ambiente propicio, sino la necesidad misma de implementacién de un plan estratégico de comunicacion.
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