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RESUMEN:

El propdsito general de esta investigacion fue analizar
la logistica como factor determinante de la
competitividad en empresas productoras de Café
Especial del Municipio de Valledupar, Colombia,
sustentandose en los postulados tedricos de Mora
(2008) y (2011), Ballou (2004), Castellanos (2010),
el Conpes 3527, DANE (2013), Gordon (2013), ICER
(2012), Villamizar y Villamizar (2011),entre otros. Se
desarrollé un estudio de tipo explicativo, con disefio
de campo no experimental y transversal. La poblacidn
se trabajé con ochenta y siete (87) unidades
informantes. Se aplicaron dos cuestionarios de
alternativas multiples a escala de Likert, siendo
validados en su contenido por juicio de 10 expertos y
su confiabilidad fue calculada a través del método de
Alpha de Cronbach, arrojando una valor de 0.83, para
el instrumento logistica y 0.93, para la variable
competitividad.
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Productoras, Café Especial

ABSTRACT:

The general purpose of this research was to analyze
logistics as a determinant factor of competitiveness in
companies producing Special Coffee of the
Municipality of Valledupar, Colombia, based on the
theoretical postulates of Mora (2008) and (2011),
Ballou (2004), Castellanos (2010), Conpes 3527,
DANE (2013), Gordon (2013), ICER (2012), Villamizar
and Villamizar (2011), among others. An explanatory
study was developed, with a non-experimental and
transversal field design. The population was worked
with eighty-seven (87) reporting units. Two
questionnaires of multiple alternatives were applied at
the Likert scale, being validated in their content by
the judgment of 10 experts and their reliability was
calculated through the Cronbach's Alpha method,
yielding a value of 0.83, for the logistic instrument
and 0.93, for the competitiveness variable.
Keywords: Logistics, Competitiveness, Production
Companies, Special Coffee

1. Introduccion

Esta investigacidon pretende demostrar como la logistica es un factor determinante de la
Competitividad en Empresas Productoras de Café Especial, es decir, que la competitividad
depende en parte de la eficiencia en los procesos vinculados a la logistica, asi como también
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formular un plan estratégico para incrementar la competitividad en dichas empresas.
Teniendo como base lo antes expuesto y para efectos de presentacion el cuerpo de la
investigacion, el articulo fue estructurado en cuatro (4) sesiones:

Sesion I, referido al planteamiento del problema y su formulacidn, objetivos, justificacién y
delimitacidn del estudio orientaron la ejecucidén del mismo; asi como, los supuestos
empiricos de la situacion observada, que permitieron develar la realidad empresarial
abordada.

Sesion II, marco teorico, donde se desarrolld la fundamentacion y se planted la perspectiva
tedrica de la investigacion, para lo cual se revisaron trabajos previos con la finalidad de
establecer el estado del arte o conocimiento sobre la variable estudiada y su contexto, asi
como las reflexiones generadas de la revision de teorias, que permitieron identificar los
componentes o dimensiones de la variable objeto de estudio.

Sesion III, correspondid al enfoque epistemoldgico que determind el método y técnicas
utilizadas para desarrollar la investigacidn, segun los objetivos planteados y su alcance, lo
cual permitié generar resultados validos y confiables, generalizables a la poblacién
estudiada.

Sesidn IV, comprende el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion,
considerando la fundamentacion tedrica, este analisis arrojé las conclusiones con respecto a
las variables estudiadas; asi como, las recomendaciones pertinentes.

1.1. Planteamiento del Problema

Segun Cuatrecasas (2003), la logistica en la empresa tiene como objetivo que los clientes
puedan disponer de sus mercancias en un tiempo eficaz, que se cumplan expectativas y
demandas requeridas a un costo reducido, de tal manera una organizacidén necesitara de una
logistica eficiente que se encargue de la planeacién, control de los movimientos vy el
almacenaje de la mercancia, desde su posesion, traslado, almacenamiento y consumo final
del producto.

En acuerdo con el autor antes mencionado, la logistica se convierte en una ventaja
competitiva para cualquier organizacidn, pero teniendo en cuenta que el tema de logistico
debe tratarse de manera integral y no como una isla dentro de la empresa, es decir tratarla
como un area facilitadora de informacidn e integradora de procesos y recursos que permitan
disponer adecuadamente del producto que se quiere internacionalizar en el mercado
adecuado, en el lugar correcto y en el tiempo adecuado y esperado por el cliente.

La Union Europea maneja todo lo relacionado con las operaciones internacionales con un
grado de tecnificacién muy superior al que presentan algunos paises de Latinoamérica, como
son Colombia, Peru, Ecuador, entre otros, pero aparecen paises como Chile, quien presenta
tratados de libre comercio con mas de 50 paises y se caracteriza por presentar los sistemas
de calidad y buenas practicas de manufactura, empaque y embalaje, trazabilidad y
transporte, lo que califica a este pais como el primero competitivamente y es quien marca la
diferencia en américa del sur.

A nivel de Colombia, el gobierno nacional esta esforzandose por realizar tratados de libre
comercio con la mayor cantidad de paises con los que se pueda comercializar, actualmente
se tienen convenio con 34 paises, incluyendo el tratado libre comercio con la Unidon Europea,
también los de Nueva Zelanda y Korea del sur, que se encuentran en fase de negociacion,
entre otros, planeados llevarse a cabo antes de finalizar afio 2014.

Actualmente paises como los Estados Unidos, Canada, Japén México, son unos de los tantos
mercados potenciales que tienen los productores de Café Especiales del Departamento del
Cesar, quienes a través de la Federacidon de Cafeteros de Colombia estan exportando sus
productos a estos destinos.

En ese orden de ideas, la logistica en Colombia se comenzdé a abordar en los afios 80 s,
pero como concepto empresarial a mediados de los 90 “s y hoy practicamente es una cultura
empresarial, que ha llevado a la cima del éxito a empresas como Familia Sancela,
Servientrega, Coomeva, Federacién de Cafeteros (Juan Valdés), Sofasa, entre otros, quienes



su valor agregado lo adquieren a través de la aplicacion integral de la logistica y
demostrando un aumento aproximado de un 80% en los niveles de competitividad, tanto
nacional como internacionalmente.

Segun Castellanos (2010), la logistica es un area estratégica para alcanzar ventajas
competitivas, teniendo en cuenta conceptos claves para el desarrollo del proyecto como
cadena logistica, plan logistico, cadena de valor, cadena de suministro nacional y global,
gestion de compras, aprovisionamiento, almacenamiento, logistica de distribucion y
tecnologias.

En la zona rural de Valledupar, especificamente el Municipio de Pueblo Bello, ubicado en las
estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta, existen las asociaciones y los campesinos
productores de café en las veredas del Municipio de Pueblo Bello, entre los cuales estan los
seflores Flemy Estupifian, William Ardila, Orlando Hernandez, Ceiiir Clavijo, Gustavo
Vargas, destacados productores cafeteros, con sus parcelas ubicadas en la veredas Costa
Rica 1, San Quintin y Costa Plata, respectivamente, sobresalientes en el municipio por sus
alta produccién de café, pertenecientes al grupo de socios de la cooperativa de caficultores
de la costa Caribe, (CafiCosta) y las nuevas asociaciones de café organico creadas en el
municipio Café KIA - Café Aney y Asoprocasines (café Nacer).

De acuerdo al planteamiento anterior, puede formularse el siguiente interrogante: éDe qué
manera la logistica se constituye como factor determinante de la competitividad en
empresas productoras de café especial?

1.2. Objetivo de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Analizar la Logistica como Factor Determinante de la Competitividad en Empresas
productoras de Café Especial del Municipio de Valledupar.

1.2.1.1. Objetivos especificos

- Identificar los Macroprocesos logisticos en empresas productoras de café especiales.
- Determinar los Microprocesos logisticos en empresas productoras de café especial.

- Caracterizar los niveles de competitividad en empresas productoras de café especial.

- Explicar los factores determinantes de la competitividad en empresas productoras de café
especial.

1.3. Justificacion

La presente investigacion puede ser justificada desde diferentes perspectivas, toda vez que
atiende diferentes aspectos: Desde el aspecto tedrico, el desarrollo de la investigacion
implica relacionar enfoques, desde una perspectiva sistémica y estratégica de la logistica con
la teoria de la Internacionalizacién de pequefas empresas y del bienestar social de sus
trabajadores, donde en esta investigacion se trabajara con las empresas productoras de
Café especial, las cuales se ven abocadas en mayor medida a una integracion de cada uno
de los actores que se encuentran en el sistema productivo por medio de diferentes aspectos
logisticos que se convierten en el eje transversal del accionar de las empresas.

Se revisod la informacion de los aspectos que conciernen a las operaciones logisticas entre un
numero determinado de empresas que laboran en la zona rural del Municipio de Valledupar y
gue necesitan la optimizacion de los recursos y a la comunicacion constante para lograr la
satisfaccidn de los clientes consumidores finales en su cadena de suministro.

En el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES, 3527) de 2008, manifiesta
gue “En 2032 Colombia sera uno de los tres paises mas competitivos de América Latina y
tendra un elevado nivel de ingreso por persona, equivalente al de un pais de ingresos
medios altos, a través de una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor
agregado e innovacion, con un ambiente de negocios que incentive la inversién local y
extranjera”; esta politica nacional va de la mano con lo que se quiere investigar en el



proyecto, para determinar si el mejoramiento de los procesos logisticos genera un mejor
indice de competitividad en el segmento empresarial de los productores de Café especiales
ubicados en el departamento del Cesar.

Con respecto al enfoque practico, el resultado de esta investigacion trata de generar como
resultado estrategias de produccidén y comercializacidn que integre a todas las agremiaciones
de los productores de Café especial de la regidon para que de esta forma se fortalezcan los
procesos logisticos y se pueda llegar a mas destinos internacionales en forma de Cluster o
de bloques de empresas, lo cual se traduciria en una serie de posibles soluciones para que
se cumpla el objetivo que tiene planteado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
sobre el desarrollo empresarial de Colombia a nivel internacional.

La forma de obtener tal resultado, sera por medio del analisis de indicadores de gestidn,
Macroprocesos y Microprocesos logisticos, diagndstico del nivel competitivo de las
asociaciones y la generacién de un plan estratégico donde se generen las posibles soluciones
a los productores de Café especial, segun Mora (2008).

El enfoque social del proyecto, tiene un gran reflejo en este sector productivo, aun cuando
presenta grandes potencialidades, siempre se ha caracterizado por la informalidad y falta de
profesionalizacion de los responsables de las Asociaciones tema de estudio, (unidad de
observacion), pues la mayoria de los dirigentes y productores de las empresas no poseen
un titulo profesional, no tienen formalizadas las empresas ante las entidades
gubernamentales del departamento, tampoco trabajan basados en planes estratégicos de
comercializacidon, compras, venta, prestacidon de servicios, fidelizacién de clientes y mucho
menos la aplicacion de procesos logisticos en la comercializacién de los productos, segun
(Gordon, 2013).

Ofrece ademas, aspectos que resaltan la importancia y necesidad del estudio, a cuyos
actores se les debe mejorar el nivel de vida, debido a que se trata de disminuir la actuacién
de agentes intermediarios en los procesos de distribucion fisica internacional, disminuyendo
riesgo de pérdida de utilidades en la aplicacidon de los procesos logisticos y por ende se
generen estrategias que mejoren la competitividad de los productores de café especial.

Asimismo, la informacion recabada permitird actualizar las cifras estadisticas de la regidon en
cuanto al sector de los café especiales, las cuales no se presentan de manera clara o
actualizada en los informes del Departamento Nacional de Planeacién y Estadisticas, (DANE),
cuya ultima informacién de estadistica se presenta con uno o dos afos de atraso.

Desde el enfoque Metodoldgico, el proyecto corresponde a un proceso de construccion
propia, lo cual resulta novedoso en evaluaciones de programas de beneficio social y en este
caso donde el sector caficultor es uno de los que el gobierno nacional tiene siempre en
cuenta en el evento de que ocurra algun hecho adverso que pueda ocasionar problemas en
la produccién del grano, igualmente el instrumento elaborado podra ser aplicado para otros
programas similares.

Finalmente, este trabajo esta contemplado que sirva de referencia para futuras
investigaciones, tanto Colombianas como Venezolanas, que pretendan evaluar procesos
logisticos competitivos de empresas cuyo objetivo sea el de internacionalizar sus productos y
se logre una competitividad internacional.

1.4. Marco Teorico

1.4.1. Antecedentes

Con relacion a las variables logistica y competitividad, bajo el contexto de las empresas
Cafeteras Colombianas, se han desarrollado diversas investigaciones, en las cuales
independientemente de las posturas y conclusiones, se han derivado importantes aportes
gue enriquecen la naturaleza tedrica y empirica de la materia. En ese orden de ideas, se
presentan los autores mas relevantes que presentaron algun tipo de relacién con el tema de
Logistica y Competitividad, los cuales sirvieron de base para realizar esta investigacion.

Figura. 1
Antecedentes de la variable Logistica con mayor relevancia en la investigacion



LOGISTICA

AUTOR Titulo

Aporte

Moran Logistica de distribucion de las Diagnéstico de falencias en andlisis de los

(2005) bodegas de bebidas
alcohdlicas para la satisfaccion
del cliente

Morales

(2006) del sector

no procesos logisticos en la atencion al cliente

Gestion logistica en las empresas Andlisis de la gestion logistica de compras
procesadoras de e inventario, inexistencia de procedimientos

pulpa de fruta en el Municipio de medicion de niveles de stock de

Maracaibo
(2009) empresas  de
eléctrica en el Estado Zulia
Chacon
(2010)

logistica en las

manufactureras.

inventario de materia prima y de productos

Innovacion y cadena de valor en Establecer relacion entre la innovacion y la

distribucion logistica de entrada, operadones y logistica

de salida

Gestion de la innovacion y la Las empresas manufactureras tienden a

empresas gestionar la innovacion y a integrar las
funciones logisticas.

Fuente: Investigacién propia de los autores

Figura. 2

Antecedentes de la Variable Competitividad de mayor relevancia en la investigacion

Titulo

la logistica como herramienta
para la competitividad en las
empresas del sector
agroindustrial

Cadena de valor en planta de
procesamiento de  Pygas
Complejo Petroquimico

Cultura de innovadén como
soporte de la competitividad en
los pequefias y medionas
empresas

Disefio de un plan estratégico de
mercadotecnia para mejorar el
posicionamiento de las tiendas
Peyless Shoes en la Civdad de
Maracaibo

Aporte

Problemas con los sistemas de informacion
para el control y manejo de la cadena de
suministro, el recidgje y el medio ambiente.

la plonta de procesamiento de pygas posee
alta presencia de ventajas competitivas,
siendo las actividades servicio, operaciones y
compras las mas relevantes

Pymes objeto de estudio no cuentan con la
competitividad para mantener una ventaja
competitiva, aun cuando tienen el potencial
para hacerlo.

disefiar un plan estratégico de mercadotecnia

Fuente: Investigacidn propia de los autores

1.4.2. Bases Teoricas

En toda investigacion es fundamental recopilar informacidn que permita discrepar entre los



diferentes enfoques planteados y que de alguna manera van a contribuir a dar fundamento
al estudio en proceso. Por consiguiente, las bases tedricas pueden considerarse como la
recopilacion de conceptos y proposiciones tipicas de la problematica o de las variables en
estudio. A continuacion se presentan los fundamentos tedricos mas relevantes, sobre los
cuales se desarrolld la investigacion planteada, estos incluyen autor, tipo de producto y su
aporte al desarrollo del proyecto.

Figura 3
Bases Tedricas con mayor relevancia en el desarrollo de la investigacion

Titulo del ibro Aporte

Logistca integral La gestion Afiarzamiento en losconceptosde la integralidad logisticaen bs
operativade b empresa procesos empresariaes, especificamente en el flujo de materiales

presenta una ampla informacion Xe  rca del proceso de planear,
Manual de Gexion Logisticadel  implementar y controlar de manera eficiente el fiujo y amacenamientc
Transporte y Distribucion de de maeria primas, ademas del andlisis de loscomponentes de la

Mercancias logistica, los sstemas de transporte, & sstema decogosy su aplicaciol
en el contexto inernaconal

Indicadores de B Gegion Conceptos ayudaran a los pequefios empresarios del Café a poder

Logistca tomas decisiones en cuanto a compras, almacenamiento, transporte,
distribucion, exportaciones e importaciones

Logistca Integral Ayudapaaque b faita de planeacion no se transforme en altos costos

de stocks en inventariosy otras en agotados para osclientes
Analsis de las cinco fuerzas que deter minan larentabilidad de una
indusr @ porque influencian precios costos y 1a inversion requeridaps
cuales son los elementos para cakula el retorno de Ia inversion

L3 ventaja competitivade las
Naciones

Presenta un nuevo enfoque paa lamedicion de lacompetitividad en
Transmutacion Compettiva las empresas, cudades y paises, esdecir hacer mas de lo mismo, pero
mas rapido y eficiente (transmutacion)

Fuente: Investigacidn propia de los autores

1.4.3. Sistema de variables
1.4.3.1. Definicion nominal Variable 1: Logistica.

1.4.3.1.1. Definicidn Conceptual

Para fines de esta investigacidén se asume la definicion conceptual establecida por el Council
of Logistics Management (CLM) (2015, p.15), el cual establece que "la Logistica es el
proceso de planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo
efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de producto terminado e
informacién relacionada desde los puntos de origen hasta de consumo, con el propdsito de
satisfacer las necesidades de los clientes".

1.4.3.1.2. Definicion Operacional

La logistica es el proceso de planear, controlar y administrar la cadena de abastecimiento y
distribucion desde el proveedor de las empresas productoras de café especial hasta el cliente
final, y se operacionaliza con base a las dimensiones: Macroprocesos logisticos,
Microprocesos logisticos, con sus respectivas subdimensiones e indicadores. En este sentido,
la variable sera medida operacionalmente a través del puntaje obtenido en la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos disefiado por el autor.

1.4.3.2. Definicion Nominal variable 2: Competitividad
1.4.3.2.1. Definicion Conceptual
Segun Villamizar y Villamizar (2011), se entiende por competitividad la capacidad de una



organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el
entorno socioecondmico. El término competitividad es muy utilizado en los medios
empresariales, politicos y socioecondmicos en general. A ello se debe la ampliacién del
marco de referencia de los agentes econdmicos que han pasado de una actitud auto
protectora a un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.

1.4.3.2.2. Definicion Operacional

La variable competitividad se concibe desde la perspectiva del investigador, como la
capacidad de las empresas colombianas productoras de Café especial para competir en los
mercados nacional e internacional, se operacionaliza a partir de las dimensiones, niveles de
competitividad sistémica y factores determinantes de la competitividad, con sus
subdimensiones genéricas e indicadores. La misma sera medida operacionalmente a través
del puntaje obtenido con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos disefiado por
el autor y construido en base a las dimensiones, con sus respectivos indicadores, generando
el resumen en un cuadro de Operacionalizacién de la variable.

2. Metodologia

Figura 4
Marco Metodolégico

Marco Metodolégico

Enfoque Epistemolégico

Disefo de la Investigacion

Positivista: Se describen los hechos tal como se No experimental: sequn Hernandez, Fernandez y

manifiestan en la realidad y los trasciende,
permitiendo |la generacion de aportes a partir del
analisis de los resultados obtenidos.

Herndndez, Ferndndel y Bapbista (2010

Tipo de Investigacion

Baptista (2010), la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables

De Campo: comprende el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea

de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos.

Explicativa: explica por qué ocurre un fenébmeno y
en qué condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan dos o mas variables

Herndndez, Fernande2 y Baptsta (2010

Transeccional: se mide la variable en un unico
momento

Hermmandez, Ferndndez y Baptista (2010)

2.1. Poblacion y Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2009), es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en
cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Afirma Hernandez y otros (2010), la poblacién es un conjunto de elementos o cosas afines
en una o mas caracteristicas, como una totalidad o universo sobre el cual se generalizan las
conclusiones de la investigacion. La poblacidon del presente estudio esta conformada por los
gerentes generales, de costos asi como también, gerentes de compras, logisticos y
almacenamiento y gerentes de mercadeo de las empresas ASOPROKIA y ASOPROCASINES,
cabe destacar que dichas unidades informantes trabajan y operan dentro de la institucion, y
accesible, por lo cual no se requiere de procedimientos de muestreo, ademas se asumio el
censo poblacional, el cual de acuerdo al criterio de Veliz (2004), consiste en la enumeracion
completa de la poblacidn, es decir, el analisis del universo del estudio. En este sentido, se
asume la poblacién completa y se aplica a la muestra de la investigacion, las cuales se
identifican en el siguiente cuadro:



Figura 5
Distribucion de la poblacion

Gerente General

Gerente Financiero 1 1 2
Gerente de Compras 1 1 2
Gerente de Almacén 1 1 2
Despachadores 15 34 49
Gerente Logistico 1 1 2
Gerente de Mercadeo 1 1 2
Operarios de logistica 5 8 13
Distribuidores 3 4 7
Gerente de Transporte 1 1 2
Total 30 53 83

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Asoprokia y Asoprocasines, (2014)

2.1.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccidén de informacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario tipo Likert, el
cual consiste, de acuerdo con Herndndez y otros (2010), en un instrumento que permite
medir la variable en términos de intencion.

2.1.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de un instrumento para Balestrini (2006), se define como el grado en que una
prueba mide lo propuesto en una investigacion. Agrega Tamayo y Tamayo (2009), en cuanto
a la validez, como el grado en el cual un instrumento refleja un dominio especifico del
contenido a medir, siendo el grado en que la medicidn representa al concepto o variable. Asi,
la validez de un instrumento de medicidon se evalla sobre la base de la evidencia de
contenido y representa mas la variable que pretende medir.

Bajo ese contexto, la validez de contenido de los instrumentos se obtuvo mediante juicio de
expertos en el area, quienes se encargaron de evaluar la correspondencia de los items con
los objetivos, dimensiones e indicadores establecidos, determinados la pertinencia y
coherencia de la investigacidon en funcion de su propdsito.

Para llevar a cabo este procedimiento, se construyd un formato, el cual presenta un conjunto
de instrucciones que guiaron a los expertos en la evaluaciéon de los instrumentos y
obteniendo asi, sus opiniones y valoracion sobre los diferentes aspectos de interés. Las
sugerencias de los expertos seran consideradas a fin de realizar los ajustes necesarios para
presentar la version final de los instrumentos dirigidos a la poblacion objeto de estudio que
laboran en las empresas antes mencionadas.

En cuanto a lo referido a la confiabilidad, Hernandez y otros (2010), afirman que la misma,
representa el grado en el cual un instrumento en su aplicacién repetida a sujetos, en



condiciones similares, produce los mismos resultados. Asimismo, Balestrini (2006), agrega

que la confiabilidad de los instrumentos se determina de acuerdo a la estructura del mismo,
estimandose la confiabilidad de los instrumentos empleando la formula de Alpha Cronbach,

gue segun Pelekais et all (2014), se utiliza cuando los instrumentos tienen varias

alternativas de respuesta:
2
K ST
25T

K-1 >ST?

Vy =~

Donde:

K = NUmero de items
SI? = Varianza de los puntajes de cada item
ST? = Varianza de los puntajes totales

En este sentido, para calcular la confiabilidad de los instrumentos, se aplicd una prueba
piloto a una poblacién de veinte (20) individuos que poseen las mismas caracteristicas
comunes a la poblacién objeto de estudio, en una organizacién con caracteristicas similares
a las empresas abordadas. Los datos obtenidos de la prueba piloto fueron registrados y
organizados en una matriz de doble entrada, por medio del programa estadistico SPSS,
version 21.0. y EXCEL version 2010, cuyo indice arrojé 0,83 demostrando que es un
instrumento confiable.

2.1.3. Técnica de analisis de datos

Una vez que los datos se han catalogado, trasladado a una matriz, situado en un archivo y
liberado de errores, el investigador inicié el analisis. En lo que respecta al tratamiento
estadistico de los datos recolectados, Tamayo y Tamayo (2009, p. 187), senala que “la
tabulacion de datos es una técnica que emplea el investigador para procesar la informacion
recolectada, la cual permite lograr la organizacidon de los datos relativos a una variable,
dimension, indicadores e items. Requiere de un proceso sistematico y cuidadoso”. Con estas
técnicas se pretende obtener informacion de sujetos a profundidad, usando las mismas
palabras, definiciones o términos de los sujetos en su contexto.

En ese mismo orden de ideas, Hernandez y otros (2010, p. 278), sefalan que “el analisis de
los datos se efectuan sobre la matriz de datos Utilizando un programa computacional”. En
esta investigacion, para el analisis de los datos recolectados a través de los cuestionarios, se
utilizé el paguete estadistico SPSS, version 21.0, a través de un analisis estadistico
inferencial.

Enmarcados en esa secuencia operativa, los resultados obtenidos luego de la aplicacion de
los cuestionarios correspondientes a las variables Logistica y Competitividad, fueron
analizados a partir de la técnica de analisis de la varianza (ANOVA) y la prueba de Post Hoc
de Tukey, para el estudio del posicionamiento, y de los subconjuntos establecidos a partir de
las diferencias significativas entre cada uno de los indicadores, denotando las medias altas
en contraste con las mas bajas. De esta manera, se elaboraron tablas para concentrar los
resultados, mediante graficos lineales o poligonos de frecuencias, a fin de destacar las
medias alcanzadas, permitiendo con ello observar el comportamiento de la poblacién
investigada.

Asimismo, para efectos del analisis e interpretacion de resultados se establecieron
parametros de explicacién, tal como lo sefialan Kerlinger y Lee (2002), un valor numeérico
carece de significado cuantitativamente, a menos que se le asigne un significado. Estas
reglas de asignacion, deben tener correspondencia y estar vinculadas con la realidad.

En tal sentido, el baremo desarrollado para la interpretacidon de los resultados, fue
establecido con base a la cantidad de las alternativas de la escala, teniendo en cuenta cinco
(5) categorias, que orientaran calculo de los intervalos mediante la siguiente formula: IB =
(v = v) / n© categorias, donde IB intervalo del baremo, valor mayor que fue cinco (5) y el
menor uno (1), dando como resultado 0.80. (Ver Figura 6)

Figura 6



Baremo para la Interpretacién de los Resultados

Rango Categorias de interpretacion
1,00<X<1,80 Ausente
1,81<X<2,60 Poco presente
2,61<X<3,40 Moderadamente Presente
3,41<X<4.20 Presente
4,21 <X<5.00 Muy Presente

Fuente: Elaboracién propia (2016)

En el mismo orden estadistico, para analizar la logistica como factor determinante de la
competitividad, se aplico la técnica de regresion lineal simple, que de acuerdo a los criterios
de Hernandez y otros (2010), representa un modelo matematico para estimar el efecto de

una variable sobre otra variable.

3. Resultados

3.1. Primer Objetivo Especifico

Ia téenica Andlisis de Varianza (ANOVA) y la Prueba Post Hoc de Tukey, se Fador 1 2
aplicaron con el fin de apreciar las diferencias de medias por dimension, en

Figura 7

Anélisis y discusion de resultados del primer objetivo
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Fuente: Elaboracién propia (2016)

3.2. Segundo Objetivo Especifico

Figura 8

Anélisis y discusion de resultados del segundo objetivo



Analisis z Discusion de Resultados

Dimensién: Microprocesos:

la técnica Andlisis de Varianza (ANOVA) y la Prueba Post Hoc de Tukey, se

aplicaron con el fin de apreciar las diferencias de medias por dimension, en
contraste con las més baias.
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Fuente: Elaboracién propia (2016)

3.3. Tercer Objetivo Especifico

Figura 9
Analisis y discusién de resultados del tercer objetivo

An“sisx Discusion de Resultados
Dimensién: Niveles de Competitividad

Ia técnica Andlisis de Varianza (ANOVA) y la Prueba Post Hoc de Tukey, se . s
aplicaron con el fin de apreciar las diferencias de medias por dimensién, en
contraste con las mds balas. 1,5804
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Fuente: Elaboraciéon propia (2016)

3.4. Cuarto Objetivo Especifico

Figura 10
Andlisis y discusion de resultados del cuarto objetivo



Analisis x Discusion de Resultados

Dimensién: Factores de Competitividad
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la técnica Andlisis de Varianza (ANOVA) y la Prueba Post Hoc de Tukey, se rador 1

aplicaron con el fin de apreciar las diferencias de medias por dimensién, en
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Fuente: Elaboracion propia (2016)

4. Conclusiones

Macroprocesos Logisticos:

Ausencia de procesos
Macrologisticos en las

empresas de Café Especiales.

Figura 11

Conclusiones del cuarto objetivo
Conclusiones Primer Objetivo: determinar los Macroprocesos logisticos en empresas
productoras de café especiales

1.

Desarrollo de procesos se encuentra debilitado y con
énfasis en aquellos destinados a establecer y controlar las

metas de las empresas.

. Evidencid ausencia de directrices en todos los procesos,

denotando deficiencia indicar el como y el para qué se
deben realizar obstaculizando el logro de la visién
organizacional.

. Impactan directamente sobre la satisfaccion del diente y

cualquier otro aspecto de la misién de la organizacidn.

Se encontré que factores como la administracion del
inventario, se manifestaron ausentes, aun cuando éstos
sustentan la razdn de ser de lasempresas productoras de
café especial objetos de estudio.

. Se evidencidé que procesoscomo la distribucion y el

servicio al cliente se encuentran desligados directamente a
la misién de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia (2016)

Figura 12

Conclusiones del segundo objetivo



Conclusiones Segundo Objetivo: Especificar los Microprocesos logisticos en empresas

productoras de café especial
Macroprocesos Logisticos: 1. Las empresas desatienden a cubrir cabalmente la
Desde un enfoque técnico busqueda de las abstracciones que modelen
dentro de las empresas objeto correctamente el problema.
de estudio, se manifestaron 2. Se evidencio la ausencia de actividades inherentes a la
ausentes, de acuerdo a la logistica inversa desarrolladas por las con connotaciones
opinién de los gerentes, ecoldgicas.
operadores logisticos, 3. Descuidan las mejoras y mayores beneficios en los
despachadores y procesos productivos y de abastecimiento de los
distribuidores; develando la mercados.
existencia de ciertas brechas 4. Descuidan el Servicio al cliente (ventas), planificacion de la
que impiden el desarrollo. produccion, servicio de proveedores (comprasy

aprovisionamiento), Almacenamiento, gestion de
inventarios, transporte y logistica inversa.

Fuente: Elaboracién propia (2016)

Figura 13
Conclusiones del tercer objetivo

Conclusiones Tercer Objetivo: Caracterizar los niveles de competitividad en empresas productoras de café especial

Niveles de 1. se evidendd debilidad en los niveles alcanzados por las empresas productoras de café
Competitividad: espedal, situacion identificada en la medida como se sigue el mismo patron de
contrastar diversos factores de competitividad entre empresas del mismo ramo.
Aparecen ausentes en _ _ )
2. Se devela un distanciamiento, por cuanto analiza las condiciones que presentan las
los procesos de -
L. regiones para el desarrollo sostenible de un sector especifico.

competitividad de las , , . o
AR 3. Los resultados exhiben la ausencia de elementos similares a otros ejercicios de

P competitividad, lo cual indica la inexistencia de una ventaja relativa para el cultivo del

i café

4. Presentan puntajes bajos todos los pilares de competitividad analizados; deduciendo
que carecen de ventajas relacionadas con los recursos naturales y la tecnologia utilizada
para el cultivo del café.

5. Presentan una institucionalidad cafetera robustay las mejores condiciones de vida de
los hogares cafeteros, lo cual esta relacionado en gran medida con la amplia tradicién
cafetera.

6. Se requiere fortalecer la produccion cafetera enfatizando en aspectos de calidad y
diferenciacion del café; indicadores que se manifiestan como ausentes en el presente
estudio.

7. Apesar de que se cuentan con un mercado laboral que presenta excesos de demanda,
espedficamente durante los periodos de cosecha, no se generan ni adoptan nuevas
tecnologias que le permitan a la caficultura de estos departamentos solventar esta
dificultad.

Fuente: Elaboracién propia (2016)

Figura 14
Conclusiones del cuarto objetivo



Conclusiones Cuarto Objetivo: Explicar los factores determinantes de la com petitividad en empresas productoras de

café especial
Factores 1. Se manifestd ausendade los factores del desamrolio competitivo, como los de
determinantes de la produccion, recursos naturales 6ptimos, seleccion de mano de obra calificada, dima de
Competitividad: Se trabajo favorable
determinaron con 2. Descuidan el manejo que le da el caficultor al sistema de produccion de los caficultores.
claridady se ve la 3. Elcafetero desconoce la oferta ambiental y & sistema de produccion optimo que le
ausencia de la permitan adquirir mayor productividad y desarrollo, adoptando tecnologia que le
aplicacion de los generen diferenciacion, conocimiento del mercado internacional, ser competente y
mismos por parte de desempefiar exitosamente cadauna de las parte del proceso productivo del café.
las empresas de Café 4. Un mejor nivel de competitividad, debe incluir por parte del productor cafetero, altos
especiales niveles de adopdodn de las tecnologias cafeteras investigadas.
5. Para mantener una ventaja competitiva en el ambito internacional, se requiriere asumir
procesos de ponerse a dia en el entorno, cambiando |as condiciones técnicas de
produccion.

Fuente: Elaboracidn propia (2016)
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