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RESUMEN:

La responsabilidad social corporativa (RSC) se ha
convertido en un lenguaje empresarial que involucra
tacitamente el impacto de una compaiiia y sus
procesos productivos sobre la empresa, el ambiente,
y la sociedad. La presente compilacién de estudios a
nivel oriental y occidental, nos permiten ver como la

RSC influye de forma directa sobre el valor de marca,

la confiabilidad, rentabilidad de la empresa,
productividad, satisfaccién del usuario, sostenibilidad
y confianza de los accionistas para inversion de
capital.

Palabras-Clave: Responsabilidad social, confianza de

marca, productividad.

ABSTRACT:

Corporate social responsibility (CSR) has become a
business language that tacitly involves the impact of a
company and its production processes on the
company, the environment, and society. The present
compilation of studies at oriental and western level,
allow us to see how CSR directly influences the brand
value, reliability, profitability of the company,
productivity, user satisfaction, sustainability and
shareholder confidence for investment of capital.
Keywords: Social responsibility, brand confidence,
productivity

1. Responsabilidad Social Empresarial.

La RSE (Responsabilidad Social Empresarial) analiza la forma en que impacta e influye una
empresa u organizacion en la sociedad. Es una herramienta enfocada a todas las areas de
una empresa, independientemente de su tamano, naturaleza y actividad, que analiza el
impacto generado mediante su actividad de forma directa o indirecta en el entorno, los
derechos humanos de los grupos de interés, la ética empresarial, la calidad impacto

medioambiental,

y productividad. La responsabilidad social empresarial dejo de ser una

politica secundaria en las compafias. El afan de cumplir ciertos estandares empez6 como
estrategia hasta convertirse en parte esencial de los valores corporativos y del giro del
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negocio. La sostenibilidad y el desarrollo de la comunidad van juntos. Erradicar el trabajo
infantil, realizar actividades para mantener una buena vecindad, dictar charlas del a nifos y
jovenes y trabajar con la comunidad. Estas actividades son parte de los aspectos que se
tratan dentro del compromiso social de las empresas. Dentro del compromiso social, los
directivos de una organizacién disefian proyectos para minimizar los impactos negativos de
las operaciones de la empresa o potenciar los impactos positivos. Al trabajar proyectos
sociales es importante que las empresas empiecen siendo sinceras con las comunidades y
den a conocer las actividades que realiza la compaiiia.

1.1. El Surgimiento de la Responsabilidad Social Corporativa
en el Mundo Globalizado

El mundo globalizado exige a la empresa ser un ente corporativo transformador y altamente
dindmico con requerimientos competitivos cada vez mayores buscando mediante la RSE una
sociedad mas equitativa, justa, y sustentable. (I. Roser, 2015). La Organizacién de
Normalizacidon Internacional (ISO) vincula a la RSE con base en la sostenibilidad en tres
dimensiones que son: la econdmica, medioambiental y social. (ISO, 2017).

Fernandez, R. (2011) expresa que “al asociar la RSE con la dimensidon econdmica propone
gue las companias enfrenten el reto de cambiar la manera de producir bienes y servicios
uniendo el progreso econdmico con el uso adecuado de los recursos lo cual contribuya al
ecosistema y a la promocion del consumo racional”. La empresa socialmente responsable
(ESR) debe enfocarse en la dimensidn social no solo a través de la creacidon de fuentes de
trabajo, sino en el desarrollo de iniciativas sostenibles que influyan en un mejor estilo de
vida de la comunidad (Guibert, 2009). Existen dos tendencias dentro del compromiso
social: el marketing social, que parte de una estrategia donde la empresa comunica qué es
lo que esta haciendo con la comunidad, y el compromiso social, que parte del ADN de las
empresas, donde realizan tareas para minimizar impactos. Por ejemplo, capacitaciones a sus
trabajadores y proveedores, incentivos, reutilizacién de papel, entre otras actividades.
(Care, 2017)

El término responsabilidad social ha sido desplazado hacia la esfera de la accion social de la
empresa, para diferenciar las practicas corporativas socialmente responsables, de las
practicas de asistencia a la comunidad. El tema ambiental es, junto con lo econémico y
social, un pilar de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Se refiere a cédmo las
industrias hacen uso adecuado de los recursos pensando en la sostenibilidad, considerando
gue la responsabilidad medio-ambiental es ir mas alla de lo que fija la norma.

En el 2010, el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), realizé un estudio del
gasto empresarial en proteccién ambiental, en donde se encontré que el 80% de las
empresas no registra inversidon en proteccién ambiental.

Siendo el medio ambiente, la fuente de recursos naturales que desde el ambito econdmico
es el determinante para los asentamientos humanos y las decisiones empresariales es
importante que se realice mejoras en el tratamiento de procesos de produccién para llegar a
la eco-eficiencia y a la maximizacion del uso adecuado de insumos y recursos (Mufioz & De
la Cuesta, 2010). (Cuesta, 2010)

Con la finalidad de orientar y fortalecer las operaciones organizacionales, de manera que
sean socialmente responsables, el organismo internacional ISO publicé el 1 de noviembre
del 2010, la ISO 26000. De acuerdo, al secretario general de ISO, considera que la “ISO
26000 es una poderosa herramienta que ayudara a las organizaciones a pasar de las buenas
intenciones a las buenas acciones”, por lo cual no pretende ser un certificado de gestién
empresarial, sino mas bien una guia de directrices y pautas para desarrollar el modelo en la
organizacion. Bajo este contexto, la ISO contiene siete materias fundamentales que son la
gobernanza de la organizacion, los Derechos Humanos, las practicas laborales, el
medioambiente, las practicas justas de operacidn, los asuntos de consumidores, la
participacion activa y el desarrollo de la comunidad (ISO, 2017) (Alonso, 2016)

En el siglo XX se firmaron los primeros acuerdos internacionales, Declaracion Universal de
Derechos Humanos, Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),



directrices de las Naciones Unidas a favor del consumidor, globalizacién y el auge de las Tics
(tecnologias de informacion y la comunicacion) logrando que la responsabilidad social sea la
nueva filosofia organizacional (F. Avina, 2011). En 1992 se instaurd la Cumbre de la
Tierra, con la participacidon de 172 paises y 2400 organizaciones civiles, en Rio de Janeiro,
convocada por las Naciones Unidas, y planted en la agenda mundial, las preocupaciones
ambientales tales como la problematica del calentamiento global y su inmersa necesidad de
crear politicas que permitan mitigar los dafos causados en la naturaleza, Posteriormente, en
consecuencia, se consolida el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(World Business Council for Sustainable Development), impulsando la formacién de redes y
organizaciones a favor de la RSE (Carneiro, 2004)

“'La transparencia genera reputacion”. La buena imagen empresarial es proteccion. La
transparencia es un camino a través del cual se manejan los principios basicos de
convivencia con el personal, los clientes, accionistas y sociedad. Pero, éhasta donde ser
transparentes? Hasta donde la ley del libre mercado lo permita. Existe informacion que por
seguridad corporativa no puede ser difundida a la competencia. Debe implementarse la
responsabilidad social corporativa en toda la cadena de valor del proceso productivo y
alinear al ciclo de vida del producto, desde los proveedores (a quienes debemos exigir ser
socialmente responsables y cuenten con certificados y estandares de calidad), accionistas,
hasta llegar al cliente.

Como parte inmersa de la Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial, tenemos la
ética, como el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana, considerada
actualmente una ventaja en el marco de un mundo de negocios globalizado. (Miguel G.
Velasquez, 2012). Los negocios buscan resolver los dilemas éticos que surgen durante el
transcurso de su crecimiento y proporciona los criterios para tomar las decisiones correctas,
en virtud de los principios y las normas que deben observar los dirigentes empresariales.
Considerando, por tanto, la ética empresarial como instrumento de responsabilidad social
contributivo al bienestar de la comunidad.

Existe actualmente en nuestro pais, Ecuador, una Plataforma de Responsabilidad Social,
conformada en junio del 2008 mediante Convenio suscrito por todos sus miembros,
organizaciones de la sociedad civil, como ONGs, universidades, organismos internacionales,
ejemplo UNICEF, cuyo fin es contribuir a mejorar el ejercicio de la Responsabilidad Social en
las instancias publicas y privadas del Pais. En 2009, gracias al apoyo de CARE Ecuador se
implementd el Proyecto de Fortalecimiento de la Plataforma de Responsabilidad Social, con
apoyo financiero de CARE Reino Unido, cuyo enfoque abarca varios ejes de trabajo y busca
fortalecer la capacidad funcional y estructura de la Plataforma, que actia como observatorio
de Responsabilidad Social, tanto de la empresa publica, como privada. Al ser un espacio
para el debate permite obtener el criterio de distintos actores de la sociedad involucrados en
la responsabilidad social empresarial, y sus implicaciones con los distintos actores de la
sociedad. (Biblioteca Virtual CARE, 2017)

2. Metodologia

Se realiza un anélisis descriptivo de la visidon corporativa de las empresas en relacion a su
responsabilidad social en diferentes esferas, y se realiza una comparacion de las politicas
empresariales asumidas como parte de la Responsabilidad Social. Se trata de un analisis no
intervencionista, articulo de opinidn y critica estructurada respecto a las politicas y valores
corporativos, donde cumple su papel la ética y la responsabilidad empresarial con la
sociedad.

2.1. Tipo de Estudio

Multicéntrico, comparativo, descriptivo. Seleccidon por muestreo aleatorio. Enfoque analitico
del compromiso corporativo con el impacto de sus actividades empresariales en la sociedad.

3. Resultados

A continuacidn describiremos las politicas y valores corporativos de algunas empresas



nacionales e internacionales, y su impacto hacia la sostenibilidad empresarial, y su
compromiso con la sociedad en las esferas mencionadas.

3.1. Como Influyen las Politicas de Responsabilidad Social
Corporativa en la Empresa y la Sociedad

Un ejemplo de una visién integral en RSC es la firma internacional de muebles Ikea, que
utiliza madera certificada (que garantiza que no es de un bosque primario) y, ademas, educa
a sus consumidores para que entreguen sus muebles usados para fabricar un nuevo
producto. En una linea similar, la empresa ecuatoriana Edesa ha hecho innovaciones
destinadas al ahorro de agua en el hogar. En 1994 bajé el consumo de agua de sus
inodoros, de 12 a 20 litros en cada descarga a 6 litros. Hoy, los sistemas usan entre 3,5y
4,8 litros.

Estudios realizados en 205 empresas iranies de fabricacidon y productos de consumo revelan
el vinculo entre la RSE y el desempefio de la empresa. El efecto positivo de la RSC se debe
al impacto sobre la ventaja competitiva, la reputacidn, confiabilidad de la empresa y la
satisfaccion del cliente. (Parastoo Saeidi, 2015)

Los resultados de un estudio realizado en varias empresas de Korea del Sur, muestran que el
cumplir las expectativas e iniciativas de la responsabilidad social, tuvo un efecto positivo
directo en la reputacion corporativa, los resultados econdmicos fomentaron la confianza de
los consumidores, las actividades de RSC legales y éticas afectaron la confianza en la
integridad y benevolencia social de la empresa. Por lo tanto, la responsabilidad social nutre
la confianza del consumidor en la mision de ser de una empresa. (Jongchul Park, 2014).
Otra investigacion, desarrollada entre los afios 2010-2013 a empresas taiwanesas de alta
tecnologia, evalla el vinculo positivo entre responsabilidad social y valor de marca, sin
embargo no asegura la lealtad de los consumidores (Wang, 2015)

Otras publicaciones, evallan el impacto de la responsabilidad social corporativa en la
empresa hotelera china. Se analiza en ellos el impacto de la responsabilidad social en la
respuesta actitudinal y conductual del cliente, en una tamizaje realizado en una muestra de
451 clientes, y se refuerza el concepto de que la RSC afecta positivamente la reputacion de
marca percibida, y sus efectos son mas notoriamente percibidos en clientes con mayores
ingresos y exigencia social (Lujun Su, 2017). Recopilando datos de las 150 compafiias mas
cotizadas de Taiwan entre los afios 2003 al 2014, se evalua el impacto de la reputacion
corporativa, sobre el desempeno financiero, a su vez vinculado con la responsabilidad social
corporativa, la cual es mas integral en diferentes industrias, y se observa que las empresas
con mejor reputaciéon presentan mejor rendimiento financiero (Pei-Shin Weng, 2017). La
responsabilidad social corporativa, se considera una herramienta clave de relaciones publicas
para ganar legitimidad, la reputacion positiva se asocia a alto nivel de RSC (Emel Ozdora
Aksak, 2016)

Un estudio intervencionista, aplicado a la industria bancaria en Rumania, demostré como al
aplicar un Modelo de responsabilidad social, y desarrollar actividades a favor de los clientes
y la comunidad, ayudé a los gerentes de bancos a superar un periodo de inestabilidad
econdmica y lograr un equilibrio financiero mediante la creacidén de valor y confianza.
(Marian Mocan, 2015).

En el afno 2015, se recopilaron 101 estudios cuantitativos basados en la evidencia, de
diferentes empresas originarias de distintos paises, en la cual se midid la reputacién
empresarial basados en la responsabilidad social corporativa, cuyo anélisis incluia el
comportamiento organizacional, sociologia, marketing social y estrategia y su influencia
directa en la ventaja comptetitiva en la creacion de valor, para un posicionamiento de
mercado consistente. Se vincularon dichos factores a un sélido crecimiento financiero, y
mayor satisfaccion de los clientes, proveedores, e inversionistas, pese a que las diferentes
partes interesadas suelen tener perspectivas diferentes de la reputacion corporativa, y a que
los analistas se enfocan primordialmente en el rendimiento financiero, se logré demostrar
que todas ellas son directamente proporcionales al nivel de responsabilidad social. Se
determind un ranking de empresas consideradas “The Most Admired Companies”, en la



Revista Fortune, y su “Reputation Quotient Scale”. Define al final, que la reputacién
corporativa basada en el cliente, permite la lealtad del cliente y la sostenibiidad en el
tiempo, mas alld de que, cada pais, tiene sus propias normativas y perfiles institucionales,
cognitivos y productivos, y no es facil considerar un comportamieto homogéneo
organizacional (Raza Ali, 2015)

Otra investigacidn, centrada en el periodo de tiempo 2007-2010, donde fueron incluidas
todas las empresas egipcias incluidas en el indice de responsabilidad social, demuestra que
un mejor desempeno financiero y su nivel directamente proporcional de responsabilidad con
la sociedad es una ventaja y factor de influencia para los inversionistas al momento de la
toma de decisiones (Hayam Wahba, 2015)

En el marco del presente analisis, se menciona un estudio comparativo, cuantitativo,
realizado en Iran, basado en 933 cuestionarios de empresas farmaceéuticas, que vincula la
responsabilidad social, con la calidad total (TQM), y su efecto medido a través del Balanced
Score Card. Demuestra cuantitativamente como las politicas de responsabilidad social estan
directamente vinculadas con los programas de gestién de calidad, y su efecto positivo en el
desempeno empresarial (Gholamhossein Mehralian, 2016)

Mas alla del efecto de la RSC sobre el desempefio de la empresa, se mide también la
asociaciéon de ella con la innovacién, estudio desarrollado en 552 empresas espaiolas, donde
consideran la innovacidn corporativa como un factor medidtico entre la RSC y el desempeiio,
siendo a su vez la RSC el factor que impulsa dicha innovacidén y eficiencia. (Isabel Martinez,
2017)

Por otro lado, se tiene el temor por parte de las empresas, de que las actividades de
responsabilidad social vayan de la mano con el aumento de costos y afecten la rentabilidad.
Se tomo un estudio cuya muestra fue de 75 empresas, con informes de GRI (Global
Reporting Initiative, que abordaron la medicién del desempefo social, cuyos parametros
involucraban practicas laborales, derechos humanos, trabajo decente, responsabilidad del
producto e impacto en la sociedad. Realizando estudios correlativos, se determind con
métodos estadisticamente significativos, que las categorias responsabilidad del producto,
derechos humanos y sociedad, presentaron una correlacion positiva, significativa con el
rendimiento del capital en la industria manufacturera, asociando de esta manera el
desempenfo social , con el rendimiento financiero. (Lujie Chen, 2015)

Como respaldo a los estudios previos mencionados, en una muestra de 133 empresas
espafolas eco-responsables, se demostré el efecto positivo y significativo de la RSC sobre la
innovacion y desempefio orgazacional, en empresas manufactureras y no manufactureras,
pequefas y grandes empresas, jovenes y antiguas, abacando indicadores, tanto financieros
como no financieros y midiendo el papel mediador de la innovacidon sobre el desempeiio.
(Carmelo Reverte, 2016)

Tabla 1
Recopilacidon de estudios en Europa y Asia, de Responsabilidad Social Corporativa, 2015-2017

Estudio Autor Variable X Variable Y Relacion encontrada
Empresas Iranies de @ Parastoo Saeidi, RSC Desempefio Efecto positivo sobre
Fabricacién 2015 ventaja competitiva

Reputacién
Confiabilidad de Marca

Satisfaccion del cliente

Korea del Sur Jongchul Park, RSC Resultado econdmico Efecto positivo

2014 Confianza del cliente

Empresas Wang, 2015 RSC Valor de marca Evalla el vinculo positivo,
Taiwanesas pero no asegura lealtad
del consumidor



Empresa hotelera
China

Compaiiias mas
cotizadas en Taiwan

Industria Bancaria
en Rumania

Estudio multicéntrico
basado en la
evidencia - The
Most Admired
Companies (Revista
Fortune)

Empresas egipcias
incluidas en el indice
de responsabilidad
social

Empresas
Farmacéuticas en
Iran

Empresas espafiolas

75 empresas con
informes de GRI

133 empresas
espafolas eco-
responsables
(manufactureras y
no manufactureras)

Lujun Su, 2017

Pei-Shin Weng,
2017

Marian Mocan,
2015

Raza Ali, 2015

Hayam Wahba,
2015

Gholamhossein,
2016

Isabel Martinez,
2017

Lujie Chen, 2015

Carmelo Reverte,
2016

RSC

RSC

RSC

RSC

RSC

RSC

RSC

Innovacion

RSC (practica
laboral,
derechos
humanos,
responsabilidad
del producto e
impacto social

RSC

Conducta del cliente

Reputacion de marca

Desempefio Financiero

Creacion de valor
Confianza

Equilibrio financiero

Reputacion empresarial

Comportamiento
organizacional

Desempeno financiero

TQM (calidad total)

Desempefio

Rendimiento de capital

Innovacion

Desempefio
Organizacional

Elaboracidon Propia. Fuentes: Estudios varios.

Correlacion positiva en
clientes con mayor
exigencia social

A mayor responsabilidad
social, mayor rendimiento
financiero

Modelo de RSC ayudoé a
superar la crisis financiera
en Rumania

Influencia de la RSC en la
ventaja competitiva, para
creacion de valor y
posicionamiento en el
mercado. (Reputation
Quotient Scale)

RSC es una ventaja y
factor de influencia para
inversionistas

Vincula la RSC con la
calidad total y su efecto
sobre el desempefio
empresarial

Determina la innovacion
como factor mediatico
entre RSC y desempefio

Correlacion positiva entre
responsabilidad del
producto, derechos
humanos y sociedad, con
rendimiento financiero en
industria manufacturera

Efecto significativo sobre
ambos.

El estudio anual Global ReptrakTM 100, mide a través del Reputation Institute, a las 100

empresas con mayor reputaciéon mundial, en cuyo rating se ha seleccionado a Nestlé como la

9na de la lista, y primera en categoria de alimentos y bebidas. Nestlé promueve habitos de
alimentacion saludable, a través del Programa de Nutricidon Infantil, a nivel mundial
considerado un BestPractice, enfocado en la eduacidon nutricional y cuyo target es la



poblacion de 5 a 11 afos, cuyo alcance fue en el afio 2012 capacitar a 22.000 nifios en
habitos saludables. Trabaja asimismo en el Eje Ambiental, e impulsa el uso de energia
alternativa para preservar el medio ambiente, y el uso de tecnologia de punta para reducir
costos financieros. Cuenta con plantas de tratamiento de agua residual para devolver, en
cada fabrica, el agua limpia al ecosistema. Nestlé considera que "el mayor valor en el
mercado de una empresa, es su buena reputacion; la cual es consecuencia natural de la
gestion econdmica, social y ambiental, que involucra una gestion ética de la responsabilidad
social.” (Nestlé-Ecuador, 2013)

Se ha hecho referencia a los 20 mejores estudios sobre Responsabilidad Social Corporativa,
por los autores siguientes (Ramirez, 2017):

Tabla 2
Estudios Occidentales sobre Responsabilidad Social, 2015-2017

Estudio Autor Variable X Variable Y Relacion encontrada
corporativo

Project ROI (300 IO RSC Valor de mercado RSC el valor del
casos Sustainability y Rentabilidad mercado, rentabilidad,
corporativos) Babson College productividad y reduce

Productividad la tasa de rotacion de

Rotacion de talento = talento humano.

humano

The Green Giants | Freya Williams RSC Sostenibilidad Demuestra el sustento y

(Nike, Toyota, sostenibilidad de la

General Electric) empresa basados en su
politica de RSE, que a
Su vez genera
ganancias billonarias al
afo.

Meaningful Havas Media RSC Valor en el mercado Las marcas con

Brands Group propdsito, que mejoran
mediante sus productos
la calidad de vida de la
sociedad, mejoraron su
valor en el mercado
hasta en 133%.

Evolving Beyond HIP RSC Rendimiento Hace referencia a que el

Modern Portfolio Investor,2015 financiero 84% del valor bursatil

Theory se vincula a elementos
no financieros, como los
recursos naturales y las
comunidades

Climate Action CDP RSC Rentabilidad Los lideres de S&P 500

and Profitability financiera (indice Standard &

Poors, en gestion de
cambio climatico
presentan hasta 18%
mayor rentabilidad
financiera y 50% menos
volatilidad.



Sustainability and
Organization
Performance

Materiality and
Value Creation

Components of
Reputational
Value

Sustainability and
Brand Strenght

Decoupling
Revenue and
GHG

Benefits of
Product-Level
Sustanibility

Job Satisfaction
and Firm Value

The ROI of
Employee
Engagement

Harvard
Businness
School

Harvard
Businness
School

Reputation
Dividend.

CSRHUB y
Brand Finance

Thompson
Reuters

Pure Strategies

Alex Edmans

Wespire
(plataforma
virtual que
genera

engagement de

RSE a
empresas)

Sustentabilidad

Sostenibilidad

Sustentabilidad

RSC

Responsabilidad
ambiental

RSE

RSC

RSE

Procesos

Desempefio
corporativo

Desempefio

Reputaciéon de
marca

Valor en el mercado

Fuerza de marca

Rendimiento
financiero

Calidad,
innovacioén, ahorro
de costos,
productividad,
sustentabilidad

Rentabilidad
Sostenibilidad

Satisfaccion laboral

Ahorro de costos

Lealtad corporativa

Las juntas directivas se
comprometen con los
proyectos a largo plazo
y sustentabilidad.

Empresas con mejor
sostenibilidad
sobresalen en
desempefio e impulsan
las acciones
empresariales.

Demuestra
estadisticamente que la
buena reputacién de
marca se liga a
sustentabilidad

Correlacion en el
mercado

Las grandes empresas
incluidas en The Global
500 han incrementado
sus ganancias en 5%,
luego de reducir sus
emisiones
contaminantes
productivas.

Asociacién positiva
entre factores.

Las empresas de la lista
100 Best Companies to
Work For in America
(Fortune),
incrementaron su tasa
de retorno en 2.3 hasta
3.8% anual, asociados a
la sostenibilidad,
generando alta tasa de
satisfaccion laboral

Dicho estudio refiere un
ahorro de 250 usd anual
por persona en la
organizacion, y mejora
del compromiso y
lealtad corporativa.



The Workforce
Purpose Index

Global Survey of

CSR and
Sustainability
(tamizaje en 60
paises)

The Value of
Consumer Trust

The Hidden Value

of Carbon
Offsetting

The Value of
Restoration

The Top 100
Externalities of
Business

Imperative

Nielsen.

Trust Across
America

Imperial
College London
e ICROA

Restore of
Earth.
Organizacién
sin fines de
lucro que desea
restaurar la
cuenca del
Mississippi

Trucost

RSC en la Misién
corporativa

Confianza de marca

Confianza de marca

Responsabilidadambiental

Responsabilidad
ambiental

Responsabilidad
ambiental

Crecimiento y
rentabilidad

Conducta del
comprador

Retorno financiero

Rendimiento
econdmico

Rendimiento
economico

Costos en la
economia global

Refiere que el
“propdsito corporativo
trae rentabilidad”. La
mision definida genera
compromiso y
crecimiento del 10%,
con ganancia de hasta
85% anual.

En dicho tamizaje a
30.000 encuestados se
analiza que factor
influye en la compra,
siendo el principal la
confianza de marca,
asociado a la RSE.

hace referencia a un
registro de mercado de
5 afios, con las
empresas publicas mas
confiables segun FACTS,
e indicd que se observéd
un 82,9% de retorno,
siendo la confianza el
valor mas buscado a
largo plazo.

Invertir en reducir las
emisiones de carbono
aporta beneficio
econdmico y social en la
comunidad, hasta de
644 usd por tonelada de
C02 evitada.

Sugiere que cada doélar
invertido se multiplica 9
veces si se alinea a los
estandares del
International Integrated
Reporting.

Demostré que las cien
principales
externalidades del
medioambiente cuestan
a la economia global 4,7
trillones de délares
anuales, tales como
emisiones,
contaminacién y
pérdidas de recursos
naturales.



Corporate Witold Henisz Confianza de marca Valor Este autor indica que la

Diplomacy Sostenibilidad confianza de marca no
es tan solo un tema de
relaciones publicas, sino
de valor y
sostenibilidad.

Elaboracion propia. Adaptado de: Los 20 Mejores Estudios de Responsabilidad Social. (Ramirez, 2017)

4. Conclusiones

Los valores sostienen a una corporacidon. La misidn y visién de las empresas contienen estos
principios. El respeto a las leyes, el cuidado del medio ambiente, la atencién a los
trabajadores y la preocupacién por la situacién de la comunidad son cuatro pilares
fundamentales que comparten las empresas socialmente responsables a nivel mundial. Y
estos valores son los elementos fundamentales de la mision y visidn que tienen las
corporaciones en el pais. Las empresas son hoy mas conscientes del fortalecimiento y
desarrollo de proyectos y planes corporativos con responsabilidad ética, social y ambiental.

El cumplimiento irrestricto de los valores es parte de la gestion efectiva de las empresas,
mediante los cuales las organizaciones se preocupan de que sus operaciones sean
sustentables en lo econdmico, social y ambiental. Los lideres deben tener un fuerte contacto
con la gente, inspirar e impulsar un objetivo comun, para su empresa, su personal, sus
clientes, y la sociedad. Hoy en dia, las plataformas web acercan la empresa al cliente, y las
redes sociales permiten que la marca tenga mas presencia en sus campafnas de publicidad.
Dichas plataformas se han convertido en un nuevo frente de la Responsabilidad Social
Corporativa. Cada empresa busca establecer relaciones mas profundas con sus clientes. "Las
redes son ese nexo con las personas a costo reducidos”.

En las empresas de cualquier naturaleza hay ciertos niveles éticos que se refieren a la
honestidad de la organizacion con la sociedad, a la calidad de los bienes y servicios que la
compafia suministra y a la responsabilidad empresarial como un instrumento necesario para
su contribucion al bienestar general de la comunidad. La ética de las empresas, ademas de
tener una responsabilidad con el bien comuin, es un compromiso con el respeto permanente
hacia con todos sus asociados: su personal, sus clientes, sus inversionistas, sus
proveedores, sus acreedores y el Estado como representante de la sociedad.

La ética genera conciencia al momento de crecimiento econdmico, ya que permite arribar de
manera limpia al cliente; la ética en el trabajo es la descripcién perfecta de responsabilidad
social, permite evaluar de forma racional nuestros estandares morales y aplicarlos en las
situaciones de negocios. La ética en los negocios y responsabilidad social corporativa se
refiere a las responsabilidades u obligaciones de una organizacién corporativa hacia la
sociedad. Es un principio que establece la diferencia entre las personas u organizaciones
que velan por su propio bienestar y aquellos que quieren cambiar a la sociedad. Dicho valor
se fecunda desde la autoridad, cada lider debe adoptar la ética como una normativa
inviolable para asi poderla inculcar. Cada estratega debe alinear el valor y politica
empresarial a fomentar el cuidado de la sociedad.

En los estudios presentados, se evalua como factor comun la responsabilidad social y su
impacto favorecedor en la productividad, desempeno empresarial, ahorro financiero,
rentabilidad, confianza del cliente, y sostenibilidad, posicién de marca e impacto
medioambiental.
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