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RESUMEN:

Este estudio de caso cualitativo describe las nuevas
practicas letradas que mantiene un grupo de
estudiantes de inglés para comunicase en otro idioma
mientras aprenden y pasan el tiempo fuera del aula.
Incluyendo textos construidos de elementos
linglisticos, orales o visuales para interpretar y crear
significado, demostrando una comprension de su
literacidad centrada en lo social y menos en lo
lingUistico o cognitivo. Sus practicas se destacan por
ser autdnomas, participativas y centradas en sus
gustos y necesidades.

Palabras clave: Nuevas practicas letradas; texto,
literacidad.

ABSTRACT:

This qualitative case study describes the new literacy
practices of a group of students of English as foreign
language to communicate while learning and
entertaining out of the classroom. Including texts built
from linguistic, aural, visual elements to interpret and
create meaning. Demonstrating an understanding of
literacy centered more on the social and less on the
linguistic or cognitive. Their practices are highlighted
for being autonomous, participative and centered in
their preferences and needs.

Keywords: New literacy practices, text, literacy.

1. Introduccion

Entre los mas jovenes ha surgido una nueva generacién de lectores y escritores quienes
fuera del aula de clase leen y escriben por ejemplo, en redes sociales, en blogs, en los chats
y foros de videojuegos, a través de textos que incluyen diferentes modos como las
imagenes, videos, fotografias, audios, en diferentes idiomas y entre ellos en inglés. Lo qué
estos jovenes hacen con la lectura y escritura o las practicas letradas (Zavala, 2008) que
mantienen, les permite interactuar con otros, demostrando que para esta nueva generacién
leer y escribir tiene como propdsito no solo codificar y decodificar textos, hallar ideas
principales o resumirlas, sino crear e interpretar significado a través de los textos que leen y
escriben, con el proposito de compartirlos con otros de manera local y global, queriendo

decir que para ellos el fin Ultimo es comunicar.

Por lo tanto y frente a este nuevo panorama comunicativo surgio la reflexién sobre cuales
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son las oportunidades que existen dentro del Programa de Licenciatura en idiomas
extranjeros con énfasis en inglés en una Universidad del Caribe Colombiano para conocer
como ejercen su literacidad fuera del aula y se comunican en inglés los estudiantes. Lo
anterior teniendo en cuenta que Prisloo y Breier (1996) mencionan lo necesario de
identificar, ante todo, qué hacen por su propia cuenta en relacién con lo que leen y escriben
los estudiantes, para entender cdmo esto aporta al desarrollo de su propia literacidad.
Teniendo en cuenta ademas que en el contexto donde habitan, en el cual a pesar de que el
idioma inglés no es hablado cominmente de manera oral por la gente en la comunidad, el
idioma si se utiliza como un recurso comunicativo que puede ser hallado de manera oral,
escrita (Herazo, 2012) y actualmente mucho mas en forma digital que impresa.

Asi, este articulo se concentra en presentar los resultados de un estudio de caso con un
grupo de estudiantes del Programa de licenciatura en Idiomas Extranjeros, quienes al vivir
en un contexto donde el idioma es ensenado en el aula y como lengua extranjera, recurren
de manera personal, auténoma y fuera del aula a nuevas practicas letradas para cultivar
relaciones personales con otros hablantes del idioma, al mismo tiempo que fortalecen su
aprendizaje desde lo linguistico y lo cultural. Asi, los resultados evidencian que entre los
participantes se asume una comprension mas amplia de lo que significa ser letrado en otro
idioma, dejandose atras la idea de que leer y escribir es una Unica tecnologia que usa
procesos psicoldgicos y cognitivos (Lankshear y Knobel, 2014), y que Unicamente sucede en
el aula. En este sentido, los estudiantes senalan evidencia de que entienden el significado
de literacidad mucho mas como la interpretacion y creacién de significado a través de los
textos que leen y escriben (Kern, 2000), y lo demuestran al construir una literacidad como
practica social (Street, 2003) de manera individual y autdnoma, ya que leen y escriben tanto
en y fuera del aula. En los apartados que siguen se describe ante todo el significado de
literacidad y el de nuevas practicas letradas dentro del contexto que tiene que ver con el
aprendizaje de otros idiomas, la metodologia, los resultados y las conclusiones del estudio.

1.1 Literacidad y nuevas practicas letradas para el aprendizaje
de otros idiomas

En primer lugar, usar el término literacidad en el contexto latinoamericano puede resultar
poco comun, sobre todo teniendo en cuenta que en la ensefianza de inglés como Lengua
Extranjera (LE) han predominado los estudios donde el enfoque cognitivo ha sido dominante
(Larsen-Freeman, 2007). Lo anterior puede haber hecho facil omitir la literacidad como un
fendmeno social construido (Kern, 2000) y tener una ausencia de una perspectiva
sociocultural, discutiendo segun Kern y Schultz (2005) mucho mas sobre identificar el
significado, el tema, el objetivo en clase, mientras la escritura significa capturar las palabras
correctas o resumir lo que se ha leido.

Por lo tanto cuando se habla de literacidad en otro idioma, se sugiere no solo relacionarla
con lectura y escritura como habilidades importantes, sino que éstas ademas desde lo que
anota (Kern, 2000) deben tener un uso genuino de lo que se lee y se escribe en el idioma.
Por supuesto y en ocasiones puede resultar para algunos problematico tener conciencia de
gue la literacidad en lengua extranjera es en si un acto de comunicacidon dentro del aula, y
como lo expresa Cook (1996) los docentes deberian tener claro que se estd ensefiando a la
gente a usar otro idioma, y no a usar uno solo aisladamente. Es decir que la persona que
puede hablar dos idiomas se puede comunicar de dos formas y el propdsito no es educar
para que se comuniquen entre quienes lo hablan y en el saldn de clase solamente, sino para
gue sean capaces de hacerlo con otras personas que hablen el mismo idioma a través de
textos tanto orales como escritos. Lo anterior para que no se olvide al pensar en literacidad
dentro del aula como proceso para dar significado, el cual continuamente evoluciona en la
sociedad y en los individuos, donde ademas la lengua y el contexto participan
(Schleppegrell y Colombi, 2005) y donde los aprendices se involucran en actos de lectura y
escritura como actos de comunicacidn social para aprender nuevos valores, normas, y
formas de ver el mundo (Gee, 1996). Por lo tanto una mirada mas social de la lectura y
escritura permite prestar, adaptar y apropiarse de una variedad de elementos del discurso
para desarrollar su propia voz en ese idioma y no necesariamente adscritos al aula.



Sin embargo, el mayor reto cuando se habla de literacidad en lengua extranjera, no es
incluir una concepcidén sociocultural de la literacidad sobre el papel relevante que
desempenfian los procesos cognitivos o la competencia linglistica, y en cambio se trata de
entender que la literacidad es un acto de comunicacién social, incrustada en practicas
sociales mas amplias como trabajar, comprar, compartir con amigos, ir de compras. Requiere
ademas entender que se le da significado a la literacidad yendo mas alla de leer y escribir
en el sentido estricto, independiente del medio que se use, y significa ademas tener en
cuenta que cuando se aprende a leer y escribir en LE se hace de acuerdo a Kern (2000) con
diferentes textos, funciones, contextos situados, con diversos géneros, convenciones,
modos, medios, formatos, para expresar diversos significados, manteniendo identidades
propias, valores y creencias.

Igualmente, se debe tener en cuenta que actualmente se presencia un nuevo panorama
comunicativo que hace que la gente interactle sobre todo de manera digital y que la
comunicacidon no esté limitada solo a espacios fisicos (Leander & Lewis, 2008), sefialandose
que las practicas letradas de los jévenes son menos convencionales y que el giro digital en
el cual se hallan ha, sin ninguna duda, variado su mundo social y académico. Como
resultado los jovenes mantienen sobre todo fuera del aula practicas letradas que han
pasado de la pagina a la pantalla, y como resultado positivo leen y escriben todo el tiempo
en diferentes ambitos de su vida diaria, a través de diferentes textos que son tanto orales
como escritos, interpretando y creando significados, independientemente de donde se
encuentren.

Adicionalmente, su accionar brinda evidencia de que sus practicas letradas se caracterizan
sobre todo por ser autogeneradas y multimodales como lo sugieren diversos estudios que
han investigado lo que los jovenes hacen con nuevas practicas de lectura y escritura fuera
del aula (Black, 2005; Fukunaga, 2006; Clavijo, Hine y Quintero, 2008; Li, 2012; Corredor
y Gaydos, 2014), donde la novedad de sus practicas se distingue por su caracter “técnico”, y
sobre todo por su caracter “distintivo”, lo cual de acuerdo Knobel & Lankshear (2014) les
permiten ser mas colaborativas, participativas, facilitan negociar significados y son centradas
en sus necesidades. Asimismo, quienes las usan lo hacen de acuerdo a los intereses, gustos
y preferencias, para expresar sentimientos, opiniones sobre lo que les agrada, disgusta o
preocupa, de manera autonoma con audiencias, temas y lenguajes que ellos seleccionan, lo
cual generalmente dista bastante de como se ensefia a leer y escribir en LE con practicas
mas convencionales en el aula de clase.

2. Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion se escogid realizar un estudio de caso cualitativo por
describir, comprender e interpretar un fendmeno (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
gue tiene que ver con las practicas letradas de un grupo voluntario de 13 estudiantes que se
tomd como muestra dentro de un grupo de 25 estudiates de los ultimos semestres del
programa de licenciatura en Idiomas Extranjeros, en una Universidad Publica del Caribe
Colombiano durante un semestre académico. La participacion de los estudiantes se define
como voluntaria y tiene que ver con el hecho de que no todos los estudiantes estaban
dispuestos a mostrar lo que leen y escriben de manera personal fuera del aula y por lo
tanto se recurrid a su disposicidon para suministrar la informacion.

En cuanto a las técnicas de recoleccidon de informacion, se escogid la entrevista a
profundidad, la cual sigue el modelo de platica entre iguales, realizando encuentros
personales entre el investigador y los informantes (Taylor & Bodgan, 1990). Igualmente se
recurrié al uso de la fotografia participativa (Hernandez et al., 2014), y ésta se convirtio en
un recurso de apoyo importante para registrar por parte de los participantes mismos, los
usos que hacian de la lectura y escritura en Inglés fuera del aula, facilitando identificar de
gué manera apoyaban sus interacciones sociales y aprendizaje. Finalmente, los participantes
hicieron parte de un grupo de enfoque el cual consistié en una conversacion a profundidad
sobre el tema de sus practicas letradas fuera del aula.

Teniendo en cuenta que este estudio es de corte cualitativo y se contd con amplios datos,
se incluyeron algunos elementos de la Teoria Fundamentada (Strauss, Corbiny



Zimmerman, 2002) para realizar una codificacion abierta de los datos, los cuales fueron
desglosados en distintas unidades de significado, para luego realizar una codificacion axial
relacionando unos cédigos con otros y proponer categorias. Para el analisis de la informacion
se recurrid a la herramienta informatica ATLAS.TI para realizar la segmentacién de los
textos en pasajes o citas, proceder a la codificacion, categorizacién y la escritura de
comentarios y anotaciones.

3. Resultados y discusion

Los participantes a través de sus entrevistan reportaron ante todo leer y escribir a través de
las redes sociales como Twitter, Facebook, WhatsApp, Instagram, o en chats de videojuegos
para un uso esencial: comunicarse. Dentro de la comunicacion que mantienen en algunos
casos solo deseaban opinar, otras veces interactuar y discutir temas de interés sobre
aspectos triviales o culturales:

"Yo tengo un amigo de Irlanda y me comunico por Facebook, él es una persona muy
conocedora y muy interesada sobre las culturas y la historia”.

"He leido los libros de Mrs. Darcy obsession, es como una secuencia que sacaron,
pero no es de Jane Austin sino de otra autora, como un fanfic y este es el fanfic”.

"Tengo una amiga de Nueva Zelanda, con ella me comunico a través del chat de
Facebook, porque es mas comun para ellos alla que WhatsApp”.

Sus declaraciones estan en concordancia con el marco teoérico de los Nuevos Estudios de
Literacidad (NEL) (Gee 1996; Barton y Hamilton, 1998, Street, 2003, Zavala, 2008 ) en que
el uso de la literacidad es esencialmente social. Es decir que en su vida diaria mantienen
practicas letradas mientras participan en actividades sociales mas amplias. Sin que ellos lo
digan explicitamente sus practicas dan cuenta no solo de procesos abstractos, sino de
practicas sociales situadas que les dan también la oportunidad de comunicar, pensar y
aprender, no solo sobre las palabras y temas ligados a las experiencias de sus docentes, sino
a través de las experiencias que ellos mismos crean, con diferentes tipos de textos, en
distintos contextos y con diversas personas o grupos. Sus testimonios describen ante todo
una conceptualizacion de literacidad que mantiene una orientacidon sociocultural,
reconociendo que leer y escribir hace parte de su vida personal, dando cuenta como
sugieren Barton y Hamilton (2000) de la relacidon que existe entre las personas y su
habilidad para interactuar con su literacidad. De otra parte, los participantes igualmente
desarrollan una literacidad no solamente localizada en ellos como individuos, sino que esta
dirigida a su actuacién en grupos, donde usan sus practicas para dar sentido a su mundo
social, y esto igualmente coincide con Barton, Hamilton y Ivanic (2000) quienes exponen
gue la literacidad es un recurso para la comunidad mas que una propiedad individual.

En este sentido, sus declaraciones dan cuenta de su afan por participar en diferentes grupos.
Al respecto, se pueden citar ejemplos de algunos de los participantes y uno de ellos relata
desde su entrevista su vinculacion a grupos en la red social Twitter, a la cual ha llegado por
el gusto que profesa hacia la lectura de unos libros y series de televisién: Shadowhunters y
My Mad Fat diary. En primer lugar, explica que empezd a comunicarse en Twitter y sigue los
comentarios que se hacen sobre la serie Shadowhunters, al mismo tiempo que sigue a sus
actores. En su relato describe que inicia haciendo parte de chat en el que participa
comentando sobre los eventos de la serie. En las imagenes compartidas en la entrevista da
cuenta de la pagina del chat en Twitter y de los libros que ha leido. En palabras de la
participante luego desde Twitter empieza a seguir las conversaciones sobre la saga:

"Hay una serie que se llama "“the Shadowhunters”, eso son unos libros también que
me he leido, y sacaron la saga, la serie, y ya esta es la sequnda temporada ,
entonces como dos de los personajes principales de la saga son latinos, dsea tienen
raices latinas, entonces yo como que, que chévere, yo creo que es la primera vez
qgue he visto algo asi , entonces yo dije, vamos a seguir a la gente, y empecé a
seguirlos y empecé a ver la serie, y es super interesante y me lei todos los libros y
me gustaron”.

Se describe una relacidén entre varias de sus practicas letradas, ya que a partir de la



interpretacion y creacion de significado de unos libros que leyd y de ver la serie en
television, decide iniciar y mantener comunicacidén con otros aficionados en un chat de
Twitter y asi lo sefala:

"Entonces asi fue que empecé, después ya entonces dos chicas de las que le hable,
crearon ese grupo, y como yo a veces comento, ellos hacen a veces un
"Shadowshunter chat”, entonces cada vez que sale un episodio ellos, se ven el
episodio y mandas tweets, y la gente interactua con ellos por Twitter. Bueno, yo
compartia muchas cosas asi, y ellas vieron y me siguieron en Twitter”..

Todo lo que la participante hace son actos individuales que se convierten en publicos para
ejercer, respetar y promover el derecho de leer el mundo y compartir su interpretacion de
lo que en este caso tiene que ver con esta saga. Su intervencion ademas tiene un propodsito
y es que ella desea dar su opinidn: “Lo gque me interesaba era contarles de la serie, dar mi
opinion”. Tal y como lo expresa Ivanic, et al. (2009) el propdsito tiene que ver con el
individuo y que tanto se involucra y utiliza el texto. Desde su descripcion la participante
anterior podria solamente haber leido el libro, ver la serie o leer lo que otros escribian en
Twitter, pero es su decision opinar. Otra persona puede llegar al mismo texto y solo leerlo, lo
que quiere decir que los individuos se pueden apropiar de los textos para diferentes
propositos de los que aparentemente fueron inicialmente escritos. Asimismo, en lo que
reporta evidencia que también discute sobre los actores y por eso declara: “"a veces
hablamos acerca de las actuaciones de algunos actores, o de lo que va a pasar”. En su
descripcion demuestra una apropiacion de esta practica letrada para participar y colaborar
con lo que publica, por eso ella no escribe un mensaje cualquiera, sino que ofrece una
apreciaciéon o comentario que refleje sus sentimientos y opiniones sobre la saga como lo
muestra en uno de sus tweets:

Tweet '

éw—

| am in love with the trailer of the new

season of whu 2 it looks
just AMAZING!"!

Todo lo que hace la participante escribiendo en Twitter significa para ella una oportunidad
mantenerse en comunicacion con diferentes audiencias que hablan el idioma, y esto le
motiva a escoger otros temas y personas. Entabla conversaciones sobre otro actor y
reporta:

“Me comunico con otra chica, la conoci en Facebook, y hablo con ella por
WhatsApp, Facebook, Twitter, sobre un actor inglés, Nicko Mirallego. Actua en My
mad fat diary, traté de leer el libro pero era aburrido y luego me fui a la serie, soy
una fan girl”.

Nuevamente su narrativa incluye la lectura de un libro, el cual nunca termino por parecerle
aburrido, y decidid solo ver la serie en televisidn, para hacer parte luego de un grupo de
fans en una red social. Al definirse como una “fangirl” deja saber que el objeto de aficién y
por el cual lee es para saber sobre actores y series de televisidn. La participante ha entrado
a hacer parte de un espacio donde existe una afinidad y tal y como lo describe Gee (2003)
ahi interactlan tanto aprendices como expertos y todos los demas lo que hacen es
compartir una pasion. Es tan intenso su gusto por este tema que incluso se ha comunicado



con el actor y le ha escrito y comenta: “Empecé a seguirlo ahi, entonces le escribi porque
fue el dia del cumpleafos de él, luego escribi una carta corta”. Dentro de la evidencia que
trae, muestra la foto de la carta que le envio y los mensajes que le ha dejado en Twitter y
en Facebook, los cuales le escribié para su cumpleafos y otro que le envio un dia cualquiera:

Tweet s

HAPPY BIRTHDAY NICO

———— .
Happy Brrthday Nico Merallegro, 1s your ‘ ——

I'weet DUCStas ‘ dis Berthday y! this is o mew year of [if e for you
= and I hope it comes with love and new Albento, you ook HANDSOME here
eipeniences, 1 hope you have o great day with
e e e R ] ‘ the people you love and who love you. You wOow
Happy Birthday ('NicoM wish deserve the best if e has to of fer. Thanks for
you lots of love and happiness in this berng such o supportive person, thanks for
special day and all the days that will berng such an mspiration Lo o lof of people
around the world. This Berthday is & mark of
many more Lo come. Here's Lo hopmg oll of
your birthday wishes will come true once you
blow cut those candles. If angone deserves all
the happrness m the world, it's you. I Aaven't
know you yet. But, I know because of the
thrngs wou have done that you are o good guy
and I hope you can help other people to make
their dreams come true, I Aope you can help
the world o be betler than 1s now and | hope
you have & great Birthday!

come. Have a great time with yours ¢/

Love,

La evidencia de la participante senala que sus experiencias de lectura y escritura son
independientes del aula y auténomas, su interés es involucrarse en conversaciones en el
idioma inglés con otros alrededor del mundo. Su participacion en estos contextos en linea es
una oportunidad para socializar y usar la lengua escrita en contextos situados de manera
estratégica y para expresar sus opiniones, sentimientos, intercambiar informacion,
desarrollar y mantener relaciones sociales. Al hacerlo demuestra hacer uso de nuevas
practicas letradas para participar y colaborar con otros sobre lo que a ella le agrada.

Esta participante no es la Unica y para otros dentro del grupo de estudiantes publicar sus
propios textos es también una oportunidad de expresarse libremente y hacer participes a
otros de lo que piensan sobre lo que sucede en su vidas, a veces sin esperar respuesta. Al
respecto, otra participante se refiere a la red social Twitter y deja ver que le agrada escribir
frases cortas en las imagenes y fotografias que publica. Estas usualmente son abiertas al
publico y en ocasiones algunas personas le contestan, pero tienen claro que desea hacer en
esta red social:

“Yo no sigo personas que no conozco y es que no se siente la confianza de escribir.
Lo que si puedo decir es que si me atrevo a escribir es en inglés o son una
combinacioén, es decir como una mezcla o las mezclo con imagenes. Pero
mayormente yo solo leo los comentarios de otras personas en Twitter y si escribo
algo lo hago en mi muro”



¢

Needing them in my Me@ @

[Doing what you love is
never a waste of timel
HALA MADRID!

A diferencia del primer ejemplo, en este caso a la participante le agrada sobre todo leer en
Twitter y es una oportunidad de observar lo que otros escriben, se atreve solo a postear
algunas frases sencillas en inglés, sin esperar muchas veces ninguna interaccidén o respuesta
por parte de otros. De todos modos, entre las dos participantes sea que una de ellas reciba
0 no respuestas, ambas desean ser visibles y dejar ver lo que piensan o sienten y lo hacen a
través del idioma que aprenden. Ademas, lo que hacen como seres sociales no ha sucedido
de un dia para otro y ellas debieron acogerse a las normas de la comunidad para pertenecer
e intervenir. Por ejemplo, tuvieron que construir una biografia o perfil, sabiendo que debia
escoger una buena lista de seguidores y a quienes seguir, comprendiendo las normas de
participacion, incluido como se recibe retroalimentacidon y reconocimiento. Ademas de tener
conocimiento de que los tweets, por ejemplo, seran enviados usando hashtags y estos
elementos de por si ya son diferentes de otros contextos en linea.

Quiere decir que existen reglas a seguir y es algo que para otro de los participantes es
basico cuando se trata de participar en grupos afines y comenta sobre su vinculacidon a un
grupo de historietas:

"Soy parte de un grupo de historietas, ahi lo que importa es que sigas las reglas del
juego. Por ejemplo, usted publica una imagen y hace un comentario poco serio, €l

grupo lo puede insultar. Lo que es importante es que sigas las reglas de juego que

ellos imponen dentro del grupo o de la comunidad como tal”

En su descripcidn reporta que dentro de cada comunidad se debe actuar como se demanda:
“se deben respetar las reglas de interaccion y de convivencia ciudadana. La Unica diferencia
€s que uno no ve y no sabe con quién esta tratando”. De tal manera que para estos jovenes
ejercer su literacidad en lengua extranjera en contextos en linea ademas de ser una
oportunidad de pasar el tiempo les requiere aprender a manejar el lenguaje escrito, y les
impone conocer los géneros textuales, los discursos, los significados y las palabras de
manera deliberada e intencional. Todo para como sugiere Heath (1983) participar en eventos
culturalmente valorados y relacionarse con otros.

Sin embargo, estos actos como anotan Greenhow & Gleason (2012) y en lo que se esta de
acuerdo en este estudio, no serian posibles sin la existencia de las nuevas tecnologias y de
los saberes digitales que incluyen. Pero lo relevante y que se destaca en este estudio va mas
alla de novedad tecnoldgica de los contextos donde los participantes mantienen chats o
intercambian diferentes textos. En cambio lo que se resalta es el caracter distintivo que
estas nuevas practicas poseen y que como citan Knobel y Lankshear (2014) les permiten
mas alla de solo escribir o leer como habilidades individuales y cognitivas, también
interpretar, crear, participar, interactuar y para este caso comunicarse en otro idioma.

Retomando lo que hacen los participantes que acceden a Twitter, ndtese que en ningun
momento se resalta la novedad tecnoldgica de lo que hacen, pero si que uno de los usos
gue ellos le dan a sus nuevas practicas letradas es el mismo que mucha gente mantiene y es
para comunicarse. Estos hallazgos coinciden con lo sugerido por Greenhow y Gleason

(2012) en que la investigacidn fuera del aula sobre Twitter ha enfatizado sus propiedades
comunicativas, e igual se coincide con Marwick y Boyd (2011) quienes agregan que Su uso



se da para desarrollar y mantener relaciones a través de conversaciones, tal y como lo
hacen los participantes.

Sin embargo, se sefala que no se trata solo de comunicar o pasar el tiempo y al respecto
uno de los participantes reporta para qué usa los chats de los videojuegos: "Se trata de
todo. Lenguaje, algunos aspectos culturales, diversion sobre todo, el poder preguntar sobre
el tema que nos interesa a todos”, El interés va mas alla de crear proximidad fisica, y la
socializacién que hacen en las comunidades virtuales solo les provee como usuarios estar en
contacto con gente fuera de su circulo social (Corredor, Pinzén & Guerrero, 2011). Asi, para
estos participantes que se tomaron como ejemplo, leer y escribir implica la oportunidad de
interactuar con hablantes nativos y no nativos en el idioma inglés y experimentar una
interaccion bilinglie auténtica.

Las interacciones que mantienen los participantes resultan ante todo motivantes y
despiertan actitudes positivas. Igualmente facilitan como lo reportan otros participantes
realizar intercambios culturales:

"Tengo también un amigo en Irlanda; es como la persona con la que mas practico
inglés asi. Hablamos mucho de la cultura y de la historia de Irlanda. El es una
persona muy conocedora y muy interesada sobre las culturas y la historia, asi que
me ha ilustrado mucho sobre como es el comportamiento de Irlanda, como ha
evolucionado, por qué hay Irlanda del norte, por qué hay Irlanda del sur, o sea
muchas cosas que yo no sabia”.

"Esta otra también son mis conversaciones con Tom. Me envié una imagen y no
sabia que era. Todo lucia sabroso y el me escribidé que era clamato. Es un jugo de
tomate picante. El estéd en Canadd. Pero él viaja mucho por el mundo. También me
envio el estado del clima y me envio la temperatura y ahi hablamos. Yo en ese
momento le envié como se llega desde Monteria a Sahagun”.

What's clamato?
F s 2 2% - 1

18 G ey tomato junce

They look delish but the drink in
the circle doesn't, What is that
green stuff 77 Am bean 7

it is 6 coasar drink with clamate
wice and yes they put 2 beans on it,

Interesting
T TR

Sus interacciones ademas de facilitarles expresarse libremente, son atractivas y representan
nuevas formas de hallar informacion cultural por ellos mismos. Ellos describen la
oportunidad de negociar significados, lo cual involucra el uso del idioma, donde hay didlogos
genuinos y esto coincide con lo sugerido por Blattner & Fiori (2009) en que lo que se
evidencia en redes sociales y particularmente en Facebook es una interaccion que facilita la
competencia socio pragmatica a través de intervenciones significativas, ya que interactian
con hablantes nativos. Es por esto que los resultados expuestos urgen a dar una nueva
mirada al significado de literacidad como practica social, y esto significa como también



argumentan Blattner y Fiori (2009) capitalizar las oportunidades académicas y sociales que
estos contextos tienen por ofrecer, ya que si los jovenes las usan fuera del aula seguramente
las pueden acoger dentro de ella. Significa en otras palabras que los docentes pueden
promover relaciones positivas entre los estudiantes y desarrollar la posibilidad de colaborar
con otros en una lengua extranjera a través de los textos que leen y escriben, asi sea dentro
del mismo grupo del aula. Buscando ante todo que los actos de lectura y escritura sean
creativos y que impliquen la comprension de la realidad de parte de los estudiantes y no
solo que se realice una movilizacidén de practicas técnicas que al llegar al aula pierdan su
caracter distintivo.

De otra parte, todo esto que hacen las participantes no ha sido facil y ellos han tenido que
buscar las oportunidades de manera auténoma como lo reportaron algunos en el grupo
focal:

“"En Facebook hay una app que hace parte de una red social que se llama Tandem
gue es como para aprender otros idiomas, y he hablado con otras personas y he
aprendido forma de expresar que sean mas tipo culturales, native-like”.

"A través de Facebook encontré Hello Talk y he aprendido bastante y reforzado
mis conocimientos de lo que aprendo en el aula y de lo que es alrededor, porque eso
incluso le permite a uno aprender no solamente lo académico, sino también parte de
la cultura, porque uno tiene la oportunidad de interactuar en los comentarios”.

Es decir que para estos jovenes existe una necesidad creada por ellos mismos de unirse a
grupos donde compartan intereses similares (Blattner & Fiori, 2009), porque a través de
estas experiencias pueden mantener experiencias significativas, ejercitar altos niveles de
pensamiento y construir conocimiento (Garrison & Kanuka, 2004) y comunicarse con
audiencias verdaderas sobre temas que les motiva discutir de manera auténtica en el
idioma. En este sentido, los resultados presentan algunas semejanzas con Clavijo, Hine,
Quintero (2008) ya que en su estudio y a través de nuevas practicas letradas como blogs y
foros, los estudiantes también mantuvieron comunicacién en inglés con otros estudiantes en
Canada, nutrieron sus relaciones de amistad de manera inicial, y luego fueron dirigidos por
sus docentes para aprovechar al maximo su comunicacion en el idioma. Con una diferencia y
es que en este estudio fueron los estudiantes quienes construyeron amistades de manera
independiente y fuera del aula de clase para comunicarse y apoyar su aprendizaje del idioma
de manera natural y espontanea.

Asimismo, las oportunidades de comunicacidon que mantienen son un reto y otra participante
lo reporté cuando habld de su vinculacién a AISEC, la cual es una organizacion de liderazgo
mundial: “participar en el grupo era para practicar el idioma y luego significé salir de mi
zona de confort, esforzarme para usar el idioma con un proposito en mente”. Lo anterior
significa que los participantes escogen aprender a través del idioma, y es la razén por la cual
buscan personas o grupos afines para participar y esto fortalece su literacidad social.
Ademas lo hacen conscientes de que leer y escribir es un asunto de interpretar y crear
significado a partir de diferentes textos, y no solamente de codificar, decodificar, hallar ideas
principales o resumir, como usualmente se hace en el aula de lengua extranjera.

Sus testimonios dan cuenta de una literacidad para participar en actividades mas amplias de
la vida diaria y no solo del aula. Por eso no se encuentra que sus practicas letradas sean
Unicamente para ellos, o una intervencidn linglistica o cognitiva en el idioma, sino sobre
todo para interactuar con otros. Es decir y en concordancia con Cassany y Castella (2011)
no depende solo del hecho de disponer o no de los conocimientos y de las destrezas
gramaticales y linglisticas correspondientes; también hay que gestionar todos los aspectos
socioculturales. En otras palabras, para los participantes que no son hablantes nativos del
idioma, les requiere no solo usar solo los conocimientos linguisticos, sino también las reglas
sociolinglisticas y las pautas culturales que permiten que sus intervenciones sean
adecuadas a los contextos sociales.

4. Conclusiones

Se puede concluir que los resultados coinciden con lo expuesto por los Nuevos Estudios de



Literacidad cuando se refieren a que el concepto de leer y escribir mas alla de dos
habilidades independientes o aisladas una de la otra, donde en cambio se utilizan para
participar en el mundo social. La evidencia en este estudio halla que los participantes
manejan el lenguaje escrito que no esta alejado de otros modos de comunicacién como las
imagenes, audios, videos, y fotografias, de manera deliberada para hacer parte de eventos
culturalmente valorados y relacionarse con otros a través de sus nuevas practicas letradas.
Su literacidad no reside en la mente o es un proceso individual y es por esto que entre los
participantes todo esfuerzo para mantener una comunicacion en el idioma redunda de
manera positiva y es valiosa para su aprendizaje no solo lingiistico sino cultural.
Igualmente, al mantener una interaccion a través de diversos textos y con otros en distintos
contextos geograficos, no solo se comunican sino que también aprenden y se divierten. Al
final, leer y escribir se trata de participar, colaborar, ser parte de grupos afines, responder a
Sus gustos e intereses.

Sin embargo, no puede dejar de notarse que por productivas que parezcan todas sus
interacciones, teniendo en cuenta la edad de los participantes y que éste es un tema
relativamente nuevo dentro de sus vidas, los docentes deberian ayudarles a guiar la
vinculacién de estas practicas al aula, sin que estas pierdan su caracter distintivo. Lo
anterior recordando a Helm (2013) cuando sugiere que existe una preocupacion acerca de
aquellos intercambios culturales donde la comunicacién no es moderada, y los estudiantes
tienden a hablar de temas triviales y se niegan a retar las ideas de los demas. Es decir que
esto puede traer consecuencias tales como perder la posibilidad de discutir sobre otros
temas de manera mas profunda, critica y menos trivial.

Por supuesto, no quiere decir que los intentos de los participantes sin asistencia docente no
son validos, ya que ellos siempre encuentran personas con experiencia para que los
acompafen durante su vinculacion a las redes o grupos afines. Sin embargo, se recomienda
para estudios posteriores continuar investigando las nuevas practicas letradas que ejercitan
los estudiantes fuera del aula, y siempre desde su caracter distintivo y no técnico
Unicamente, porque lo que nos interesa conocer es como podemos vincularlas al aula de
clase como oportunidades de participacion, colaboracion, comunicacién y aprendizaje, ya
gue los estudiantes de manera auténoma, libre y espontanea nos estan revelando que son
tan validas y valiosas como las del aula de clase para fortalecer su aprendizaje del idioma.
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