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RESUMEN: ABSTRACT:

La pertinencia es inherente a la calidad de los The main objective of this work was to analyze the
programas ya que se encuentra altamente relacionada behavior of isolated footings of reduced size,

con el acoplamiento de las necesidades del entorno con supported on granular material and subjected to axial
los programas ofrecidos en las Instituciones de load, in front of the failure by shear resistance type
Educacion Superior. El objetivo de la presente punching. The experimental program included tests on
investigacion fue el de analizar la pertinencia del 5 square reinforced concrete footings of 450 mm side
programa de Administracion de Empresas en la and reinforced with 6.3 mm bars. The experimental
Universidad de Sucre, mediante una prueba de results were compared with the theoretical, according
significacion de medias de los resultados de la to the ACI Code 318-14. The results showed an
evaluacion del cumplimiento de las competencias del average relationship between the shear resistance
egresado que son percibidas como importantes para el predicted by the code and the experimental of 2.25. It
empresario y utilizando al Egresado y al Empleador was concluded that the code is extremely conservative
como evaluadores. Como resultado se obtuvo que los for the parameters that define the tested footing.
egresados cumplen con todas las competencias Keywords: Relevancy, Competences, quality, Test of
requeridas, excepto en tres de ellas, lo cual conlleva a averages

hacer analisis y reformulaciones curriculares del

programa.

Palabras clave: Pertinencia, Competencias, Calidad,
Prueba de medias

1. Introduccion

Es en la nueva “Sociedad del conocimiento” donde se entiende la mision de la Educacion Superior
como la responsable de dar respuesta a la generacién de conocimiento a partir de las necesidades
latentes en todas las comunidades del sistema econdmico productivo del pais como son las
empresas, la sociedad, las regiones y el Estado, quienes son las que van abriendo y cerrando las
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brechas de actuacién de las universidades de acuerdo a la dindmica misma del mercado. A esto lo
conocemos como “Pertinencia” y hace parte de los principios basicos a partir de los cuales opera el
Sistema Nacional de Acreditacion-CNA [4], establecidos para otorgar el sello de calidad y con ello
otorgar la acreditacion de los programas.

La pertinencia debe responder a las necesidades sociales y trabajar proactivamente en el
desarrollo de su entorno teniendo en cuenta todas las relaciones dinamicas que en él se pueden
establecer en diferentes niveles, como son: a nivel de Universidad-Empresa, Universidad —-Estado,
Universidad y sectores sociales, el sistema educativo, los valores de la sociedad, los saberes
populares, los procesos internacionales, los procesos culturales y en general con la region que
impacta la ensefianza universitaria. La Universidad debe estar preparada para adaptarse a las
innovaciones y a todos los elementos que trae consigo la cuarta revoluciéon industrial.

El presente articulo presenta el estudio de la pertinencia del programa de Administracion de
Empresas en la Universidad de Sucre, con el fin de analizar su respuesta a la realidad de los
cambios en las politicas nacionales sobre Educacion superior, y las necesidades empresariales del
entorno. Son muchos los elementos a nivel global que se analizan y que permiten que el curriculo
del programa sea cada vez mas innovador, orientado a la ciencia y a la tecnologia y por ende al
servicio del desarrollo y de la competitividad de las diferentes regiones del pais. En este caso, el
elemento seleccionado para esta valoracién es el cumplimiento de las competencias del egresado
como “administrador de empresas” que son percibidas como importantes para el empresario que
es el empleador, midiendo este grado de cumplimiento con una evaluacion hecha por este mismo
y por el egresado, es decir, utilizando al Egresado y al Empleador como evaluadores.

1.1. La pertinencia medida a través de las competencias en los
graduados

La pertinencia como concepto nace en el afio de 1998 en la Conferencia Mundial de Educacion
Superior de la UNESCO en Paris, por la preocupacion ante la amenaza creciente de transformar la
educacion en un producto negociable por la superposicion del concepto de desarrollo econdmico en
lugar del concepto de desarrollo humano (Dias Sobrinho, 2008). En el contexto de calidad de los
programas ofrecidos por las universidades, la pertinencia es para autores como (Roque Herrera et
al., 2018) un principio en los nuevos procesos educativos que siguen las universidades de acuerdo
a los retos existentes en la actualidad; y que debe responder a las necesidades de la sociedad,
incluidos sus problemas, expectativas, demandas, asi como también el futuro mismo (Osorio et
al., 2010) y establecer multiples relaciones (Malagén Plata, 2004) que se mide por el impacto
social que genera a nivel de repercusiones o transformaciones(Castafno-Duque et al. 2012). Por
otro lado, autores como (Naidorf et al. 2007) se refieren a la definicion de pertinencia como el
reemplazo en el ambito organizacional al tradicional sentido que se le daba a misién o funcién
social de una empresa, convirtiéndose asi en concepto privilegiado para analizar las universidades
en diversos registros: curricular, institucional, sistémico, disciplinar, etc., que redefinen las
relaciones entre sociedad y Universidad.

Con las anteriores definiciones, se puede concluir que la pertinencia es inherente a la calidad de
los programas ya que se encuentra altamente relacionada con el acoplamiento de las necesidades
del entorno con los programas ofrecidos por las universidades. Es por ello, que la pertinencia se
encuentra declarada en el Articulo 6 de la Declaracién mundial sobre la educacién superior en el
siglo XXI: visidon y accion de la UNESCO; y ademas se encuentra como uno de los diez principios
del actuar del Consejo Nacional de Acreditacién CNA de Colombia, quien la define como una pauta
axioldgica que “determina la capacidad de las IES de los programas para responder a necesidades
del medio, necesidades a las que la institucidon no responde de manera pasiva, sino proactiva. La
proactividad es entendida como la preocupacién por transformar el contexto en que se
opera”’(CNA, n.d.)

El elemento principal en esta investigacion para analizar la pertinencia del programa de
Administracion de empresas, son las “competencias” que deben tener los egresados del programa.
El proyecto (TUNING, 2007) define la competencias como las capacidades que todo ser humano
necesita para resolver, de manera eficaz y auténoma, las diversas y complejas, cambiantes y
competitivas, situaciones de la vida, basandose en un saber qué, saber cdmo y en un saber ser.

En educacién, el modelo pedagdgico basado en competencias no se dirige sélo al desempefio
laboral y al saber hacer sino que, de acuerdo a (Aurelio & Manuel, 2011) y ( 2019), hace
referencia a la formacion integral del ciudadano en las areas cognoscitiva “saber conocer”;
psicomotora “saber hacer” y afectiva “saber ser” y “saber convivir” con un desempefio efectivo



que activa de manera integrada conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas, actitudes y
valores, en diversos contextos. Estas capacidades conducen a los profesionales a ser
“competentes” para realizar multiples acciones, entre ellas, la capacidad de resolver un problema
dado en un contexto dindmico que es una de las principales necesidades de las empresas y la
internacionalizacién del curriculo (Espacios & Autores, 2019).

Las competencias genéricas mas importantes determinadas de acuerdo al Proyecto Tuning como
resultado del estudio de éstas en 19 paises latinoamericanos y con el apoyo de 200 académicos de
diferentes universidades, y las definidas por el Ministerio de Educaciéon en Colombia en el
programa de seguimiento a Graduados, se encuentran en la Tabla 1.
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Tabla 1
Competencias evaluadas para el analisis de pertinencia del programa
de Administracion de empresas en la Universidad de Sucre

Competencia

[Exponer las ideas por medios escritos]

[Comunicarse oralmente con claridad]

[Persuadir y convencer a sus interlocutores]

[Identificar y utilizar simbolos para comunicarse]

[Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multiculturales]

[Utilizar herramientas informaticas basicas (procesadores de texto, hojas de calculo, correo
electronico, etc.)]

[Aprender y mantenerse actualizado]

[Ser creativo e innovador]

[Buscar, analizar, administrar y compartir informacion]

[Crear, investigar y adoptar tecnologia]

[Disefiar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia]

[Identificar, plantear y resolver problemas]

[Capacidad de abstraccién analisis y sintesis]

[Comprender la realidad que lo rodea]

[Asumir una cultura de convivencia]

[Asumir responsabilidades y tomar decisiones]

[Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo]

2. Metodologia

2.1. Disefno y tipo de investigacion



El analisis de la pertinencia del programa de Administracién de Empresas se desarrolla bajo un
enfoque cuantitativo que permite analizar apropiadamente la complejidad de conocer las
necesidades empresariales de la region y pretender satisfacerlas a partir de la calidad de un
egresado en administracion de empresas con una serie de competencias, conocimientos y
habilidades priorizadas en importancia por los mismos empresarios. El estudio utiliza las
respuestas de los egresados y de los empleadores como “evaluadores” para encontrar las
relaciones de igualdad existentes entre las variables del estudio determinadas en cada
competencia.

La descripcién de resultados incluye una comparacion de las medias poblacionales de las
necesidades empresariales relacionadas con la condicion laboral de nuestros egresados y se
articula con respecto a la orientacién curricular apropiada para satisfacer las competencias
académicas demandas y los requerimientos de la sociedad sucrena para el desarrollo
socioecondémico.

En este sentido, la descripcion de las pruebas estadisticas contribuyen a especificar las
caracteristicas de las operaciones que desarrollan las empresas en el departamento para
identificar la relacidon que existe con el perfil de egresos de programa administracion de Empresas
de la Universidad de Sucre (Hernandez Sampieri 2014).

2.2. Hipoétesis de trabajo
La hipdtesis planteada para la presente investigacion es la siguiente:

“La pertinencia del programa puede ser medida a través de la percepcion de sus egresados y de
los empleadores comparando los resultados a través de mediante pruebas de significacion de
medias de poblaciones independientes con muestras no paramétricas”.

2.3. Poblacion de estudio

El tamafio de la muestra seleccionada para cada tipo de encuestado sera de acuerdo con la
férmula del tamano cuando se conoce el tamafio de la poblacion (1) y sus resultados para un nivel
de confianza del 95%, una probabilidad igual de éxito o fracaso y un margen de error del 5%.

N xXZ: wpx
n= — (1)

d® xiN=1)+Z5 xpx g

En donde, N = tamafio de la poblaciéon Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisidon (Error maximo admisible en
términos de proporcion).

El total de egresados del programa es de 1957, lo que da una muestra de 322 egresados en
cuanto a las empresas se tomo una base de datos de 36 empleadores debido a dificultades
presentadas en el proyecto.

En el caso de los egresados, se utilizé la propuesta del Observatorio Laboral para la Educacion
Superior (OLE) que establecié el estudio por grupos de acuerdo al tiempo que lleva el profesional
como egresado, ya que no se espera encontrar igualdad de condiciones para los recién egresados
a los que ya llevan 5 afios laborando o con sus propias empresas ya en marcha. Lo anterior
conlleva a que el instrumento utilizado, el cuestionario, es diferente para cada egresado de
acuerdo al momento en el tiempo que se encuentra: 1) momento 0, corresponde a los egresados
del afio inmediatamente anterior; 2) momento 1, corresponde a los egresados de un afio; 3)
momento 3, corresponde a los egresados de tres afios y 4) momento 5, corresponde a los
egresados de hace cinco afos.

La ventaja de utilizar esta metodologia en el presente estudio es que permite a la vez realizar
comparativos y mediciones con otros programas de administracién de empresas de la regién o
incluso del pais. Ademas de establecer patrones y caracteristicas en comun en las poblaciones del
mismo momento y sus diferencias y evolucién en el tiempo.

2.4. Instrumentos de recoleccion de la informacion

En cuanto a las técnicas de recoleccidén de informacion, se utilizaron instrumentos acordes a cada
una de las necesidades de informacidn. Para el caso cuantitativo se utilizd6 una encuesta



estructurada similar a la usada por OLE [5], diferenciadas por cada uno de los momentos en los
que se clasificaron las muestras de egresados por “Momentos”.

Se utilizaron dos tipos de encuestas estructuradas: la primera, para recolectar la informacion de
los egresados en los diferentes momentos del tiempo, recién egresados, hace un afio, hace tres
afnos y hace cinco afos; y la segunda encuesta para recolectar la informacién de la percepciéon de
los empleadores del programa.

Tabla 2
Namero de preguntas por tipo de encuesta

Tipo de informacion Momento 0 Momento 1 Momento 3y 5
Informacidén personal y 10 5 5
familiar
Historia académica y 8 0 0
financiacion
Competencias 23 33 33
Plan de vida 1 1 2
Situacion laboral 40 45 42
Nivel de identidad con la 6 8 8
Universidad
Satisfaccion con los recursos 24 0 0

ofrecidos por la Universidad

La encuesta a empleadores consta de preguntas relacionadas con la organizacién y con la
satisfaccion e importancia dada a las competencias del egresado del programa de Administracién
de empresas. Las preguntas por tipo de informacion se sefalan en la Tabla 2.

Tabla 3
Numero de preguntas Cuestionario Empleadores

Tipo de informacion Namero de preguntas
Preguntas de caracterizacion 15
Preguntas sobre las Competencias de los egresados 12

2.5. Pruebas de significacion de medias

El objetivo de hacer un estudio de significacion de medias es de acuerdo a (Stevenson, 2008) el
de evaluar las proporciones con respecto a la media de la poblacién, y para ello se requieren
datos cuantitativos ya sean discretos o continuos.

Cuando se trata de dos poblaciones, se requieren dos muestras independientes y la hipdtesis nula
consiste en establecer que las dos poblaciones tienen medias iguales:

Ho= py = u,
Y las hipotesis alternativas pueden ser alguna de las siguientes

Ho= p, #u, ;HD: u, = Bz, Hy= py < p,



Esta prueba se concentra en la diferencia relativa entre las medias de las dos muestras, la cual se
divide entre la desviacion estandar de una distribucién de muestreo. Cuando los parametros de
las muestras en estudio siguen una distribucién normal, las pruebas usadas son las de la
estadistica paramétrica como es la t de Student. Pero, por el contrario, de acuerdo a (Gomez-
GOmez et al., 2003) si los procedimientos no requieren plantear inferencias estadisticas acerca
de los parametros como son la media y la desviacién estandar de la poblacién, a las muestras se
le conocen como no paramétricas y se utilizan pruebas no paramétricas como Wilcoxon, Friedman,
U de Mann-Whitney, rho de Spearman, tau de Kendall, y Kruskal Wallis.

Especificamente, para pruebas de dos o0 mas muestras independientes, como es el de este caso,
se utilizan las pruebas de Kruskal-Wallis, la cual es una extensién de la U de Mann-Whitney y de
cierta manera es equivalente no paramétrico del analisis de varianza de una via y permite conocer
si hay diferencias en las distribuciones de la variable en estudio en las poblaciones. Esta prueba
tiene las siguientes asunciones: 1) Los datos son provenientes de un grupo aleatorio de
observaciones; 2) La variable dependiente es, al menos, ordinal; 3) La variable independiente es
nominal, con mas de dos niveles; 4) Las observaciones son independientes dentro de cada grupo
y entre los grupos; 5) No hay medidas repetidas o categorias de respuestas multiples; 6) Es
similar la forma en que la distribucién de la variable dependiente dentro de cada uno de los
grupos, excepto por la posible diferencia de las medidas de tendencia central en al menos uno de
estos grupos.

2.6. Variables del estudio

Para cada una de las competencias del estudio, se organizaron los datos teniendo en cuenta, las
evaluaciones de los egresados de los momentos 0, 1, 3y 5, de las 17 competencias y teniendo en
cuenta las evaluaciones de los empleadores en cuanto a la importancia que tiene para el sector
cada competencia, y el nivel de logro alcanzado por los egresados en sus cargos. De esta forma,
los datos se analizaron bajo las siguientes variables:

ALL: Calificacion de la competencia por parte de los Egresados en los diferentes momentos.

IMPORT: Calificacién de la percepcion de la Importancia dada por el empleador a la competencia i
que debe tener el Egresado del programa.

LOGRO: Calificacidon de la Percepcién sobre el nivel de logro de la competencia i dada por el
Empleador.

Y las categorias de las respuestas se encuentran de 1 a 4, de la siguiente forma: 1: Muy Bajo; 2:
Bajo; 3: Alto; 4: Muy Alto.

3. Resultados

De acuerdo a lo anterior, y utilizando la prueba de Kruskal- Wallis, se establece la siguiente
hipotesis nula para todas las competencias:

Hy= ) C;
¥ ™ No Existe una diferencia significativa entre la media de |a calificacién del Egresado frente a la competencia ~ L, la media

de la Percepcion sobre el nivel de logro de la competencia C" del Empleador y |la media de la percepcién de la Importancia

dada por el empleador a la misma competencia

Bait = Brmp = Hiogro

I ™ Existe una diferencia significativa entre la media de la calificacidn del Egresado frente a la competencia C", la media de
la Percepcidn sobre el nivel de logro de la competencia C"del Empleador y la media de la percepcidn de la Importancia dada

por el empleador a la misma competencia

e —
Baiit ¥ Brmp ¥ Hiogre



Establecida la prueba de hipoétesis, se procede en el software SPSS a explorar los datos
estadisticamente y a realizar la prueba de medias.

Con los estadisticos descriptivos y los Diagramas de caja de la Figura 1, se determina para cada
una de las evaluaciones de los egresados en cuanto a cada competencia, son en su mayoria
similares en cuanto a la media a la evaluacion de la importancia dada a la competencia por parte
de los Empleadores y a la percepcién del logro por parte de los mismos, excepto, las competencias
2,12y 13.

Figura 1
Diagramas de caja por competencia sefialando las tendencias de las evaluaciones por
parte de los egresados y por parte de los empleadores en importancia y logro alcanzado
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Ahora, con los resultados del Test de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la Tabla 4 se encuentra
un nivel de significancia menor que el -valor = 0.05 en todas las competencias, por tanto, no se




puede suponer normalidad en los datos y las medias de las muestras se deben comparar a través
de pruebas no parameétricas, en este caso la Prueba de Kruskal-Wallis.

Tabla 4
Pruebas de normalidad

CATEG Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CALIFC1  ALL ,336 100 ,000 ,713 100 ,000
IMPORT ,363 26 ,000 ,702 26 ,000
LOGRO ,347 26 ,000 ,724 26 ,000
CALIFC2  ALL ,342 100 ,000 ,711 100 ,000
IMPORT ,492 26 ,000 ,484 26 ,000
LOGRO ,290 26 ,000 771 26 ,000
CALIFC3 | ALL ,308 100 ,000 ,731 100 ,000
IMPORT ,383 26 ,000 ,684 26 ,000
LOGRO ,333 26 ,000 ,742 26 ,000
CALIFC4  ALL ,261 100 ,000 ,820 100 ,000
IMPORT ,306 26 ,000 ,763 26 ,000
LOGRO ,273 26 ,000 ,818 26 ,000
CALIFC5 | ALL ,351 100 ,000 ,720 100 ,000
IMPORT ,398 26 ,000 ,668 26 ,000
LOGRO ,336 26 ,000 ,735 26 ,000
CALIFC6  ALL ,395 100 ,000 ,657 100 ,000
IMPORT ,416 26 ,000 ,604 26 ,000
LOGRO 423 26 ,000 ,633 26 ,000
CALIFC?7 ALL ,370 100 ,000 ,680 100 ,000
IMPORT 474 26 ,000 ,524 26 ,000
LOGRO ,322 26 ,000 , 764 26 ,000
CALIFCS ALL ,357 100 ,000 ,702 100 ,000
IMPORT ,443 26 ,000 ,598 26 ,000

LOGRO ,337 26 ,000 ,700 26 ,000
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La Figura 2 muestra el resultado de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis en el software
SPSS 25 para varias muestras independientes, en este caso tres muestras, con un nivel de



significancia que varia para cada competencia, excepto para las competencias 2, 12 y 13. Por
tanto se ACEPTA la Hipdtesis nula de las competencias restantes y se puede establecer que No hay
diferencias significativas entre la media de la calificacion del Egresado, la media de la Percepcion
sobre el nivel de logro por parte del Empleador y la media de la percepcién de la Importancia
dada también por el mismo empleador.

Figura 2
Resultados de la Prueba de Kruskal-Wallis
para cada una de las competencias
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4 rmisma entre las categorias de bl e 520 hipStesis
CATEG. irvcde: poerd it e nula.
=
FPrusba de
La distribucién de CALIFCS as la  1adskal Retener Ia
5 misma entre las categorias de r'nu-a:strgs B95  hipAdtesis
S-EE independients L
s
Erueﬁalde
La distribucion de CTALIFOCE s |la ruskal- Retener la
6 rmisma entre las categorias de Mn?._?él-';{rg:m .a08 hipdtesis
CATEG. independiente nula.
5
FPrusba de
. . i Kruskal-
La distribucidn de CALIFCY e=s la < Retener la
T misma sntre las categorias de :‘::‘L“:;rgzm 01 hipdtesis
CATES, e S riula
5
FPrusba de
La distribucion de CALIFCS a= la Fruskal- Retaner la
i misma aentre las categorias de \:.::?;I:,ﬁrg:ra 315 hipotesis
CATEG. indepeandisnts nula.
=
FPrusba de
La distribucién de CALIFCS es la  [gusksl Retener la
9 misma antre las categorias dea r‘nL?elsEtrggra 582 hipotesis
CATEG. independisnts nula.
=
FPrusba de
La distribucién de CALIFC10 es la  1auskal Rstsner la
10 misma entre las calegorias de m:elgr;rggrd S27 hipdtesas
CATEG. indapendiznta nula.
-
E:ueﬁalde
La distribucion de CALIFC11 es la bt et Retenar la
11 mi=zma entre las categorias de ‘-::él;;strg:rﬂ 086 hipdtesis
CATEG. independients nula.
=
Frusba de
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5
Frueba de
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=
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La distribucién de CALIFC14 es 1a  fofuskal- Retener Ia




14 misma antre las categorias de e e 107 hipatesis
CATEG. independien‘te nula.
=
Er_uahalde
La distribucién de CALIFCIS a5 13 woilie oaras Retener la
13 misma enire las catlegorias de muegtrgg 34 hipotesis
s dnEL. indepandiants L
=
Frueba de
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=
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1F misma entre las categorias de mueﬁtrgs 438 hipdtesis
CATEG independiznt e nula
=

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05

4. Conclusiones

La pertinencia de un programa académico debe responder a las necesidades sociales del entorno y
debe ser el reflejo de la calidad académica que se imparte. Es por ello que cada Institucion de
Educacion Superior debe hacer evaluacion permanente de sus programas y adaptarse de forma
proactiva a los nuevos elementos que se vayan presentando en la sociedad. El objetivo de la
presente investigacion fue el de analizar la pertinencia del programa de Administracion de
Empresas en la Universidad de Sucre, con el fin de analizar su respuesta a la realidad de los
cambios la dindamica de la economia y al mercado laboral.

En la categoria como “Evaluador”, se determiné la pertinencia del programa a partir del analisis de
las medias en las respuestas a las evaluaciones dadas a cada una de las competencias que debe
tener el administrador de empresas por parte de los Egresados en los diferentes momentos y por
parte de los empleadores tomando como referencia principal la calificaciéon de la percepcion de la
importancia dada por el Empleador, ya que en la medida que el egresado se evalle de forma
similar y el mismo empleador califique la competencia como “lograda” por el egresado, es en esa
medida que el programa estara siendo “pertinente”.

En este sentido se encontrd que el egresado de Administracién de empresas se califica asi mismo
y es evaluado por sus empleadores en que cumple con la mayoria de las competencias definidas
para el Administrador principalmente las siguientes:

1) Identificar y utilizar simbolos para comunicarse; 2) Aceptar las diferencias y trabajar en
contexto multiculturales; 3) Buscar, analizar, administrar y compartir informacién; 4) Asumir una
cultura de convivencia y 5) Asumir responsabilidades y tomar decisiones.

Sin embargo, se encontraron diferencias en las medias, por tanto, deficiencia en los egresados en
el cumplimiento de las competencias: 1) Comunicarse oralmente con claridad; 2) Capacidad de
abstraccion analisis y sintesis; 3) Comprender la realidad que lo rodea.

5. Discusion

Los anteriores lineamientos estadisticos, contribuyen a la comprension de las situaciones
empresariales en cuanto a las necesidades de mano de obra calificada de los empresarios para asi,
mediante una gestién académica adecuada, lograr una interpretacion que ayude a definir el disefio
curricular en un marco de referencia interno para el programa de Administracion de Empresas de
la Universidad de Sucre o en general para cualquier programa. Obviamente, el disefio también
debe enriquecerse por medio de la interpretacion hermenéutica de los resultados descriptivos de
los egresados, utilizandolos como categoria de evaluacion “viva; por medio del analisis documental
de los sistemas de informacién para la educacién superior, las estadisticas del estado y las
investigaciones afines para asi entender los fendmenos sociales y académicos que ocurren
alrededor del programa y brindar calidad y pertinencia a los futuros profesionales.
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