Bl  1ssno7981015
REVISTA — =

HOME Revista ESPACIOS

v v

ESPACIOS

INDICES / Index

A LOS AUTORES / To the
AUTORS v

Vol. 40 (N° 41) Ano 2019. Pag. 27

Codigos de respuesta rapida: su
utilizacion en el aspecto académico -
investigativo de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Ecuador

Quick Response Codes: its use in the academic - investigative
aspect of the National University of Chimborazo

RADICELLI, Ciro D. 1; POMBOZA, Margarita del R. 2; SAMANIEGO, Nicolay S. 3; VILLACRES, Edison P. 4

y POMBOZA, Cristina A. 5

Recibido: 17/06/2019 e Aprobado: 24/11/2019 e Publicado 25/11/2019

Contenido

1. Introduccion

2. Metodologia

3. Resultados

4. Conclusiones
Referencias bibliograficas

RESUMEN:

Los codigos de respuesta rapida (cédigos QR), son
utilizados en la tecnologia, el marketing, la economia,
las finanzas y la educacién. En este Ultimo, mediante la
publicacidon de contenidos digitales abiertos. Este
articulo presenta la repercusion del uso de este tipo de
codigos en el aspecto académico - investigativo de la
Universidad Nacional de Chimborazo en Ecuador,
encontrandose que el acceso a libros publicados por
docentes de la universidad se incrementé hasta un
90%, luego de la utilizacién de cédigos QR.
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ABSTRACT:

Quick response codes (QR codes) are used in
technology, marketing, economics, finance and
education. In the latter, by publishing open digital
content. This article presents the repercussion of the
use of this type of codes in the academic -
investigative aspect of the National University of
Chimborazo in Ecuador, finding that access to books
published by university professors increased up to
90%, after the use of QR codes.
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1. Introduccion

Inicialmente los contenidos estaticos presentados en Internet -web 1.0-, no permitian contar con
la interactividad necesaria para mostrar la informacion de forma atractiva a los usuarios, con lo
cual la interaccion era minima o nula, razén por la cual se la catalogé como una web de sélo
lectura (Thompson, 2007). Aqui los usuarios estaban supeditados a los contenidos que publicaban
unos pocos, lo que limitaba de cierta manera el acceso al conocimiento.

Hoy en dia, la denominada web 2.0 o web social ha permitido a los usuarios contar con contenidos
mas accesibles, dindmicos y hasta entretenidos (Rodriguez-Martinez, Codina y Pedraza-Jiménez,
2005). Contenidos que incluso ellos mismo crean y mediante los cuales el usuario deja de ser un
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simple espectador para convertirse en un protagonista indispensable en el desarrollo, publicacién
y acceso a los mismos, incrementando nuevos procesos comunicativos (Cebrian, 2008).

En este contexto, la evolucidén de la web 2.0 mediante la utilizacion de la inteligencia artificial y de
otras técnicas de aprendizaje inteligente como machine learning, ha permitido contar con un
nuevo entorno de aprendizaje en la red (Ruiz, 2009), lo que ha derivado en la web 3.0 o web
semantica. ¢Pero que es la web semantica?, pues bien, no es mas que darle sentido a las
busquedas en Internet, es decir que la consulta realizada en un buscador web, dé como respuesta
algo unico, exacto y con sentido (Codina, 2003). Es decir que la web tenga la capacidad de
“razonar”, a fin de presentar el contenido mas adecuado segun la consulta realizada.

Lo anteriormente mencionado, ha sido posible gracias al facil acceso a tecnologias de
comunicacién asi como a dispositivos portatiles y/o portables, y a nuevas formas de
almacenamiento de la informacién sin la necesidad de contar con dispositivos fisicos (Villamizar,
Castro y Méndez, 2012), lo que ha permitido la facil publicacion, edicién y difusién de contenidos
(Kuster y Hernandez, 2013). Esto ha desembocado por su parte en la potenciacion de colaboracion
entre los usuarios, con lo cual por ejemplo se han visto beneficiados los procesos de ensefianza -
aprendizaje, a través de la denominada interaccién digital (McLoughlin y Lee, 2007), lo cual
potencia a su vez el denominado aprendizaje participativo, mediante el cual se puede lograr
incluso a obtener un crecimiento personal (Gorodetsky y Barak, 2008).

En este sentido, dichas caracteristicas permitirian acceder a informacién en cualquier momento y
lugar, propiciando de esta manera el aprendizaje ubicuo, mismo en donde el usuario no depende
del equipo que esté utilizando ni de dénde se encuentre, sino mas bien a que contenido desea
acceder (Radicelli, Pomboza y Pomboza, 2018), el objetivo es potenciar la utilizacién de los
contenidos digitales abiertos, mismos que proporcionan un nuevo escenario de servicios ya sean
estos informativos, publicitarios o educativos (Garcia y Gertrudix, 2011), promoviendo asi a que la
llamada sociedad del conocimiento sea interdisciplinaria y multicultural (Garcia-Pefialvo, 2015).

Precisamente para promover dicha sociedad del conocimiento que potencie la ensefianza, la
investigacion, el desarrollo, y la innovacién (Mateo, 2006), la utilizacién de tecnologias como los
cédigos de respuesta rapida, quick response por sus siglas en inglés, estan siendo utilizados en un
sin numero de aplicaciones que van desde la codificacion de webs, hasta publicidad y eventos
(Barrera, Mira y Torroba, 2013). Incluso ahora se utilizan en la educacion, en el contexto del
aprendizaje moévil (Law y So, 2010). Asi por ejemplo la puesta en marcha de estrategias de
formacion para estudiantes universitarios (Roman-Gravan y Martin-Guitérrez, 2013), el uso del
aprendizaje movil para complementar el trabajo colaborativo a través de entornos virtuales de
aprendizaje (Arce, 2011), o la implementacion de aprendizaje mévil en educacién externa,
aplicando cédigos de respuesta rapida (Lai, Chang, Li, Fan y Wu, 2013) son algunas de las
innumerables aportaciones que se pueden citar.

En esta investigacion se planted como objetivo principal aportar al proceso de ensefianza -
aprendizaje proponiendo una nueva herramienta educativa que fortalezca la adquisicién de
competencias.

Los objetivos especificos fueron:

o Difundir los libros escritos por los docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) a la
comunidad universitaria, a través de la utilizacidén de cédigos QR.

* Propiciar el aprendizaje transdisciplinario, colaborativo, flexible y adaptable a las necesidades de los
estudiantes.

» Medir el desarrollo de los procesos de ensefianza - aprendizaje, a través de la utilizacién de cédigos
QR en los libros publicados por los docentes de la UNACH.

2. Metodologia

A fin de poder alcanzar los objetivos mencionados, se analizaron en primer lugar las estrategias
para promover la escritura de libros por parte de los docentes de la UNACH entre el segundo
semestre del 2016 y el segundo semestre del 2018. Como segundo punto, se verificaron los
procesos de difusion de estas obras académicas hacia la comunidad universitaria.

Posterior a esto se analizd, a través de la aplicacién de una encuesta, en qué medida los
estudiantes se beneficiaron del acceso a las obras académicas publicadas por sus docentes en
cuanto al aprendizaje transdiciplinar, colaborativo, flexible y adaptable a sus necesidades, para al
final conocer como se desarrollaron los procesos de ensefianza — aprendizaje, a través de la
utilizacién de cddigos QR.



Para la generacién de este tipo de cddigos, se siguieron cuatro pasos, en donde el primero de ellos
estuvo relacionado con la seleccién de la herramienta a partir de la cual se cred dicho cédigo. En
internet existen infinidad de sitios tales como QR Code Kaywa, QRStuff, Unitag QR, QR Code
Monkey, entre otros. Sin embargo, para el caso especifico de esta investigacién se utilizé la
herramienta gratuita Unitag QR, debido a que la misma permite el uso de plantillas
personalizables, lo que la hace facil de usar.

Luego de haber seleccionado la herramienta, se procedié a crear el codigo QR propiamente dicho,
en base a las caracteristicas e informacién que se desee proporcionarle, es decir qué tipo de
informacién contendra el cédigo en mencion, por ejemplo, titulo de la obra, autores, area y
subarea del conocimiento, entre otras.

Como tercer paso se probd que el cédigo QR sea accesible por cualquier lector de cédigos sin
excepcién alguna, para esto se utilizd la herramienta de comprobacion Goggles de Google.
Finalmente, se monitorizd el cddigo con el objetivo de saber si el mismo tuvo el impacto deseado.

Lo mencionado anteriormente, se describié de la manera mas completa posible, a fin obtener toda
la informacién necesaria para redactar las conclusiones del estudio.

En cuanto a la muestra utilizada para este estudio, se trabajé con una poblacién de 10.500
estudiantes, para lo cual se aplicé la férmula de obtencién del tamafno de muestra conociendo la
poblacidon, misma que se detalla a continuacion:

N.Z%.p.q
T di(N-1)+2Z%.p.q

n

Donde:

N = tamafio de la poblacién a 10500

Z = nivel de confianza a 95% por lo tanto el valor a utilizar es 1.96
P = probabilidad de éxito a 0,5

Q = probabilidad de fracaso a 0,5

D = precision de error a 0,05

Con esta formula se obtuvo que la cantidad de estudiantes a los que se les aplicd la encuesta fue
de 371 personas, pertenecientes a las cuatro facultades de la UNACH, excluyendo a los
estudiantes de nivelacion.

3. Resultados

Desde la Direccion de Investigacion de la UNACH, se han propuesto varias alternativas para que
los docentes de la universidad publiquen articulos cientificos en revistas de alto impacto, asi como
capitulos de libros y libros propiamente dichos. En este sentido se tuvieron tres (3) eventos en el
2018, mientras que para los afios 2017 y 2016 se realizaron cinco (5) y un (1) eventos
respectivamente. La tabla I, describe el particular.

Tabla I
Eventos propuestos por la direccidén de investigacion

ANO FECHA EVENTO
24 - 27 de septiembre Jornadas Cientificas “Conexion a la Investigacion”
2018 29 - 31 de mayo V Workshop de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Saberes
15 - 16 de febrero Guia para la redaccién y publicacién de libros y capitulos de libro
2017 Parametros para la presentacion de proyectos de investigacion -

18 - 22 de septiembre . -,
Convocatoria ICITS 2017 / Segunda Versién

Parametros para la presentacion de proyectos de investigacion -

17 de julio - 2 de agosto . ) B
Convocatoria ICITS 2017 / Primera Version

25 - 28 de abril IV Workshop de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Saberes



27, 31 de marzo y 7 abril Herramientas ofimaticas colaborativas perfiles cientificos en Google
Scholar y ORCID

Estrategias de sostenibilidad de revistas indexadas, edicidn y correccion
27 - 29 de marzo de textos cientificos para publicacion en la plataforma Open Journal
System (0JS)

28, 29 de noviembre Curso de capacitacion para la redaccion de articulos cientificos para ser

2016 publicados en el IV Workshop de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
01, 08, 17 de diciembre Saberes

Fuente: Direccion de investigacion UNACH

Todos estos esfuerzos han sido enfocados a fin de cumplir con el objetivo institucional de: “ser
una institucion lider en la zona 3 del Ecuador, con reconocimiento nacional y proyeccién
internacional” (UNACH, 2018). La referencia a la zona 3 hace alusion a la divisién politico-
administrativa del Ecuador, que comprende las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y
Tungurahua (SENPLADES, 2018).

Ademas, el hecho de propender a la excelencia académica motiva la realizacion de este tipo de
actividades enfocadas a la produccion de material cientifico a través del cumplimiento de procesos
investigativos, asi por ejemplo la publicacién de libros, sigue un riguroso proceso que comprende
desde la evaluacion de la pertinencia de la obra segun las lineas de investigacidn definidas por la
universidad, hasta la evaluacion de los manuscritos por pares académicos tanto internos como
externos.

Por otro lado, los procesos tanto de evaluacion como de acreditacién institucional por parte de
organismos del estado como el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior
(CACES) vy la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
obligan a elevar los estandares académicos e investigativos propios de la universidad.

En este sentido, y en base a las estrategias planteadas, se obtuvo que la publicacién de libros por
parte de los docentes de la UNACH fue de diez (10) en el 2018, nueve (9) en el 2017, y siete (7)
en el 2016.

En los afos 2016 y 2017, la pagina web institucional era el Unico medio por el cual se difundian las
obras digitales escritas por los docentes, y sélo 20 estudiantes del total de la muestra, es decir el
5,40%, conocian del particular. En cuanto a las obras impresas, las mismas reposaban en las
bibliotecas de la institucién, y sélo 10 estudiantes, es decir un 2,69% las utilizaba como medio de
consulta.

Ya para el afio 2018 se empezaron a utilizar los cédigos QR para la socializacién de dichas obras. A
mas de mantenerlas en la pagina web y de contar con los libros fisicos en las bibliotecas, se utilizé
la estrategia de colocar carteles en cada facultad en donde consta la portada del libro con su
respectivo cdédigo QR para que la comunidad estudiantil pueda descargarlos en sus dispositivos,
asi el 99,73% de los estudiantes dijo haber conocido sobre la existencia de dichas obras. En la
figura 1, muestra un ejemplo.

Figura 1
Libro Ciencias, Medio Ambiente y Biodiversidad,
presentado en el V Workshop ICITS - UNACH.
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Fuente: Direccion de investigacion UNACH

Bajo este precedente, se encontrd que los libros publicados por docentes de la universidad,
mismos que fueron resultado de un proceso de investigacién, tuvieron un acceso del 90% luego
de la insercién de cédigos QR. Ademas la utilizaciéon de las obras como parte del proceso de
ensefianza, a través de la inclusion de las mismas como parte de la bibliografia de clase, se situé
en un 100%. En la figura 2, se puede observar el particular.

Figura 2
Utilizacion por parte de los estudiantes de
libros escritos por docentes de la UNACH
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al acceso a los libros institucionales, en la figura 3, se puede observar que la utilizacidn
de cddigos QR es la mas aceptada por los estudiantes, con un porcentaje del 95,95% sobre el
acceso a la pagina web institucional, y la visita a las bibliotecas de la universidad.

Figura 3
Acceso a libros institucionales
por parte de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, se observa el nivel de aprendizaje por parte de los estudiantes al poder contar en
todo momento y lugar con el libro descargado a través de cédigos QR., se puede notar que el
resultado entre medio y alto fue del 96,51%, con lo cual se estad potenciando en parte el
denominado aprendizaje ubicuo.

Figura 4
Nivel de aprendizaje por parte de los estudiantes al
contar con libros descargados a través de codigos QR
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4. Conclusiones

En el ambito de esta investigacién, el objetivo principal planteado quedd cumplido al demostrar
que la utilizacién de cddigos de respuesta rapida en el contexto académico e investigativo de las
instituciones de educacion superior, particularmente en el caso de la UNACH en Ecuador, han sido
una herramienta que fortalece la adquisicion de competencias estudiantiles.

Dicho sea de paso, este nuevo formato de comunicacidon y consumo presenta una aceptacion
bastante aceptable por la comunidad académica, es asi que la difusion de los libros escritos por los
docentes de la universidad a través de la utilizacion de codigos QR se incrementé. De la misma
manera, la utilizacion de estos libros publicados en formato de contenidos digitales abiertos, y que
ha sido utilizados como parte de la bibliografia basica de clases, ha permitido que los estudiantes
conozcan las obras que publican sus docentes y sobre todo las utilicen a través de la descarga de
las mismas.

Lo anteriormente mencionado ha permitido que los estudiantes al contar con el material de
consulta en todo momento y lugar hayan percibido en cuanto al aprendizaje, el cual fue segun sus
respuestas mas flexible y adaptados a sus necesidades. Y esto a su vez les ha permitido mejorar
su nivel de aprendizaje en un factor medio - alto.

Por lo expuesto en este sentido, se puede concluir que las tecnologias de respuesta rapida
indudablemente coadyuvan al proceso de ensefianza y promulgan la sociedad del conocimiento a
través de la difusién de material investigativo.
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