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RESUMEN:

Se determind la relacién entre gestion gerencial y
motivacion en empresas mixtas del sector petrolero
venezolano. La investigacion fue descriptiva,
correlacional, con disefio no experimental transeccional
y campo. Se aplicé censo poblacional a gerentes y
muestreo estratificado a empleados. Se empled un
cuestionario (escala Lickert), validado por expertos, la
confiabilidad de la gestion (Alfa Cronbach a= 0,92) y
motivacion (a= 0,87); la correlacion de Spearman (r=
0,84; P< 0,01), determind la existencia de buena
gestion gerencial que potencializa la motivacion.
Palabras clave: empresas mixtas, funciones
administrativas, impulsos motivacionales

ABSTRACT:

The relationship between management and motivation
in joint ventures in the Venezuelan oil sector was
determined. The research was descriptive,
correlational, with non-experimental transectional
design and field. Population census was applied to
managers and stratified sampling to employees. An
expertly validated questionnaire (Lickert scale),
management reliability (Alpha Cronbach s 0.92) and
motivation (-0.87); Spearman's correlation (r-0.84; P.
0.01), determined the existence of sound management
that enhances motivation.

Keywords: : joint ventures, administrative functions,
motivational impulses

1. Introduccion

A nivel mundial todas las empresas, especialmente las operadoras, productoras y procesadoras del
petroleo, se deben adecuar a las demandas de cambios, para satisfacer las necesidades que
surgen de las transformaciones, en donde la produccién es prioritaria en el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, por cuanto provee las herramientas necesarias para la
participacion en la busqueda del bien comun, por ello actualmente la administraciéon es un
procesos fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa o grupo social, usando las
técnicas de gestidn para simplificar el trabajo y lograr mas productividad y eficiencia (Miinch &

Patifio Gomez, 2010).
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Por lo anterior, la funcion primordial a realizar por el gerente es la responsabilidad, ademas del
compromiso para responder a las necesidades de la organizacién, en tal sentido, se ha venido
haciendo énfasis sobre la importancia de las funciones que debe desempefiar un gerente durante
su gestién, dentro de las mismas destacan la supervisién de las actividades de los demas
(Robbins, 2008), por lo que deben poseer un conocimiento profundo de las gestiones a desarrollar
en las empresas, para lograr el éxito. Asi, se requiere que la formacién de los gerentes, incluya
conocimiento vasto sobre el comportamiento organizacional, en términos del estudio de las
personas, los grupos y sus interacciones dentro de las estructuras de las organizaciones
(Chiavenato, 2009).

La motivacion es una de las labores mas importantes de la direccién, a la vez que la mas
compleja, pues por medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el trabajo con
responsabilidad y agrado, siguiendo los estandares establecidos, siendo posible obtener el
compromiso y lealtad del factor humano (Minch & Patifio Gdmez, 2010). En atencidén a lo
expresado, en las empresas mixtas del sector petrolero ubicadas en Latinoamérica, se observa,
segun un reporte de la Organizacién de las Naciones Unidas para la educacién y la cultura, que la
tendencia de las organizaciones a presentar una mayor autonomia, supone que se permita exigir a
los gerentes tareas de gestién mas complejas (ONU, 2018).

Ese conjunto de acciones tendentes a mejorar los procesos gerenciales en las empresas, deben
reflejarse en la motivacién de los empleados, ya que las recompensas producen un efecto en la
motivacion de los individuos (Robbins, 2008). Las empresas mixtas del sector petrolero, son
aquellas que no son privadas en su totalidad, ya que parte del dinero del que necesita para
financiarse proviene del Estado. En el estado Zulia, Venezuela, filiales de Petrdleos de Venezuela
(PDVSA), especificamente, Petro Boscan (Maracaibo), Zamora (Costa Oriental) y Cabimas (Costa
Oriental), son organizaciones dedicadas al proceso de extraccién y comercializacion de productos
derivados de la explotacion petrolera.

Quizas estos aspectos, estan afectando de forma significativa las relaciones profesionales
ocasionando un clima laboral apatico, desinteresado, irresponsable, poco comprometido, sin
ningln tipo de interés de motivacidn. Esta es una observacion o una suposicion? Por lo anterior,
esta investigacion se planted como objetivo determinar el grado de relacién entre la Gestidn
Gerencial y la Motivacion del personal en empresas mixtas del sector petrolero del estado Zulia,
Venezuela.

2. Metodologia

Se empled un disefio de campo, descriptivo y correlacional, para el analisis de las variables,
Gestion Gerencial por medio de las dimensiones Funciones administrativas (Planificacion,
Organizacién, Direccion, Control) y Habilidades (Técnicas, Humanas, Conceptuales); y la variable
Motivacion, fue abordada por las dimensiones Impulsos motivadores (Motivacién al logro,
Motivacion a la afiliacidon, Motivacion al poder), y Factores motivacionales (Trabajo en si,
Autorrealizacion, Reconocimiento). Se seleccionaron como unidades de informacién a 10 gerentes
(Totalidad de gerentes) y 142 empleados (Por muestreo probabilistico, de una poblacion total de
218) de tres empresas mixtas del sector petrolero del estado Zulia, Venezuela, Petro Boscan (n=
82), Petro Zamora (n= 42) y Petro Cabimas (n= 28).

Durante el periodo junio 2017 — junio 2018, se realizaron encuestas por medio de un cuestionario
de 66 interrogantes, con cinco (5) alternativas de respuestas, que fueron Siempre, Casi Siempre,
Algunas Veces, Casi Nunca, y Nunca, a las cuales se les aplicé una puntuacién ponderada de 5, 4,
3, 2 y 1 respectivamente, para establecer asi una escala tipo Lickert. El cuestionario fue validado
por cinco (5) expertos en las areas objeto de estudio, su confiabilidad fue determinada por una
prueba piloto aplicada a 20 sujetos de empresas con similares caracteristicas a las del presente
estudio, a estos resultados preliminares se aplico el coeficiente Alpha-Cronbach, que presentd una
muy alta confiabilidad tanto para la variable Gestion gerencial (a= 0,92), como para Motivacion
(a= 0,87) (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Por medio de la valoracién de las opciones se cuantificod la opinidon general de los encuestados,
para finalmente categorizar la presencia de las caracteristicas estudiadas por medio de un rango
de valores establecido, siendo estos especificamente Muy alta (4,21 - 5), Alta (3,41 - 4,2),
Mediano (2,61 - 3,4), Bajo (1,81-2,6) y Muy bajo (1 - 1,8) (Herndndez et al., 2010). Se aplicé
estadistica descriptiva como frecuencias relativas y la media aritmética de los valores ponderados,
para analizar los indicadores y las dimensiones estudiadas en cada variable. Adicionalmente se
realizé un analisis de correlacidon de Spearman, para observar si existe una relacién significativa



entre la Gestion gerencial y la Motivacién en las empresas estudiadas. Todos los analisis fueron
realizados por medio del programa SPSS Statistics 24.0.

3. Resultados

Dentro de la variable Gestion financiera la dimensidon Funciones administrativas presentd los
mayores porcentajes de respuesta en las opciones casi siempre y algunas veces; Especificamente
el indicador Planificacion, mostrdé que un 67,5% de los encuestados respondieron que casi siempre
se identifica la planificacion del gerente en las empresas mixtas del sector petrolero, seguido del
15,6% que respondid algunas veces y un 13,3% respondié siempre hacerlo, mostrando asi una
alta presencia en las empresa estudiadas con una media ponderada de 3,89 (Tabla 1). Para Minch
& Patifio Gomez (2010), la planeacién determina el rumbo de la organizacién y los resultados que
pretende obtener mediante el analisis del entorno y la definicién de estrategias que minimicen los
riesgos tendientes a lograr la mision y visidon organizacional; por eso la planeacién es el punto de
partida del proceso administrativo.

El indicador Organizacion, mostrd un 54,4% de los encuestados que respondieron que casi
siempre se identifica la organizacion del gerente, y un 20% indicé que algunas veces se identifica
la organizacion, obteniendo una media ponderada de 3,52 con una alta presencia en las empresas
estudiadas (Tabla 1). Organizar es ordenar en forma coherente y sistematica los recursos,
actividades, y medios.

El indicador Direccién obtuvo un 61,2% de los encuestados en la opcidn casi siempre, seguida de
un 18,5% que respondid algunas veces identifica la direccidn, para obtener una alta presencia en
las empresas con una media ponderada de 3,7 (Tabla 1). Para Amoros (2007), todos los gerentes
empresariales deben elegir entre dos o mas alternativas, por lo que deben tomar decisiones. En
este orden de ideas, plantea Minch & Patifio Gémez (2010), si bien es cierto que todas las etapas
del proceso administrativo tienen igual jerarquia, es en la Direccién donde se realiza todo lo
planeado y se ejecutan propiamente todos los elementos de la administracion.

El indicador Control, mostré un 57,5% de los encuestados que respondieron casi siempre
identificar el Control del gerente en las empresas mixtas del sector petrolero, seguido del 18,9%
en algunas veces y el 10,5% en la opcidn siempre, para una media de 3,59 y una alta presencia
en las organizaciones estudiadas (Tabla 1). Es preciso establecer que alcanzar una planeacion
ajustada e importante, debe ser objeto de un control, cuyo fin es garantizar que los hechos
caminen acorde con los objetivos formulados. Segun Chiavenato (2009), la finalidad del control es
asegurar que los resultados sean segun lo planeado, organizado y dirigido, ajustandose a la
medida de lo posible, a los objetivos establecidos.

En este sentido el control aparece entonces como el sistema que proporciona informacion y
detecta oportunidades para decidir, como la facultad de dominar una situacién, evaluando
resultados, corrigiendo la accién de modo de lograr los objetivos esperados, por ello, el control de
las empresas mixtas del sector petrolero, dispone de una serie de mecanismos e instrumentos,
entre los cuales se pueden mencionar los siguientes los planes, datos estadisticos, formato de
analisis de situaciones problematicas, inventario de recursos materiales, manual de
funcionamiento, planilla de evaluacién formativa y proceso de supervisiéon de los resultados del
plan anual. En general, la dimension Factores administrativos, obtuvo en promedio un 60,1% de
los encuestados que respondieron que casi siempre se identifican las Funciones Administrativas
del gerente en las empresas mixtas del sector petrolero, con una alta presencia (Tabla 1). Se
evidencia asi que se cumplen en alto grado la secuencia de pasos o de actividades para alcanzar
un objetivo por parte del gerente (Hernandez Rodriguez, 2008).

Tabla 1 _
Frecuencias relativas promedio (%) y media ponderada (X)
segun indicadores y dimension Funciones administrativas.

Casi Algunas Casi = .
Indicadores Siempre ) ! gu ! Nunca X Categoria
Siempre Veces Nunca
Planificacion 13,3 67,5 15,6 1,8 1,8 3,89 Alta
Organizacion 8,5 54,4 20,0 15,0 2,1 3,52 Alta

Direccién 11,3 61,2 18,5 4,5 4,4 3,7 Alta



Control 10,5 57,5 18,9 7,0 6,4 3,59 Alta

Funci
unciones 10,9 60,1 18,3 7,1 3,7 3,67 Alta
administrativas

Por su parte la dimension Habilidades mostré en su indicador Técnicas un 52,8% de los
encuestados en la opcidn casi siempre, seguido de la opcion siempre con un 24,2% para asi
obtener una alta presencia con una media de 3,96 (Tabla 2). Asimismo, se observa que en el
indicador habilidades Humanas, obtuvo un 39,3% de los encuestados en la opcidn de repuesta
casi siempre, seguido de un 33,7% en siempre, con una alta presencia (Tabla 2), que revela que
la poblacidn estudiada si reconoce esta caracteristica en el gerente. En contraste, el indicador
habilidades Conceptuales mostré mayores porcentajes de respuesta en las opciones casi siempre
(39,4%) vy algunas veces (27,8%), sin embargo, también obtuvo una media ponderada (3,64) que
indica una alta presencia en las empresas mixtas del sector petrolero (Tabla 2).

En general la dimension Habilidades, en la cual el 43,8% de los encuestados respondieron que casi
siempre se caracterizan las habilidades utilizadas por el gerente, seguido de un 26,1% que sefialo
siempre hacerlo, mostrando una media ponderada (3,85) que evidencia una alta presencia de la
caracterizacion de habilidades en las empresas estudiadas (Tabla 2). En este sentido, Mosley,
Megginson, & Pietri (2005), plantean que las habilidades forman la base de una amplia variedad
de acciones administrativas de importancia, para ser eficientes en el tiempo (administrativas),
para identificar las implicaciones potenciales de las acciones (humanas), y compresion de la
materia de estudio (Técnicas).

Tabla 2 _
Frecuencias relativas promedio (%) y media ponderada (X)
segun indicadores y dimensidn Habilidades.

Casi Algunas Casi -

Indicadores Siempre Siempre Veces Nunca Nunca X Categoria
Técnicas 24,2 52,8 19,3 2,6 1,2 3,96 Alto
Humanas 33,7 39,3 19,6 3,2 4,2 3,95 Alto

Conceptuales 20,5 39,4 27,8 8,7 3,6 3,64 Alto

Habilidades 26,1 43,8 22,2 4,8 3,0 3,85 Alto

En sintesis, la variable Gestion gerencial obtuvo una media ponderada de 3,76 que evidencia una
alta presencia de esta variable en las empresas mixtas del sector petrolero en el estado Zulia. En
este sentido, el trabajo del gerente, se concentra en la administracién como proceso, el cémo se
hace el trabajo en términos de planeacion, organizacion, integracion, direccién y control, asi como
en los comportamientos y las habilidades necesarios para un desempefio administrativo adecuado
(Chiavenato, 2009).

En la variable Motivacién en su dimensién Impulsos motivacionales, mostré en el indicador
Motivacion al logro un 47,8% de los encuestados que sefialaron casi siempre, seguido de un 40%
que manifestaron siempre presentar este tipo de motivacion, lo que evidencia una alta presencia
(Tabla 3). Asimismo, los impulsos motivadores son aspectos que llevan al empleado a realizar su
trabajo, de esta forma satisface sus necesidades y responde a las inquietudes de sus beneficiarios;
Cada empleado sabe de qué es capaz y, en tal sentido trabaja motivado (Stephen Robbins,
DeCenzo, & Wolter, 2004). En este sentido la Motivacion al Logro es el impulso que destaca a los
sujetos pertenecientes a las empresas mixtas del sector petrolero, debido a que sienten estimulos
que le llevan a obtener éptimos resultados en lo que hace y por ello se esfuerza. Segun, Newstrom
(2007).

Asimismo, la Afiliacién es el impulso que lleva a los sujetos a vincularse con otros que le son
similares. En este sentido, Newstrom (2007), expone que este tipo de motivacién es un impulso
para relacionarse socialmente. Este permite sentirse bien con sus colegas y ademas con el
gerente. En general la dimension Impulsos motivadores mostré un 38,9% que sefiald que casi
siempre definen estos impulsos en el gerente, seguido de un 38,4% que indicé definir esto casi



siempre, para obtener una media de 4,05 que evidencia una alta presencia de este factor en las
empresas estudiadas.

Tabla 3 _
Frecuencias relativas promedio (%) y media ponderada (X)
segun indicadores y dimension Impulsos motivadores.

Indicadores Siempre Si::15|:ire A‘I’gel;re\:s N(E;scia Nunca M Categoria
Al Logro 40,0 47,8 5,8 3,8 2,7 4,18 Alta
Afiliaciéon 39,9 35,6 17,0 5,9 1,6 4,06 Alta
Al Poder 35,2 33,4 19,0 11,2 1,2 3,90 Alta

Impulsos 38,4 38,9 13,9 6,9 1,8 4,05 Alta

motivadores

Los Factores motivacionales que conducen a sentimientos de satisfaccion del personal en las
empresas mixtas del sector petrolero mostraron un comportamiento de alto desempefio, el
indicador que mayor preferencia obtuvo, fue el Trabajo en si, con una media de 3,84 que indica su
alta presencia, le sigue el indicador Reconocimiento con una media de 3,76 y la Autorrealizacién
con 3,70 ambas de alta presencia (Tabla 4). Esto representa fortalezas en estas organizaciones
reconociendo la mayoria de los encuestados que siempre y casi siempre se reconocen estos
factores en la gerencia, (Mosley et al., 2005).

Asimismo, el trabajo en si es motivador ya que si a la persona le gusta lo que hace trata de que
sea lo mas gratificante posible. En funcién de lo anterior, Amords (2007), opina sobre el Trabajo
en si que son factores intrinsecos, vinculados directamente con la satisfaccidon en el trabajo y que
pertenecen en gran parte al mundo interno de la persona. Del mismo modo la Autorrealizacién es
la capacidad sentir que se ha logrado el nivel maximo de satisfaccién en los aspectos que se han
trazado en la vida. Igualmente, el Reconocimiento, forma parte de los objetivos individuales, o
sea, la fuerza del deseo de alcanzar el objetivo. Para Chiavenato (2009). En sintesis, la dimension
Factores motivacionales, en la cual el 56,7% de los encuestados respondieron que casi siempre se
describen los factores motivacionales que conducen a sentimientos de satisfaccion del personal en
las empresas mixtas del sector petrolero, y un 19,5% sefialo siempre hacerlo, evidencio una alta
presencia en el ambito laboral y gerencial estudiado (Tabla 4).

Tabla 4 _
Frecuencias relativas promedio (%) y media ponderada (X)
segun indicadores y dimension Factores motivacionales.

Casi Al as Casi = ,
Indicadores Siempre . ! gun ! Nunca X Categoria
Siempre Veces Nunca
Trabajo en si 25,8 51,3 11,1 5,2 6,6 3,84 Alta
Autorrealizacion 16,5 58,2 10,2 9,3 5,8 3,70 Alta
Reconocimiento 16,1 60,7 13,6 2,8 6,8 3,76 Alta
Factores

19,5 56,7 11,6 5,8 6,4 3,77 Alta

motivacionales

La variable Motivacidn obtuvo una media ponderada de 3,91 que evidencia su alta presencia en las
empresas mixtas del sector petrolero. Para Robbins (2008), la Motivacién son procesos que dan
cuenta de la intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo por conseguir una
meta organizacional. Finalmente se evidencia que las variables Gestion gerencial y Motivacién se
encuentran altamente correlacionadas (r= 0,84; P < 0,01; n= 152) de manera directa,
significando con ello que a medida que se ejecuta una mejor Gestion gerencial, en esa misma



medida se eleva la Motivacion en las empresas mixtas del sector petrolero del estado Zulia,
Venezuela.

4. Conclusiones

Se evidencid en general una presencia de los elementos conformadores de la Gestion gerencial,
asi como también los que conforman la motivacion dentro de las empresas mixtas del sector
petrolero del estado Zulia, Venezuela; por ello se debe desarrollar el rol de supervisor, como
herramienta imprescindible para el buen funcionamiento de las empresas. Es altamente
recomendable, en funcidn de los resultados obtenidos en el presente estudio, motivar a los
colaboradores o empleados a que logren los objetivos propuestos, fomentar el sentido de
pertenencia y promover la innovacién y la creatividad, en un ambiente de trabajo confortable; asi
como también que el gerente reconozca las fortalezas de cada empleado y alabe sus progresos.
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