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RESUMEN:

El propdsito de la investigacion es presentar la
estrategia utilizada en la creacién de Massive Online
Open Courses (MOOC) en la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) de Ecuador. La hipodtesis es: La
configuracién de los MOOC se potencia a través de
profesionales en comunicacion. Metodologia: cualitativa,
se utiliza andlisis de contenidos y dos entrevistas
semiestructuradas a docentes. Resulta conveniente que
exista planificacion previa de los MOOC sustentada en el
trabajo cooperativo entre académicos y expertos en
comunicacién.

Palabras clave: Educacidén, tecnologia, aprendizaje
virtual, videos educativos.

ABSTRACT:

The purpose of the research is to present the strategy
used in the creation of Massive Online Open Courses
(MOOC) in the Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) of Ecuador. The hypothesis is: The configuration
of the MOOC is enhanced through communication
professionals. Methodology: qualitative through content
analysis of the audiovisual production and two
interviews to teachers. It is desirable that there is prior
planning of the MOOC based on cooperative work
among scholars and experts in communication. key
Keywords: Education, technology, virtual learning,
educational videos.

1. Introduccion

1.1. Origen e importancia

La literatura sobre los Massive Open Online Course, MOOC por sus siglas en inglés, refiere que
éstos surgen a través del movimiento OpenCourseWare (OCW) en el Massachusetts Institute of
Technology (MIT), en 2001, debido al intercambio de informacidon motivado por el desarrollo de

la informatica y las telecomunicaciones.
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Concretamente la aparicion del primer MOOC ocurre en 2008 en Canada. “Su titulo era CCKO0S8:
Connectivism and Connective Knowledge (Conectivismo y Conocimiento Conectado), y sus
autores fueron George Siemens y Stephen Downes. El curso se ofrecié a los estudiantes que
estaban matriculados en la Universidad de Manitoba” (Sagra, Gonzalez & Anderson, 2015, p.
23). “Siemens y Downes afiadieron el caracter de “masivo” a los cursos abiertos en linea”
(Sanchez-Vera et al., 2015, p. 38) porque los ofrecieron a “todos aquellos que quisieron
participar en [los] mismo[s], con el objetivo de poner de manifiesto el poder de las conexiones
entre las personas a través de la Red para aprender y formarse” (Sagra, Gonzalez & Anderson,
2015, p. 23).

Los MOOC surgen desde una filosofia social de aprendizaje abierto que se ofrece en las
universidades para proporcionar acceso gratuito a todos los materiales (Vasquez-Cano & Lopez,
2015, p. 25; Leris et al., 2016, p. 92). En los MOOC se destaca “el caracter predominante de la
nueva educacion universitaria como una educacién abierta [y] el uso de la tecnologia como
apoyo a la educacion” (Zapata-Ros, 2015, p. 3), es decir han permitido acercar la educacién
superior a amplias capas de la poblacidn y pensar que son una alternativa para lograr la
democratizacion de la ensefanza.

En los MOOC se pueden matricular todas las personas que lo deseen, son de caracter abiertos y
gratuitos; y, permiten una interaccion social entre estudiantes de todo el mundo (Jiménez,
2017, p. 5) “Los MOOC permiten el acceso a la educacidn superior de todas las personas para
gue, de ese modo, puedan participar activamente en su propio aprendizaje” (Leris et al., 2016,
p. 92).

La educacion a distancia es la gue mejor acoge a los MOOC porque responden a algunos de sus
principios, por ejemplo: Acercar contenidos de calidad y potenciar el uso de tecnologias,
ademas “permiten la obtencion de competencias didacticas, pues exigen el desarrollo de
habilidades de planificacidn y disefio, instruccidn y aprendizaje, comunicacion e interaccién; v,
gestion y administracién; indicadores implicitos en la labor didactica” (Hernandez-Carranza et
al., 2015, p. 88). “Los cursos online masivos abiertos son un fendmeno reciente y muy popular
en la educacién a distancia y el e- learning, que han acercado aun mas la formacién en diversos
niveles a la sociedad de la informacidén” (Gonzalez, Collazos & Garcia, 2016, p. 2).

Los MOOC aportan interactividad al proceso de aprendizaje (Sanchez-Vera et al., 2015, p. 39)
lo que supone un cambio en la relacidén entre docente y estudiante “ya que tanto el rol del
educador como facilitador, asi como el rol de los aprendices como entes activos, deben
contribuir al desarrollo del curriculum a través de conversaciones, discusiones e interacciones”
(Ramirez, 2015, p. 32).

Por lo expuesto se comprendera que a nivel global se estén empezando a reconocer con
créditos oficiales algunos de estos cursos ya que las instituciones de educacién superior han
abrazado a los MOOC, tanto para participantes virtuales como presenciales, para mejorar los
resultados educativos (Sagra, Gonzalez & Anderson, 2015, p. 28; Vasquez-Cano & Lopez, 2015,
p. 29).

Sin embargo los MOOC “hasta el momento estan generando mas preguntas que respuestas en
la comunidad cientifica: é¢Tendran viabilidad en el futuro? ¢Transformaran el futuro del e-
learning?” (Sanchez-Vera et al., 2015, p. 38). Se critica que algunos descansan en la moda del
tema o en un disefio académico ampliamente conocido mas que en el esquema pedagdgico de
un curso valido. “Probablemente sea debido a la falta de disefos de instruccion eficaces y a la
escasez de investigacion rigurosa sobre el tema” (Gallego et al., 2015, p. 79).

1.2. Clasificacion

Los principales tipos de MOOC (Gonzalez, Collazos & Garcia, 2016, p. 8; Jiménez, 2017, p. 5;
Leris et al., 2016, p. 92; Sagra, Gonzalez & Anderson, 2015, p. 26) son:

Los cMOOC. Son los primeros que aparecieron, se basan en enfoques educativos conectivistas



en los cuales el aprendizaje se encuentra distribuido en los nodos de la red, el aprendizaje se
genera a partir del contacto y de las relaciones que se establecen entre los nodos de esa red
desarrolladas informalmente. Los cMOOC enfatizan el aprendizaje conectado, colaborativo y
estan construidos alrededor de un grupo de “individuos” de ideas afines que estan
relativamente libres de restricciones institucionales.

Los tMOOC. Se basan en resolucidn practica de tareas o proyectos (instructivismo y
constructivismo); v,

Los xMOOC. Se sustentan en los contenidos y en una evaluacién parecida a las clases
tradicionales (conductivismo). Siguen un enfoque conductista y se basan en un modelo mas
individualista del aprendizaje mediante el cual alumnos, distribuidos geograficamente, siguen
una secuencia de videos formativos e interactlan de forma solitaria con cuestionarios
entrelazados. Se parecen a los cursos en linea habituales, dan maxima prioridad a los
materiales creados por el profesor. Su enfoque replica los métodos docentes tradicionales:

Un conjunto de recursos, audiovisuales —en la mayoria de los casos grabaciones de
lecciones en clase— con la finalidad de transmitir contenidos.

Actividades de autoaprendizaje.
La retroalimentacion estd automatizada.

La evaluacion se lleva a cabo mediante tests objetivos automaticos.

1.3. Composicion

El disefio de un MOOC considera diversos aspectos, no solo tecnoldgicos sino metodoldgicos. “El
poder disefiar actividades que conlleven a una verdadera colaboracidon no es una tarea facil”
(Gonzalez, Collazos & Garcia, 2016, p. 19). Un curso MOOC “puede servir como material de
estudio, como texto, audio o recursos multimedia; como “ayudante” del profesor; como
plataforma de induccidon al mundo digital y de relacidn con otros estudiantes en otras partes del
mundo” (Jiménez, 2017, p. 6).

Frecuentemente un curso MOOC se imparte en seis etapas (Jiménez, 2017, p. 8): Una breve
introduccion y cinco temas con un periodo de tiempo de un poco mas de dos meses. Estas
etapas se revisan por semana. Al final de cada semana los alumnos se autoevallan tomando
una prueba automatica que genera la plataforma. La plataforma que aloja un MOOC divide todo
en “pasos”, y dichos pasos son denominados videos, actividades, discusiones o preguntas
(Sanchez-Vera et al., 2015, p. 43).

Uno de los elementos de mayor impacto en los MOOC es la evaluacion del aprendizaje, “es
preciso distinguir qué, quién, cuando y cdmo se evalia (que comprende tanto el tipo de
evaluacion —continua, formativa, de proceso, normativa—, como los distintos instrumentos de
evaluacion empleados)” (Gallego et al., 2015, p. 81). Es por ello que se han generado
propuestas de mejora de los sistemas evaluativos en este formato de cursos masivos (Gallego
et al., 2015, p. 92) como por ejemplo:

e Aumentar la variedad de herramientas de evaluacion para una mayor adaptacion a diferentes formas
de aprendizaje.
Acomodar el tipo de herramientas a los objetivos de aprendizaje.
Orientar el sistema evaluativo hacia competencias y aprendizaje colaborativo.
Diversificar los sistemas de evaluacién, orientando en la medida de lo posible la eleccién del sistema
de evaluacién y el esfuerzo hacia metas concretas ajustadas a los perfiles de los participantes.

1.4. Tendencias

Los MOOC abren nuevas 6pticas en la educacidn superior porque surgen como cursos de libre
acceso, donde se postula la autogestion y la conexion de aprendizajes (Ramirez, 2015, p. 30) y



han “logrado insertarse en un contexto de ensefianza universitaria reglada, pero abierto. Esto
es, conviven los alumnos matriculados en la asignatura con todos los participantes que han
decidido seguir ese curso de manera libre” (Castano, Maiz & Garay, 2015, p. 214). Esta
situacién implica que se esta liberando “el proceso educativo, y por tanto representan una
opcidn mas para aprender en la Red y ampliar nuestra red de contactos, asi como representan
oportunidades de formacion y actualizacion profesional muy interesantes” (Sanchez-Vera et al.,
2015, p. 43).

En una breve evaluacién de los MOOC se encuentran ventajas y desventajas. Entre las primeras
estd la democratizacidon educativa que promueve “el derecho a aprender a cualquier persona de
una manera gratuita, casual y fuera de la escolarizacion, y fomentan el autoaprendizaje y la
educacion auto dirigida que son apoyadas por relaciones sociales libremente intencionadas y
por encuentros y conversaciones fluidas” (Jiménez, 2017, p. 5).

Entre las desventajas se sefalan cuestionamientos “respecto a su alta masificaciéon vy el
tratamiento y apoyo que se le da al alumno, sin considerar la individualizacién y la diversidad”
(Jiménez, 2017, p. 5), otro elemento es la débil motivacidén debido a la forma en la cual muchos
MOOC operan, “no se da una verdadera participacion entre los estudiantes y [...] los contenidos
son desarrollados de forma individual por un profesor o instructor” (Gonzalez, Collazos &
Garcia, 2016, p. 19).

En grandes lineas las tendencias de los MOOC son:

e Los proveedores se han movido hacia un modelo en dénde los estudiantes pueden realizar los cursos
a su propio ritmo, lo que significa que estan siempre abiertos y los usuarios pueden completar un
curso en diferentes sesiones (Gonzalez, Collazos & Garcia, 2016, p. 5).

e Estan apareciendo MOOC no solo destinados a la educacién universitaria sino a los estudiantes de
secundaria (Gonzalez, Collazos & Garcia, 2016, p. 5).

e Los MOOC son una buena contribucién a la educacion continua, se deberia profundizar en como
satisfacer mejor las demandas de la educacion formal (Castafio, Maiz & Garay, 2015, p. 215).

e La personalizacién del aprendizaje es uno de los principales desafios a los que se enfrentan las
universidades (Leris et al., 2016, p. 93).

En el contexto sefalado se presenta investigacion: “Estrategia de creacion de recursos
audiovisuales para MOOC. Caso UTPL” en la cual se expone el proceso de elaboracién de MOOC
"s y se establece su importancia en la formacion de los estudiantes. La hipétesis de
investigacion es: La configuracidon de los MOOC se ve potenciada con material audiovisual
promovido por los profesionales del campo de la comunicacion.

2. Metodologia

La metodologia utilizada es cualitativa sustentada en el analisis de contenidos de la plataforma
Open Campus de la Universidad Técnica Particular de Loja que oferta cursos en linea de forma
abierta y libre. Con Open Campus educadores y formadores pueden disefiar sus cursos, probar
nuevas formas de aprendizaje y establecer retos que permitan desarrollar un aprendizaje
analitico; ademas los expertos en tecnologia pueden construir componentes de aprendizaje y
contribuir con nuevas caracteristicas a la plataforma, de esta manera que se crean soluciones
innovadoras que benefician a la comunidad educativa en cualquier parte del mundo. A marzo de
2017 a través de Open Campus se ofertaron los siguientes cursos:

Tabla 1. Cursos

Nombre Codigo Inicio de Finalizacion Esfuerzo
clases de clases estimado

Sistemas agroecoldgicos para la AGROSYS-Ed3 @ 10 de abril 21 de mayo 7 horas
sostenibilidad (3era edicién) 2017 2017 c¢/semana



Contaminaciéon Atmosférica (3ra AIRPOLLUTION ' 10 de abril 26 de mayo 2 horas

edicién) - Ed3 2017 2017 c/semana
Conocimiento ancestral de plantas = AKOMP-Ed4 10 de abril 21 de mayo 5 horas
medicinales (4ta edicién) 2017 2017 ¢/semana
Desarrollo comunitario (4ta CD-Ed4 10 de abril 21 de mayo 5 horas
edicién) 2017 2017 c/semana
Educacion para una alimentacién EFHE - Ed4 10 de abril 21 de mayo 4 horas
saludable (4ta edicidén) 2017 2017 c¢/semana
Bebida alcohdlicas fermentadas FERBEV - Ed2 @ 10 de abril 21 de mayo 5 horas
(2da edicidn) 2017 2017 c/semana
Huertos familiares (4ta edicion) HG - Ed4 10 de abril 21 de mayo 8 horas
2017 2017 ¢/semana
Introduccién a la Biorremediacion INTRBIORREM | 10 de abril 21 de mayo 20 horas
(3ra edicidn) - Ed3 2017 2017 ¢/semana
Justo a tiempo (método TOYOTA) JIT - Ed4 10 de abril 22 de mayo 5 horas
(4ta edicion) 2017 2017 c/semana
Manejo del recurso suelo (4ta SRM - Ed4 10 de abril 21 de mayo 5 horas
edicién) 2017 2017 c/semana

Fuente: Open Campus

Cada curso contiene varios recursos educativos, entre ellos el audiovisual. Segin Adame (2009)
los medios audiovisuales se han considerado desde hace tiempo como un importante recurso
educativo ya que la mayor parte de la informacion que reciben las personas se realiza a través
del sentido de la vista y del oido. La principal razén para la utilizacion de imagenes en los
procesos educativos es que resultan motivadoras, sensibilizan y estimulan el interés de los
estudiantes hacia un tema determinado, de modo que facilitan la instruccion.

Todos los mddulos de los cursos disponibles en Open Campus estan acompafados de un video
gue dura en promedio cuatro minutos. Se adaptd un formato de guién para que el profesor,
ajeno a la produccion audiovisual, posea la informacidon necesaria para preparar el material
previo a la elaboracién de los videos. La produccion estuvo a cargo del Laboratorio MedialLab
UTPL, anexo al Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

La metodologia cualitativa se complementa con dos entrevistas semiestructuradas a docentes -
investigadoras del Departamento de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Técnica Particular de
Loja, que han grabado videos para MOOCs.

3. Resultados

Se parte de la base de que los medios audiovisuales son instrumentos tecnoldgicos que ayudan
a presentar informacién mediante sistemas acusticos, opticos, o una mezcla de ambos y que,
por tanto, pueden servir de complemento a otros recursos o medios de comunicacion clasicos
en la ensenanza como son las explicaciones orales con ayuda de la pizarra o la lectura de libros
(Adame, 2009).



Para ofertar los cursos en Open Campus se realizaron videos, el primero sirven para que el
docente:

Se presente a los estudiantes.
Mencione el nombre del curso y su importancia.
Explique la metodologia y contenidos del MOOC; v,

Motive al estudiante a matricularse.

Existen otras experiencias a nivel internacional donde el profesor elabora sus propios recursos
audiovisuales valiéndose de software en linea, sin embargo de aquello en esta investigacion un
equipo de produccion elabora los recursos audiovisuales con la finalidad de tener un insumo
profesional y atractivo para el usuario.

El guidon que se elabora previo a la filmacidon se compone por cuatro columnas, en la primera se
menciona la actividad que desarrolla el profesor, comprende: saludo, importancia de la materia,
un corte y la presentacion de los temas generales del curso con una invitacion a inscribirse.

La segunda columna muestra los recursos que se observan en pantalla: Videos, laminas, etc.
haciendo referencia a la utilizacidon del campus universitario y la inclusion de fotografias
relacionadas al tema de estudio. La tercera columna explica el audio utilizado por el docente,
con el texto correspondiente. La cuarta determina el tiempo de duracidon sugerido para cada
actividad.

Tabla 2. Guidén video de presentacién

Titulo del curso: Manejo del recurso suelo

Profesora: Dra. Leticia Jiménez

Actividad Pantalla (recursos Audio Tiempo

que observamos) sugerido
Animacion A cargo de Medialab A cargo de MedialLab 10 segundos
Saludo Utilizar locaciones de Hola a todos. Mi nombre es Leticia Jiménez, 10 segundos

Campus UTPL. La pertenezco al Departamento de Ciencias

profesora da un saludo. = Bioldgicas. Deseo hacerles llegar el saludo de

Se incluyen fotografia bienvenida al MOOC “Manejo del recurso

relacionadas con el suelo” y animarlos a participar con

tema entusiasmo, esfuerzo y constancia para

cumplir con éxito el curso. iBienvenidos!

Importancia de la | Utilizando otra locacién | El suelo es un recurso no renovable, de vital 30 segundos
materia del campus importancia para la produccién de alimentos,
universitario regulacion del clima, suministro de

combustibles, infraestructura, servicios
ecosistémicos, hospeda ¥ de la biodiversidad
de nuestro planeta, base de los productos
farmacéuticos y genéricos, entre otros; por la
importancia del suelo y el rol holistico que
cumple este recurso en la sociedad se celebré
en 2015 el afio internacional de los suelos

Corte 1 A cargo de Medialab A cargo de MedialLab 5 segundos



Presentacion de Utilizar fotos Abordaremos interesantes tematicas como:

los temas relacionadas con el Fundamentos del manejo del recurso suelo,
generales del tema suelos de montafa y agricultura, calidad de
curso. Invitacién a los suelos, cambio climatico, desertificacion y
inscribirse erosion del suelo y, conservacién del suelo.

Les invitamos a inscribirse. Bienvenidos.

Fuente: Leticia Jiménez / MOOC Manejo del Recurso Suelo

Figura 1. Tematicas que abordara en MOOC
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Fuente: MOOC Manejo del Recurso Suelo

Cada locacidn seleccionada hace referencia a la tematica a abordarse. El profesor que conoce
del tema sugiere los posibles lugares para la grabacion del recurso audiovisual y se llega a un
acuerdo con el equipo de produccion. El docente, conocedor del tema, supervisa el proceso de
produccion y proporciona recursos adicionales como fotografias, graficos e infografias que
sirven para narrar cada video.

Corresponde al equipo de produccién audiovisual asesorar al docente en lo relacionado a
vestuario, expresidon oral y manejo escénico para que el mensaje se transmita con claridad y
eficacia. Como plantea Martin (2015) los videos deben ser grabados por expertos en la materia,
ademas seran cortos, bien estructurados, directos, con subtitulos (si lo requiere el caso) y con
un planteamiento didactico.

En las siguientes figuras se observa la integracidon de contenido y la relacién con la imagen.

Figura 2. Material adicional presente en los MOOC



Fuente: MOOC Manejo del Recurso Suelo
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Leticia Jiménez, docente investigadora del Departamento de Ciencias Bioldgicas de la
Universidad Técnica Particular de Loja, sefiala que al iniciar la experiencia no tenia expectativas
altas sobre los MOOC, particularmente por el desconocimiento de los mismos, sin embargo
destaca que a medida que se fueron elaborando los videos empezd a concebir la importancia de
estos recursos para la formacion de los estudiantes.

Jiménez destaca que recibidé un apoyo importante para la elaboracion del MOOC y todas las
partes que conlleva, aprendid a utilizar varias estrategias para captar la atencién de los
usuarios. Comenta que para la estructura de los videos primero se realizd un guion, sustentado
en fuentes cientificas y seleccionando mas de 100 fotografias, para conjuntamente con el
equipo de MediaLab UTPL efectuar una preseleccién de aquellas con mejor resolucién y
congruentes con el contenido, ademas de la integracidn de animaciones.

Para Leticia Jiménez la ayuda del guion es basica porque “permite seguir una planificacién, se



sabe el camino a seqguir y otorga mayor confianza al docente al momento de hablar”, en su
opinidn un equipo audiovisual profesional es vital para la puesta en marcha de los cursos y su
consecuente efectividad. “La grabacidon de un video requiere a mi criterio un programa de
buena calidad, que permita ir editando, adicionando cosas, percatandose de la claridad en la
voz e imagenes, creo que son partes fundamentes para el éxito de una grabacidén”. Acota que
debe tenerse en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje y formas de aprender de los
estudiantes, por lo que implementar y trabajar con nuevas y diferentes estrategias
audiovisuales permitira llegar a un mayor niumero de personas.

Natacha Fierro, docente investigadora de las carreras de Ingenieria Agropecuaria y Gestion
Ambiental de Universidad Técnica Particular de Loja, manifiesta que la grabacién de los MOOC
es algo nuevo para los docentes, pero el contar con un equipo especializado facilita el desarrollo
de este proceso y el resultado cuenta con calidad idénea para ser presentado a los estudiantes.
En esta linea anade que el guidn facilita el desempefo del docente a través de palabras claves
que suministran el desglose de un tema determinado.

Fierro puntualiza que en su caso los contenidos estaban vinculados al sector comunitario. “Las
tomas que realiz6 el equipo fueron muy significativas, de igual forma los lugares que se
escogieron ayudan mucho para que los videos sean mas didacticos”. Expone que al tratarse de
contenidos practicos los recursos utilizados se basan en incluir fotografias con personas, con
actividades que se desarrollan a nivel rural, definiciones, cuadros sindpticos, conceptos y
graficas. “Los videos cortos y atractivos influyen muchisimo para que el estudiante refuerce la
parte tedrica con algo practico. Depende de la informacidén que se va a plasmar dentro de los
videos para que a través de ellos se entienda mejor la teoria, de una forma visual y practica”.

4. Conclusiones

Los MOOC permiten fortalecer el proceso de ensefianza a través de materiales alternativos
como texto, audio, video y recursos multimedia que eliminan las barreras geograficas presentes
en la relacién docente-alumno. Este modelo propicia un nuevo escenario donde la informacion
visual y grafica permite una mejor representacion de los diferentes temas de estudio.

Los MOOC han implementado nuevas y variadas herramientas para lograr determinados
objetivos destinados a la implementacién de competencias y al aprendizaje interconectado,
proporcionando al estudiante material educativo factible y practico que incluso lo motiva a
seguir descubriendo.

La realizacion de recursos audiovisuales profesionales en los cursos MOOC facilitan el
aprendizaje y captan la atencién del usuario en un nuevo escenario pedagogico con innovadoras
herramientas que enriquecen el proceso de enseflanza - aprendizaje. Los MOOC permiten
desarrollar nuevas competencias fomentando un continuo aprendizaje. La existencia de un
guidén ayuda al docente a ordenar los insumos para elaborar el material audiovisual, aparte de
ser un aliado al momento de grabar el video por las pautas que otorga.

La hipotesis de la investigacion se comprueba, resulta necesaria la configuracion y planificacion
previa de los MOOC, soportado en profesionales del campo de la comunicacion y produccién
audiovisual.

Ademas y sobre la base de los resultados de la investigacion se considera importante acoplar el
lugar de grabacion del MOOC y el contenido a impartir asi como los demas recursos que se
muestren en el video tales como fotografias, graficos, infografias, etc., lo que permite mayor
compresion del estudiante y asimilacion de los contenidos expuestos. De otro lado debe existir
seguimiento del docente durante el proceso de realizacidn con la finalidad de supervisar el
mensaje a transmitir y el acoplamiento de los recursos adicionales.
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