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RESUMEN:

El objetivo es proponer lineamientos para el fortalecimiento de la gestién estratégica de
costos en cooperativas de ahorro y crédito a partir del sistema de costeo basado en
actividades. Para ello se identifican tedrica y empiricamente los sistemas de asignacion de
costos usados por las entidades, ubicando el costo basado en actividades- ABC como la
metodologia modelo, luego se contrasta con los aportes tedricos desarrollados por Shank y

ABSTRACT:

This study aims to propose guidelines for the strengthening of strategic cost management in
savings and credit cooperatives by using the activity-based costing system. For this, the cost
allocation systems used by the entities are identified theoretically and empirically, placing the
cost based on ABC activities as the model methodology, then contrasted with the theoretical
contributions developed by Shank and Govidarajan (2015) to finally develop the proposal.

Govidarajan para finalmente desarrollar la propuesta.
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1. Introduccion

Las cooperativas como organizaciones que desarrollan actividades de produccidn y comercializacion para la satisfaccién de las necesidades humanas, se
involucran en las dinamicas de un mercado econdmico competitivo iniciando asi, una férrea competencia por abarcar las oportunidades de crecimiento y
sostenibilidad y a su vez, generar mayor bienestar social, bajo la premisa de su doble propdsito: social y econdmico.

En Colombia, el sector cooperativo ha ido evolucionando su participacion en la economia, demostrado para el 2006 represento el 5% (Portafolio, 2006) y
para el 2014 un 4.9% (Portafolio, 2014) del producto interno bruto- PIB; ademas de su aporte a la sociedad mediante la creacion constante de empleo
formal y la inclusién de poblacién vulnerable a actividades empresariales que permitan mejorar sus condiciones socio-econdmicas.

Sin embargo, en los ultimos periodos se ha evidenciado una volatilidad en la tasa de excedentes, tomando los anteriores como el resultado de eficiencia
operativa y financiera:

Grafico 1
Variaciéon en los excedentes de las cooperativas
en Colombia durante el periodo 2012-2016
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Fuente: (Confederacién de cooperativas de Colombia, 2016)

Lo anterior, podria ser atribuido a la forma de gestidon de sus recursos productivos que, si bien podrian cumplir los objetivos a corto plazo, no alcanzan los
que concederan su sostenibilidad durante el tiempo.

En efecto, resulta relevante para las cooperativas la implementacion de maniobras gerenciales que le permitan ser competitivas en el mercado mundial,
integrando dentro de sus directrices el uso de estrategias internas de caracter operativo y/o administrativo como factor determinante para la competitividad
(Moyano Fuentes, Puig Blanco, & Bruque Camara, 2008), que estén orientadas al mejoramiento continuo y a la creacion de ventajas frente a sus
competidores directos, asi como a la optimizacién en el uso de sus recursos.

Dado este escenario, se identifica el factor costo como un elemento estratégico para la gestidn eficiente de las entidades, en razén a que el mismo permite
la optimizacion de recursos y el establecimiento de estrategias competitivas.

Es por ello que el objetivo del presente trabajo es proponer una estructura para el fortalecimiento de la gestidn de costos en cooperativas de ahorro y
crédito, a partir del sistema de costeo basado en actividades, dado que el sistema de costeo ABC propende por la identificacion de actividades generadoras
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de valor, estableciendo un foco en la operatividad hacia los propdsitos estratégicos. (Borda & Otalora, 2013).

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente forma. A continuacién, se soporta tedricamente el costo como factor influyente en la formulacion de
estrategias orientadas a la competitividad y sostenibilidad de las entidades cooperativas; Seguidamente, se describen segun los resultados hallados las
principales metodologias de costos usadas por las entidades y Posteriormente, se desarrollaran la propuesta de lineamientos para la gestion estratégica de
los costos. Finalmente, se expresan las conclusiones del escrito.

1.1. Gestion del costo como factor de competitividad en las cooperativas

Segun Miller y Vollman (1985) y Porter (1982) los diferentes sistemas de costos existentes, se han transformado en un componente importante para la
gestion de las actividades relacionadas con la operatividad de la organizacidon, maximizando el valor de la entidad y permitiendo ubicarse en posiciones
ventajosas en un mercado competitivo.

En este sentido, la adaptacidén de un disefio y puesta en marcha de una metodologia sistematizada para la gestion de las erogaciones obligatorias y
necesarias para la ejecuciéon del objeto social que caracteriza a las cooperativas, se puede transformar en un instrumento de direccién fundamental para la
sostenibilidad de la institucion solidaria.

Moyano, Puig & Bruque (2008), afirman que los elementos competitivos de las organizaciones cooperativas residen en sus recursos internos, asignando una
mayor relevancia a la capacidad de la organizacidon en responder asertivamente a las necesidades de sus clientes. No obstante, cabe resaltar que este tipo
de entidades al tener una tendencia marcada hacia el compromiso social con actividades empresariales, constantemente se encuentra relacionada
directamente con otros agentes del entorno social (Organizaciones sin animo de lucro, Estado, Empresas...), las cuales influyen en su ecosistema
organizacional.

En concordancia, autores como Porter (1982), Miller (1988) y Mintzberg (1988) han generado aportes al desarrollo de estrategias generales que sin
discriminar la actividad o sector en el que se desempefie la entidad, puedan aportar a la obtencidén de ventajas competitivas. Al respecto, Vasquez & Otalora
(2016) identifican el costo como factor relevante en los procesos estratégicos de competitividad, en razén a que los mismos pueden ser gestionados con
enfoques a los procedimientos operativos internos y externos de la organizacion.

2. Metodologia

Este trabajo soporta sus resultados a partir de un analisis estadistico de tipo descriptivo, realizado desde de las respuestas dadas en un cuestionario
dicotomico aplicada a 37 entidades, en el cual se esbozaron diferentes afirmaciones que conducian a ubicar dentro de las caracteristicas de las diferentes
metodologias de asignacion de costos, cual o cudles eran las usadas por las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla.

A la vez, se realizd un rastreo tedrico sobre la gestidn estratégica de costo, identificando como modelo el desarrollo realizado por los autores Shank y
Govidarajan (1995). Posteriormente, se distingue la metodologia de costo ABC para proponer los lineamientos para la gestidon estratégica de costos en este
tipo de entidades.

3. Resultados

3.1. Metodologia de asignacion de costos en las cooperativas de Ahorro y Crédito

Zapata (2015) afirma que la determinacién de los costos constituye uno de los principales inconvenientes de la gerencia en el momento de tomar decisiones
asertivas, puesto que su asignacion debe acordar a las actividades operativas de la entidad y a las necesidades de informacién oportuna y relevante.

Las cooperativas al desarrollar actividades operativas en distintos sectores de la economia, por lo tanto, el sistema de costeo a usar puede variar entre ellas
con el fin de que éste se adecue a sus requerimientos para la asertiva toma de decisiones. Por su parte, en las cooperativas de ahorro y crédito, se ha
identificado un primordial uso de los sistemas tradicionales, y principalmente basados en informacidn histdrica, desconociendo las implicaciones y los efectos
de sus erogaciones en el proceso operativo. (Borda & Otdlora, 2013)

Acorde a lo anterior, se plantean los principales sistemas tradicionales y contemporaneos para la asignacion de los costos; a fin de caracterizar su enfoque
desde la perspectiva tedrica, la cual sera contrastada con la realidad mediante el instrumento aplicado a las entidades en cuestidn.

3.1.1 Sistema de costeo tradicional

Se consideran como sistemas de costeo tradicional las metodologias orientadas a la asignacién de costos segun los sistemas de produccién, entre las cuales
se identifican por orden de produccién y por procesos. (Rocafort & Martin, 2014). En la escritura generalmente se distinguen como parte de éste conjunto a
la asignacidon por 6rdenes de produccidn y por procesos.

Cuadro 1
Descripcion de los sistemas tradicionales de costeo

Sistema por 6rdenes de = El sistema por érdenes de produccidon, también denominado por érdenes

produccion especificas de produccién, por lotes de trabajo o por pedido, se concibe para
aquellas entidades en donde la asignacion de las erogaciones es
identificables y unificadas a partir de un producto segun sus particularidades.

Sistemas por procesos | El sistema por procesos es implementado generalmente en las empresas que
desarrollan actividades de produccion masiva o en serie, en la que la
terminacion de los productos se realiza por fases predeterminadas, de las
cuales resulta un alto resultados de bienes, los cuales cuentan con
caracteristicas similares.

Elaborado a partir de (Gémez, 2005) (Zapata Sanchez, 2015) (Sinisterra, 2006)

Cabe resaltar que los sistemas de costeo han ido adecuandose segun las dindmicas del entorno empresarial, Cuervo et. Al (2006) considera la obsolescencia
de los sistemas de costeo tradicional con respecto a las necesidades actuales del mercado, todo ello en razén a que su estructura se orienta a la técnica del
calculo del costo, apartando su funcionalidad e importancia para la gestion empresarial de acuerdo a las condiciones de globalizacién y competencia que
actualmente existen.

Al identificar la asignacion de costos utilizada en las cooperativas de ahorro y crédito de Barranquilla se pudo evidenciar que, del total de la muestra
estudiada, segun las caracteristicas descritas en el instrumento el 70% se sirve del sistema de costeo por drdenes de produccidn para la asignacion de
costos; sin embargo, al aplicar el cuestionario con elementos de la asignacién de costos por procesos el 77% determino que los costos con respecto a la
cantidad de servicios prestados al final del periodo, distribuyendo los costos totales entre el nUmero de operaciones realizadas en un periodo determinado.

Por lo tanto, los resultados indican una tendencia representativa en la implementacion de caracter mixto en el proceso de asignacién de costos, en el cual a
partir de los sistemas por drdenes de produccidén y por procesos, se obtiene informacién de las erogaciones incurridas en la prestacién del servicio. No
obstante, la variacién en los propdsitos de cada sistema de costeo, se orientan a la consecucidn de fines especificos acorde a la naturaleza de la operacion;
por lo tanto, éste tipo de implementacion puede causar distorsiones en la informacién disponible.

3.1.2 Sistema de costeo contemporaneo

Los llamados sistemas de costeo contemporaneos, constituyen una variedad de metodologias para la asignacion de costos que se orientan al reconocimiento
de la reparticidn de los recursos econdmicos de la organizacién en las actividades, procesos, operaciones que se desarrollan en funcidon del propdsito
empresarial den ente. Estos se encuentran direccionados a partir de unos inductores, como el tiempo, definicién de actividades de valor, entre otros;



ubicandolos como los factores de medicidn real para el costo. Entre los denominados sistemas de costeo contemporaneos para efecto del presente estudio se
tomaran el ABC, troughtput accounting y el TDABC. No obstante, en la literatura académica se pueden identificar otras propuestas de sistemas.

Cuadro 2
Descripcion de los sistemas de costeo contemporaneos

El costeo basado en actividades -ABC ofrece una nueva perspectiva
de la generacién de costos en funcién a las actividades; de acuerdo
a éste, los recursos no son consumidos por departamentos sino por
las actividades necesarias para la operabilidad de los mismos, en
este sentido la evaluacidon de las erogaciones se hace a partir de las
actividades.

Costeo basado en actividades

Se soporta a partir de la teoria de las restricciones, el cual se enfoca
principalmente en las limitaciones que tiene una entidad para el

Throughput accounting desarrollo eficiente en su produccidn y las opciones para
potencializar estas debilidades, a fin de aumentar considerablemente
los beneficios en el tiempo.

Se considera como una evolucion del ABC, en el cual se considera la
variable tiempo como aspecto fundamental en el desarrollo de las
actividades operativas, basando su esencia en ello, el mismo se
reconoce la asignacion de los recursos a partir del tiempo que se
implemente en el desarrollo de una actividad de operacion.

Time driven activity based
costing- TDABC

Elaboracion a partir de (Cuervo & Osorio, 2006) (Monte & Bell, 1997)
Kaplan y Anderson (citados por Lambertucci & Ariel Martin, 2016).

La orientacidn en la decisién de implementacidén de una u otra metodologias de asignacion de costos, responde a la necesidad de identificacion real y
asertiva de los sacrificios de recursos en la actividad productiva, y las diferencias entre los resultados de informacion que resultan de cada una, conducen a
un determinado sendero para la toma de decisiones.

En las cooperativas de Ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla, las directivas identifican plenamente las actividades generadoras de valor para el
proceso operativo y para la entidad; lo anterior, soportado por el instrumento aplicado en el que el 100% de los participantes afirmo usar este método de
costo. Por otra parte, también reconocen enfocarse en fortalecer las limitaciones y/o debilidades surgidas en el proceso operativo, en funcion de mantener la
capacidad de trabajo de los recursos a su disposicion, lo anterior fundamentado en una afirmativa respuesta de 93% de los encuestados.

Finalmente, el uso del sistema TDABC se visualiza con poca participacidon en el direccionamiento de los procesos de costeo, con un 20% de reconocimiento
en las organizaciones objeto de estudio. No obstante, resulta menester resaltar que éste sistema reconoce la necesidad imperativa del uso del tiempo en la
ejecucion de cualquier actividad, y entendiendo al mismo como un recurso limitado, este se considera como una unidad de medida objetiva en la produccidn.
(Kaplan y Anderson citados por Lambertucci & Ariel martin, 2016)

Si bien este modelo considera las actividades como las consumidoras de los recursos, usa el tiempo como inductor de costo para determinar los mismos al
final de la produccién. Para ello usa una serie de ecuaciones temporales haciendo mas exacto el calculo de los costes, en las que consideran el tiempo
requerido en la elaboracion de un producto o la prestaciéon del servicio. (Gomez Valdés, 2016).

En este sentido, el TDABC responde a los elementos del reconocimiento del proceso operativo como actividades de valor, propio del modelo ABC y dispone
como inductor de costos al factor tiempo, involucrado como figura de enfoque en el sistema Throughput accounting. Por lo tanto, su poca participacién en
contraste con la relevante influencia de las otras metodologias mencionadas, demuestra el desconocimiento del mismo por las directivas o la integracion de
varios elementos de los mismos en los procesos de asignacion, sin la implementacién completa de una de ellas.

3.2. Gestion del Costo

Benos, Kalogeras, Verhees, Sergaki & Pennings (2016) demuestran la importancia de la estrategia en el desempeno organizacional de las cooperativas; por
su parte, el costo se ha constituido como un factor determinante en los procesos orientados a la consecucion de ventajas competitivas y desempefio
organizacional, lo anterior, fundamentado en su integracidén dentro de las estrategias de gestion propuestas en diferentes teorias de competitividad y éxito
empresarial. (Molina, 2003) (Castro, H, & Quijano, 2013).

Govindarajan & Shank (1995), expresan la necesidad de las entidades en procurar un uso adecuado de la informacidon de costos, ampliando el campo de
accién de la misma; en este sentido, exponen que en la medida en que el conocimiento de la estructura de conformacién de los costos en las entidades
aumente, ésta les permitira desarrollar estrategias que generaran ventajas competitivas perdurables en el tiempo.

Conforme a lo anterior, se destaca la distincion que pretende aportar la gerencia estratégica de costos, brindando una vision holistica de los procesos en los
gue se incurre para la produccidon de bienes/servicios, considerando la influencia de los agentes internos y externos para la generacion de valor de la
empresa. En este sentido, los autores determinan que la gerencia estratégica de los costos, se desarrolla mediante el analisis de tres aspectos
fundamentales en la creacidn de ventaja competitiva: Analisis de cadena de valores, analisis del posicionamiento estratégico y el analisis de las causales de
costos.

3.2.1. Analisis de la cadena de valor

Considerando la cadena de valor, como la identificacidn las actividades realizadas por los participantes que son necesarias y relevantes para el proceso
productivo, desde la produccidn de materia prima hasta el consumidor; Porter (2010) sustenta que, cada una de éstas actividades se interrelaciona de tal
forma su eficiente gestion podria ser fuente de ventajas en su mercado, permitiéndoles obtener mejores resultados. En tal sentido, la cadena de valores
considera aspectos externos de la entidad, y visiona a la misma como parte de una cadena de interrelaciones en las que cada agente cumple una funcion
primordial para la satisfaccion de las necesidades del consumidor final, asi como también permite la creacidén de valor obteniendo ventajas ante sus
competidores en el mercado.

La cadena de valor considera como aspecto relevante el vinculo existente con sus principales agentes, por lo que, en la relaciéon con cada uno de ellos se
genere ventajas que se veran reflejadas en los costos y en el uso eficiente del tiempo y los recursos que intervienen para el desarrollo de las actividades
productivas. En este sentido, el analisis de la misma debe orientarse a la evaluacidon constante de los procedimientos realizados en la organizacion, en razén
a que éste debe dotar de informacion actualizada a la direccidon para establecer estrategias de mejoramiento e innovacion de los procesos y calidad de los
productos y/o servicios (Montoya, 2011)

Porter (2010) en su aporte distingue tres elementos influyentes en la cadena de valor para la entidad, entre los que se encuentran: las actividades de apoyo,
constituidas por la infraestructura de la compaiiia, la gestidon del recurso humano, el desarrollo de la tecnologia y el aprovisionamiento; las actividades
primarias compuestas por logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas y el servicio; transversalmente a las actividades antes
mencionadas se encuentra el margen.

La anterior estructura se orienta principalmente a las entidades industriales, por lo tanto, el autor propone una alternativa aquellas organizaciones que
desarrollan actividades de servicio, la cual se compone inicialmente por dos bloques: Concepto/localizacion y Compras/reclutamiento las son requeridos para
como soporte de la actividad prestadora de servicio, seguidamente se encuentra el back-office, el marketing y el front-office que corresponden a las
actividades de ejecucién para prestar el servicio.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito su cadena de valor sera influida en gran medida por sus asociados, en razon a que a partir de los mismos



se personifican agentes relevantes en el entorno interno y externo de la entidad.

3.2.2. Posicionamiento estratégico

Segun lo descrito por los autores Govindarajan y Shank, éste elemento corresponde a la visibilidad que obtiene la organizacion en la perspectiva de los
agentes del mercado. En relacion con lo anterior, se expresa que existen dos formas de generar un posicionamiento en el mercado; mediante el liderazgo en
costos o la diferenciacidn en los productos; en ambos casos debera considerarse los actores externos e internos que intervienen en el desarrollo de la
actividad productiva, la cual garantizara la efectividad de la estrategia.

Sin embargo, el direccionamiento de una estrategia influye en el desarrollo de la otra, y la implementacidon de recursos en funcion de ambas puede ocasionar
un esfuerzo representativo para la organizacién y tal vez, no se alcance los propdsitos en su nivel mas alto.

El liderazgo en costo, se orienta principalmente al conocimiento, control y gestion de las erogaciones realizadas en el desarrollo de la actividad operativa, lo
anterior repercutiendo directamente en los valores finales con los que seran ofertados los productos o servicios en el mercado.

Por otra parte, la diferenciacion se relaciona directamente con el producto o servicio ofertado, y su grado de innovacion para la satisfaccion de las
necesidades del entorno. Cabe resaltar que para la implementacion de ambas estrategias independientemente de cual, es necesario mantener el indicador
de calidad en el producto o servicio.

3.2.3. Causales de costos

Generalmente en las organizaciones se referencia el volumen de la produccion o servuccidn como la causa principal de la generacion de los costos; sin
embargo, no se consideran aspectos influyentes en esta que aportan a esta totalidad.

En razon, los autores identifican dos tipos de causales de costos. Una es la estructural, la cual refiere a aspectos generales relacionados con la produccion,
cuantificables en la misma entre los cuales se encuentran el nivel de inversion en las areas de desarrollo del producto y marketing, de extensién que refiere
a la integracion vertical y horizontal de la organizacién, la experiencia en el desarrollo de los procesos, la tecnologia implementada y la complejidad de los
productos o servicios de acuerdo a las caracteristicas y prototipos realizados.

Por otra parte, se encuentran las causales de costo de ejecucion, las cuales refieren principalmente a aspectos cualitativos del proceso, como el nivel de
motivacion de los empleados y su orientacidon al cumplimiento de metas, asi como la diligencia de la administracién para la distribucion de recursos y el uso
de la capacidad generada, asi como el aprovechamiento de los vinculos con los demas agentes del mercado.

Cabe resaltar que, el analisis de las mismas debe considerarse en todo momento, sin embargo, éstas no se presentan permanentemente en su totalidad,
sino que cada una responde a un ciclo particular de la operacién, por lo tanto, participan activamente en actividades vinculadas.

La gestidon estratégica de los costos considera el papel indispensable de la administracidn para la consecucién del fin estratégico, asi como la eficiente
divulgacién a todos los participantes de los procesos operativos y administrativos sobre los mecanismos para lograr los propdsitos empresariales, a fin de
gue toda la organizacion se encuentre orientada al mismo plan.

3.3. Lineamientos para la gestion estratégica de costos de las cooperativas

Como todos los avances cientificos e instrumentales en la historia, los sistemas de costeos surgieron como soluciéon a una necesidad del entorno empresarial
y al momento, han ido evolucionando segun los requerimientos y tendencias del mercado, asi como en el uso de los recursos. Actualmente, los desarrollos
académicos se orientado hacia un enfoque de competencia, de acuerdo con las dindmicas globalizadas del mercado; en este sentido, los costos no han sido
la excepcidn del cambio, por lo que se han generado propuestas innovadoras con respecto a su asignacion dentro de los procesos de produccion y
servuccion. (Kogan, El Ouardighi, & Herbon, 2017; Taleizadeh, Hadadpour, Cardenas-Barron, & Shaikh, 2017; Roma & Perrone, 2016).

En concordancia, el manejo adecuado de la informacidén emitida por el sistema de costos, ademas de brindar conocimiento sobre areas especificas de la
produccion o servuccion, estos pueden aportar a la construccion de estrategias que involucren a la organizacion y que le permitan obtener ventajas
competitividad. (Govindarajan & Shank, 1995).

De los antes expuesto en el anterior planteamiento, los autores Govindarajan & Shank (1995) establecen una estructura de gestidon estratégica de costos,
gue concibe los aspectos del entorno como influyentes motivadores en la formulacién de estrategias, asi como también las reacciones internas sobre el
desarrollo de los procesos administrativos y operativos; ésta propuesta estad constituida por: la cadena de valores, el posicionamiento estratégico y las
causales de costos.

Figura 1
Representacion de la dindmica para la gestion estratégica de
costos de las cooperativas de ahorro y crédito de Barranquilla
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Govindarajan & Shank, 1995).

Las interacciones dadas en las organizaciones cooperativas se fundamentan a partir de los recursos con los que cuenta y las capacidades que de éstos se
generan. En tal sentido, segun las actividades operativas de la entidad se identifican las principales como primarias, acodes a la operacion principal de
produccion y/o servuccion y las de soporte en las que se sitlan aguellas que aportan a la generacidon de condiciones de la operacién; cada una de estas
actividades consumen unos recursos para su desarrollo, por lo tanto, son clasificadas como causales de generacidon de costos. Por otra parte, cabe resaltar
gue la dinamica de la entidad se desarrolla no sélo de forma interna, sino también en funcidon de otros agentes del entorno, de los cuales los asociados,
proveedores, unidades internas y otras cooperativas constituyen como los mas préximos. Finalmente, la interrelacidon dada entre los factores y actores antes
mencionados provoca un impacto en el entorno empresarial dando lugar a la creacién de un posicionamiento estratégico, el cual puede lograrse mediante un
reconocimiento por liderazgo en costos o en diferenciacion de producto/servicio.

Las cooperativas se desenvuelven en un entorno en el que participan diferentes agentes como los proveedores, los asociados, otras cooperativas u



organizaciones, sus areas de labor entre otros, los cuales a su vez conducen desde sus actuaciones los cambios que motivan la dinamica empresarial, y con
ella su evolucion. De igual forma, estos agentes influyen en el desarrollo de las operaciones de la cooperativa directa o indirectamente.

En el transcurso de la interaccidn entre agentes, se incurre en la ejecuciéon de unas actividades que se veran reflejadas en la satisfaccion del usuario final; y
a su vez, cada una de estas implica la asignacion optima de unos recursos y capacidades, necesarios e imprescindibles en el proceso productivo o de
servicios; estas actividades deben estar plenamente identificadas, estableciendo cuales son requeridas en el desarrollo de la operacién que generan valor al
servicio brindado, determinando asi la cadena de valor de la entidad.

La interrelacidén entre los agentes y los factores (actividades-recursos) desarrollan un ciclo operativo en el que cada uno ofrece y recibe segun sus
necesidades, y como resultado generan un impacto en el entorno, el cual, desde la visién de la cooperativa principal, se puede evidenciar en la posicion que
obtiene de su participacién en el ciclo. Esta posicidn puede ser lograda a partir de una diferenciacion en los productos o en el valor con el que los coloca a
disposicién del mercado.

De acuerdo a lo anterior, las organizaciones deben identificar aspectos internos y externos que le permitan obtener ventajas frente a sus competidores, y
desde la perspectiva de la gestion estratégica de los costos lo puede lograr. Ahora bien, para aplicar la propuesta realizada, es necesario contar con la
informacién precisa y ejecutar los procesos en funcién de ello.

En congruencia, se identifica los principales sistemas de costos existentes, evaluando su capacidad de adaptacién y respuesta a los cambios en el entorno
empresarial y el aporte que le brinda a la organizacidon para converger oportunamente hacia los retos que el mercado le impone. Como resultado de la
revision, se determind que el sistema de costeo ABC corresponde consecuentemente con los fines planteados por la gestidn estratégica de costos.

La anterior conclusidn se logrd a partir de esencia del sistema basado en las actividades como factor influyente en el desarrollo de los procesos
organizacionales y de los analisis realizados en la implementacién del sistema en mencién, ubicando lo que algunos autores denominan “Fases del costeo
ABC” al interior de las dimensiones que componen la gestion estratégica de costos.

Tabla 3
Modelo ABC para la gestidon estratégica de Costos

Gestion estratégica de costos ABC
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Cadena de Valor Planificacion
Causales de Costos Reconocimiento
Posicionamiento estratégico Validacién y control

Fuente: Elaboracidn a partir de (Govindarajan & Shank, 1995) (Cuervo Tafur & Osorio
Agudelo, 2006) (Espinosa Sempértegui, 2014) (Agudelo, Osorio, & Duque, 2012)
(Backer, Jacobsen, & Ramirez Padilla, 1988).

El modelo propuesto concibe desde la perspectiva de la gestion estratégica de los costos las fases de implementacion de un sistema de costeo adecuado a
ella, eligiendo el sistema ABC como el pertinente para tal fin; en este sentido se desarrolla una correspondencia entre las fases del sistema y las
dimensiones de la gestidn estratégica que a continuacion se detallan.

3.3.1. Cadena de valores/Fase de planificacion

En la fase denominada de planificacion se ubican las actividades correspondientes a la organizacidon del proyecto, en la que se desarrollan labores orientadas
a la adecuacidén de los espacios y recursos para viabilizar la apropiada implementacién del mismo.

Resulta relevante para el desarrollo de esta fase, la identificacion de las actividades generadoras de valor en la cooperativa, las cuales constituirian la cadena
de valor de la misma, para ello se toma como referencia los elementos de la misma postulados por Porter:

Figura 2
Cadena de valor de las cooperativas de ahorro y crédito

Gestion del recurso humano

Infraestructura de la cooperativa

o Solicitud del Analisis de la Aprobacion

Aprovisionamiento

Desarrollo de la tecnologia

Q

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Porter (1982)

La cadena de valor segun Porter (1982) se constituye por tres elementos: las actividades primarias, las actividades de apoyo y el margen. Cada una de ellos
participa en la construccion del valor al servicio ofrecido, de forma directa o indirecta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se prosigue a la determinacién de las acciones que, en funcidon a la implementacidon del sistema de costeo orientado a la
gestion estratégica de los costos, que corresponde a la planificacidon, en la que encontramos:

o La sensibilizacion de la gerencia y los colaboradores acerca del sistema ABC
o Definicion del alcance del sistema ABC

o Propuesta de direccionamiento del proyecto

o Diseno de los objetivos del costo

o Elaboraciéon del cronograma

En esta fase ademas de realizar una concientizacion y acercamiento al modelo que se pretende implantar, se efectia un analisis de las condiciones en las
gue se encuentra la cooperativa con respecto a su relacién con el entorno y con ello se construye una propuesta de implementacion acorde a su realidad que



se oriente a la gestion estratégica de los costos.

3.3.2. Causales de costos/Fase de Reconocimiento

En la fase de reconocimiento se identifican los recursos con los que cuenta la cooperativa para el desarrollo de sus procesos, y a su vez se determinan las
actividades que generan valor al servicio brindado al cliente. En esta fase se tiene en cuenta los diversos factores que influyen en el desarrollo de las
actividades tanto estructurales como de ejecucién, y con ello la asignacion de recursos requerida para cumplir con el propdsito final; a fin de lograr una
adecuada asignacién se establecen unos inductores de costos, que correspondan directa y proporcionalmente con el recurso usado. Para el desarrollo de la
fase de reconocimiento se realizan actividades como:

o Identificacién del servicio ofrecido

o Identificacién de las actividades

o Identificacién de los recursos

o Determinacion de los inductores de costos

o Identificacidon de informacidén financiera y no financiera

Esta fase nos permite lograr un conocimiento concreto de los procesos desarrollados por la entidad, lo cual proporciona un alto porcentaje de éxito en la
implementacion del sistema ABC y con ello, el fortalecimiento de la entidad, puesto que al conocer sus potencialidades puede procurar establecer estrategias
gue se orienten a la maximizacién de las mismas y al fortalecimiento de sus desventajas.

3.3.3. Posicionamiento estratégico / Validacion y control

Finalmente, la fase de validacidon y control, pretende obtener una visidén holistica de la implementacion del sistema ABC en la cooperativa, desde la puesta en
marcha hasta su culminacién dentro del ciclo, permitiendo detallar los resultados de la implementacién. En esta fase se consigue revisar el cumplimiento de
los objetivos planteados en la planeacién, asi como el impacto generados tanto en la cooperativa como en su entorno; con lo anterior se pueden establecer
parametros de conductas a seguir, asi como formular mejorar en pro de los propdsitos organizacionales. En esta fase se realizan actividades como:

o Implementaciéon de la propuesta

o Recoleccion y tabulacidon de la informacion del proceso de implementacion
o Determinacidn del grado de cumplimiento de la propuesta

o Determinacién del grado de cumplimiento de los objetivos

o0 Resumen de los costos y gastos incurridos

o Determinar la validez de la informacion

o Generacidn de informes finales

o Analisis de los resultados

o Propuesta de mejora continua

Al implementar un sistema de costeo, es relevante conocer y establecer relaciones entre los agentes-actividades-recursos y capacidades que participan en
el proceso de prestacion del servicio, puesto que la cadena de valor comprendera y asimilara las variaciones realizadas en las acciones como parte de las
operaciones, no hacerlo implicaria un riesgo de fracaso en la implementacidn.

Por otra parte, se debe considerar la cadena de valor como un todo en el transcurso normal de las cooperativas, en este sentido los resultados de la
implementacion se veran reflejados en cdmo se desenvuelven los agentes y los factores en el entorno creado a partir de los cambios, lo que podria
considerarse como efectos positivos si logra sus pretensiones o negativo si no consigue sus proyecciones; de lo anterior, la dimensidon posicionamiento
estratégico considera el logro de una identidad en el mercado a partir de dos opciones estratégicas: el liderazgo en costos y la diferenciacion en productos.

Ambas premisas revelan el direccionamiento de la cooperativa, sin embargo, deben considerarse acciones diferentes y en algunos casos divergentes para
lograrla, sin sacrificar la calidad y la esencia del servicio ofrecido ni la naturaleza social que compone a las organizaciones del sector cooperativo.

4. Conclusiones

Los costos como representacion del sacrificio de recursos para el desarrollo de actividades de produccidon o servuccion, requieren una identificacion plena y
fiable. En tal sentido, el presente estudio entro a identificar el sistema de asignacidn de costos usada en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Barranquilla; lo anterior, contrastando las practicas realizadas en cada una de ellas con respecto a los sistemas tradicionales y contempordaneos existentes.

De acuerdo a los resultados, las cooperativas de ahorro y crédito cuentan con elementos que cumplen las caracteristicas definidas académicamente para
ubicar sus procesos de asignacion de erogaciones operativas en uno o varios de los sistemas de costeo existentes; sin embargo, algunas entidades no
distinguen completamente las particularidades de cada sistema, lo cual podria afectar significativamente la informacion que resulte de los procesos de
analisis de la informacion y su contribucion para el apoyo de la gestion organizacional.

En este contexto, resulta relevante y pertinente implementar un sistema de costeo que ademas de responder a las necesidades de informacion, propenda
por vincularse a las estrategias organizacionales que logren sostenibilidad y competitividad. Dado lo anterior, se destaca el aporte de la gestién estratégica
de costos mediante la implementacidon de estrategias que conducen a la dinamizacién de los sistemas de costeo.

La literatura de gestion estratégica de costos ofrece la distincidn de los factores relevantes en este proceso, los cuales se ubican como soportes y
direccionadores en la implementacion de un sistema de costos que se enfoque hacia tal fin. En la construccion de la propuesta, se determiné que las
caracteristicas que comprendia el sistema de costeo basado en actividades, respondian a las particularidades de la gestién de costos de las organizaciones
en cuestién, como también aportaba a la generacién de la informacion de costos desde una visidn estratégica. En este sentido, se logro establecer los
lineamientos para desarrollar una metodologia de costeo estratégico.

Finalmente, al ser desarrollado como una propuesta desde una postura tedrica, se convierte en un primer avance hacia el aporte a la gestidn orientada hacia
la competitividad y sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito, por lo tanto, su implementacion en una organizacién traza un reto para abordar
posteriormente, a fin de validar empiricamente los aportes que éste genera.
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