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RESUMEN:

En el articulo se reporta una investigacidon cuyo objetivo
fue identificar si las herramientas WEB 2.0, empleadas
como mediacion pedagdgica, mejoran las competencias
escritoras en lengua inglesa de los nifios con sindrome
de Down. El estudio aplica la investigacién cualitativa a
partir de la observacion e interpretacion de
comportamientos y resultados de los talleres aplicados,
dandole un enfoque de estudio de caso para
individualizar el progreso de cada participante. Se
trabajé con dos nifios con sindrome de Down,
pertenecientes a un colegio privado de la ciudad de
Duitama, Boyaca. La herramienta empleada fue el
software Duolingo, de acceso libre, muy popular en el
aprendizaje del inglés. Se trabajaron 12 sesiones de 15
minutos con cada nifo, de forma independiente;
igualmente se aplicaron dos pruebas, inicial y final, para
determinar el avance en el aprendizaje del inglés. Los
resultados permiten establecer que hubo una mejora en
las competencias evaluadas, gracias al buen manejo y
motivacion de los nifios con el software. Ademas, se
empled la misma metodologia y material, lo cual
permitié que ambos nifios avanzaran de forma
simultanea; esto se explica por su habilidad en el uso

ABSTRACT:

This article reports an investigation whose main
objective was to identify if WEB 2.0 tools used as a
pedagogical mediation, improve the English language
writing skills of children with Down syndrome. The
study applies a qualitative research based on
observation and interpretation of behaviours and results
of applied workshops, giving a case study approach to
individualize the progress of each participant. We
worked with two children with Down syndrome,
belonging to a private school in the city of Duitama,
Boyaca. The tool used was Duolingo software, with free
access, very popular in the learning of the English
language. We worked 12 sessions of 15 minutes with
each child independently. Likewise, two tests, initial and
final, were applied to determine the progress of the
English language learning. The results allow us to
establish that there was an improvement in the
evaluated competences thanks to the good
management and motivation of the children with the
software. In addition, the same methodology and
material were used, which allowed both children to
advance simultaneously. This is explained by their
ability to use the computer and a good initial level of
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del computador y por un buen nivel inicial de escritura. writing.
Palabras clave: Necesidades educativas especiales, Keywords: special educational needs, inclusion, IT,
inclusion, TIC, escritura en inglés, sindrome de Down English writing, Down syndrome.

1. Introduccion

Las personas en situacion de discapacidad tienen los mismos derechos de las personas sin
discapacidad, especialmente en lo relacionado con la inclusidon escolar y social (Patifio-Cuervo,
&Caro, 2017). Esta obligacién se encuentra consagrada en la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, donde el articulo 5 reconoce que las personas con Necesidades Educativas Especiales,
NEE, tienen derecho a una educacién digna y de calidad, sin distincion de raza, sexo, razén
social o econdmica. Ademas, en el 2009 el gobierno colombiano aprobd la convencidn sobre los
derechos de las personas con discapacidad, adoptada por la asamblea general de las Naciones
Unidas, en la cual se consolidan los derechos establecidos en la Constitucidon para esta
poblacién (Congreso de la Republica, 2009).

En este sentido, los nifios con Sindrome de Down (SD) forman parte del colectivo de personas
con NEE y les asiste el derecho mencionado anteriormente. En otras palabras, el derecho a la
educacion implica que a todos los nifios se les debe brindar sin distincion alguna, y menos si se
presenta alguna discapacidad, una educacion de calidad (Becerra-Manosalva, Rincon-Merchan,
& Medina-Villabona, 2011). La normatividad obliga a los colegios a impartir la ensenanza a
todos por igual incluyendo los nifios con SD; y a facilitar las herramientas Iudicas apropiadas
para estos procesos (Montes-Miranda, 2013; Angarita-Velandia, Fernandez-Morales, & Duarte,
2011). Esta situacidon en particular, se convierte en un gran reto para el docente ya que se sale
de los canones tradicionales y pone a prueba su recursividad e innovacion (Skliar, 2008).

Los colegios, ante la obligatoriedad de atender a estudiantes con discapacidad, intentan la
inclusion en su proceso educativo (Juarez-Nunez, Comboni-Salinas, & Garnique-Castro, 2010).
Sin embargo, usualmente las instituciones no se encuentran preparadas para atender a
personas en situacion de discapacidad, brindando las herramientas pedagdgicas, curriculares y
de infraestructura, necesarias para garantizar una verdadera integracion (Fernandez-Morales, &
Duarte, 2016; Angarita-Velandia, Fernandez-Morales, & Duarte, 2014). El proceso ensefianza
aprendizaje de la escritura se lleva a cabo de manera rutinaria, limitandose al ejercicio
repetitivo de dibujar, copiar y unir letras, lo cual no es suficiente para desarrollar esta
competencia en los nifios con SD (Osorio, 2010). Ademas, los colegios se ven enfrentados a las
pruebas de estado y a la clasificacién de las instituciones, lo cual lleva a directivos y cuerpo
docente a enfocar sus esfuerzos en mantener y mejorar el nivel académico de los nifios sin
discapacidad, descuidando en parte la formacion de los estudiantes con SD.

De otro lado, la globalizacién es un fendmeno inherente a la sociedad contemporanea y
Colombia no es ajena a ella; éste fendmeno afecta todos los aspectos de la vida y la cultura, y
el idioma inglés se ha convertido en el lenguaje comuUn para poderse comunicar en esa
globalizacién (NUnhez-Pérez, 2015; Martelo, Herrera, Iguaran-Charris, Cujia-Camargo, & Amaya-
Fajardo, 2017). Es por ello que se hace indispensable la ensefanza de este segundo idioma,
como base para el futuro profesional de los estudiantes, y asi mismo es importante ensefiarlo a
los nifios con SD y brindarles esa oportunidad de aprendizaje.

En el proceso de aprendizaje de los ninos con SD es necesario recurrir a herramientas que
faciliten su tarea diaria de aprender. Esto es aun mas indispensable en la adquisicion de otra
lengua, pues alli hay mas obstaculos por las limitaciones propias de la discapacidad que
presentan (Ramos-Rivas, 2011).

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TIC, ofrecen variadas
aplicaciones para las diversas areas del conocimiento, lo cual facilita el aprendizaje de
disciplinas tan diferentes como: idiomas, matematicas, fisica, medicina, ingenieria y agronomia,
por mencionar algunas (Baquero, 2015; Piratova-Gil, & Rojas-Morales, 2014; Garcia, & Becerra,
2016; Tangarife-Chalarca, 2013; Bonilla-Gonzalez, & Prieto-Ortiz, 2016; Baez-Bardn, Corredor-



Camargo, & Fonseca-Carrefio, 2016). Las TIC también se pueden adaptar a la ensefanza de la
escritura del inglés a niflos con SD, facilitando su proceso formativo e incentivando su
aprendizaje (Pascuas-Rengifo, Vargas-Jara, & Saenz-Nuiez, 2015). Las herramientas que
ofrecen las TIC son muy diversas, pero hay que explorar las que se adeclen mejor a los
estudiantes con necesidades especiales, teniendo en cuenta sus capacidades psicomotoras y
motivacionales, entre otras.

El presente documento reporta los resultados de un proyecto de investigacidén cuyo objetivo es
identificar si las herramientas WEB 2.0, empleadas como mediacidén pedagdgica, mejoran las
competencias escritoras en lengua inglesa de los niflos con SD. Se trabajé con dos nifios con
SD, pertenecientes a un colegio privado de la ciudad de Duitama, Boyaca. La herramienta
empleada fue el software Duolingo (2017), de acceso gratuito, muy popular en el aprendizaje
del inglés.

En el estudio se utilizé la investigacién cualitativa a partir de la observacién e interpretacion de
comportamientos y resultados de los talleres aplicados, dandole un enfoque de estudio de caso
para individualizar alcances y limitaciones de cada participante. A continuacidén se presenta el
marco tedrico que sustenta la investigacidn, junto con la metodologia aplicada en la
intervencidon pedagdgica. Luego se indican los resultados obtenidos y se brindan las
conclusiones del estudio.

2. Marco teodrico y metodologia

2.1. Enseiianza del inglés y TIC

De acuerdo con Sanchez y Borzone (2010), citados por Bernal-Pinzén (2017), la escritura se
puede considerar como un proceso de construccidon del conocimiento, como una practica social,
en cuyo contexto se desarrolla la reflexidn y sistematizacion sobre la lengua, aprendizaje que
sigue su curso a lo largo de toda la escolaridad.

Cuando se esta ante la ensefianza de otro idioma, en cualquier etapa de la vida del ser
humano, se esta ante un verdadero reto, porque no todas las personas tienen la misma
facilidad, hay quienes dicen que son negados para ello. La idea no es que se ensefe otro
idioma, sino que se obtenga una formacion integral, conocimiento que para Tadezco (2009)
seria la fuente principal de poder, lo cual tiene efectos importantes sobre la dinamica interna de
la sociedad; no es solo saber hablar inglés, es aportar a la sociedad en que se vive.

En otras palabras, al hablar sobre el lenguaje, no solo se trata de conocer la estructura
gramatical, sino hacerse participe de situaciones reales como: entrevistas, reportajes y
documentales en la lengua que se va a aprender, para que poco a poco se vaya adentrando
tanto a la lengua como a su cultura (Guerra-Lions, 2017). El aprender palabras aisladas no
siempre ayuda al alumno a expresarse, sino que debe captarlas en conjunto, a través de frases
que le ayuden a unir ideas completas.

Ademas, los docentes deben estar siempre dispuestos a acudir a la utilizacidén de diferentes
estrategias pedagdgicas, que atiendan los diversos estilos de aprendizaje que pueden tener los
estudiantes (Rodriguez-Cepeda, 2016). Esta actitud del docente le permitira promover la
aplicacion del principio de justicia en el aula, dando a cada estudiante la orientacion requerida
segun sus caracteristicas (Gonzalez-Calixto, Patarroyo-Duran, & Carrefio-Bodensiek, 2017).

En este contexto, las TIC surgen como una herramienta apropiada para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en practicamente todas las disciplinas y niveles formativos (Parra-Leon,
Duarte, & Fernandez-Morales, 2014; Garcia-Amaya, Fernandez-Morales, & Duarte, 2017 ). Las
TIC brindan una gran flexibilidad a la hora de interactuar con la informacion disponible en la
web, permitiendo al alumno beneficiarse de ellas dentro y fuera del aula (Torres-Ortiz, 2012).
Adicionalmente, se fomenta el trabajo autdnomo, sin los limites impuestos por el espacio y el
tiempo, facilitando la comunicacién entre estudiantes y docentes (Torres-Ortiz, & Duarte, 2016;



Parada-Hernandez, & Suarez-Aguilar, 2014; Niebles-Nufiez, Hernandez-Palma, & Cardona-
Arbeldez, 2016).

En cuanto al aprendizaje del inglés, las herramientas web 2.0 brindan gran cantidad de temas y
contenidos, organizados en repositorios y objetos virtuales de aprendizaje que promueven la
autonomia del estudiante (Fernandez, 2006, Feria-Marrugo, & Zufiga-Lopez, 2016). Esto se
suma a la disponibilidad de foros y chat, que permiten al estudiante mantener comunicacion
con hablantes de la lengua inglesa, haciendo amigos de otros paises y culturas, ampliando asi
su formacion integral (Arias-Soto, 2012). Las TIC también permiten generar otras situaciones
pedagodgicas que facilitan el aprendizaje de una segunda lengua, como: creacién de blogs,
paginas web, visualizacidén de peliculas, grabarse tanto en audio como en video, escuchar
musica en inglés, asi como la participacion en juegos virtuales (Morales-Rios, & Ferreira-
Cabrera, 2008; Quintanilla-Espinoza, & Ferreira-Cabrera, 2010; Rico-Yate, Ramirez-Montoya, &
Montiel-Bautista, 2016).

2.2. Habilidades lectoescritoras y Sindrome de Down

El SD es una condicidn especial con la gque nacen algunas personas, pero no es limitante para
participar del proceso educativo. Aunque su desarrollo mental y fisico da muestras de tener
necesidades educativas especiales, se ha evidenciado que las personas con SD pueden alcanzar
altos niveles en la adquisicidn del conocimiento, ya que pueden: leer, escribir, realizar las
operaciones matematicas, grabar fechas y acontecimientos, entre otros (Vital, Miccas, Duarte,
D’Andino, 2015). Los nifios con SD necesitan un método diferente de ensefianza, especialmente
en el aprendizaje de otra lengua.

Existen cinco habilidades basicas de escritura en lengua inglesa, segun Lapkin (2016), a saber:
i) aprender los sonidos de las letras, fonemas, son 42 principales divididos en siete grupos; ii)
aprender a escribir las letras: es importante que el nifio sostenga el 1apiz de manera correcta y
escriba las letras en la direccion que corresponde, manejo del renglon de forma adecuada;
iii) sintesis: es decir, reconocer los sonidos de manera individual dentro de una palabra y
juntarlos para crear otra; iv) descomponer las palabras en sonidos: la manera mas facil de
saber como se escribe una palabra es oir los sonidos que la forman; v) la escritura de las
palabras con truco, que son estrategias para evocar la memoria, como enunciar el primer
fonema o la primera palabra, y el apoyo de imagenes, entre otras.

En el caso de los nifios con SD, el trabajo de las habilidades mencionadas anteriormente se
torna dificil, ya que el proceso de consolidacion en ellos tarda mas tiempo, pues aprenden mas
despacio y de manera muy diferente a las personas sin discapacidad (Gallego-Ortega, &
Rodriguez-Fuentes, 2016).

En cuanto a la habilidad de escucha es poco factible su desarrollo, por la deficiencia auditiva
gue presentan la mayoria de los nifios con SD. En cuanto al habla, se presentan las siguientes
dificultades: sus palabras son semejantes a las de los nifos sin discapacidad, pero la velocidad
de adquisicion es mas lenta, y persiste el lenguaje telegrafico; la utilizacion de los verbos
aparece mas tardiamente; avanza lentamente la adquisicién de vocabulario; sus frases se
caracterizan por ser cortas, simples y con poco contenido (Fernandez-Lozano, & Puente-
Ferreras, 2010). La otra habilidad en el aprendizaje del inglés es comprension lectora, dificil
porque la velocidad de aprendizaje es mas lenta. Los nifios con SD no asimilan conceptos, no
coordinan sus movimientos, tienen poca memoria auditiva secuencial lo que les impide grabar y
retener varias ordenes seguidas.

La habilidad que mas se puede desarrollar en los nifios con SD, en el aprendizaje de una
segunda lengua, es la escritura; esto se debe a que no es innata, a diferencia del lenguaje no
se adquiere, sino que se desarrolla con el tiempo, con mecanismos didacticos y con una
pedagogia adecuada. Por lo anterior, en este proyecto se decidié desarrollar la habilidad de la
escritura de palabras con truco, pues es la que presenta mayores posibilidades de avance en los
ninos con SD. Ademas, la escritura se puede apoyar en procedimientos visuales, muy utiles en



el aprendizaje de esta poblacidn.

2.3. Herramienta TIC seleccionada

La seleccion de la herramienta TIC fue un aspecto importante de la investigacion. En este caso
se utilizé Duolingo (2017), que es una plataforma muy popular para el aprendizaje de idiomas
en internet.

Entre las ventajas de Duolingo se tienen: esta disponible en la web, es de libre acceso, cuenta
con juegos interactivos, audios y herramientas, tanto para la escritura como para la
pronunciacién. Ademas, esta disponible para dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletas,
lo que ha potenciado el aprendizaje de idiomas a través de tecnologias méviles (Jordano-de la
Torre, Castrillo de Larreta-Azelain, & Pareja-Lora, 2016).

La pagina principal de Duolingo consta de una sesion inicial de introduccién, donde se realiza la
prueba diagndstica para poder acceder a las otras lecciones. Cada leccidn consta de tres
sesiones, donde el usuario va subiendo de nivel segun los resultados de la ejecucion de cada
leccidn; el avance se evallua sobre 100.

Otra razdén para seleccionar Duolingo fueron los buenos resultados de esta plataforma en
personas cercanas a la investigadora. Lo mas importante, los nifios en las primeras sesiones se
sintieron comodos con la herramienta TIC por su facil manejo.

2.4. Diseio metodologico

El proyecto asume un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, que por su particularidad
obedece a un estudio de caso. La investigacion exploratoria es considerada como el primer
acercamiento cientifico a un problema (Iafrancesco, 2011). Este tipo de investigacion se utiliza
cuando éste aln no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones
existentes aun no son determinantes; es decir, se pretende explorar una situacién o problema
para proporcionar reconocimiento (Yin, 2003).

Esta investigacion es cualitativa porque el estudio produce hallazgos a los que no se llega por
medio de procedimientos estadisticos, sino que son fruto de la observacion y analisis de los
comportamientos y resultados de los talleres aplicados, al igual que entrevistas con los padres
de los nifios objeto de la investigacidon. Al hablar sobre analisis cualitativo Strauss y Corbin
(2002) se refieren, no a la cuantificacion de los datos cualitativos, sino al proceso no
matematico de interpretacion, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones en
los datos brutos y luego organizarlos en un esquema explicativo tedrico.

El proyecto se abordd en 5 fases, desarrolladas de la siguiente manera:

FASE 1. Surgimiento del caso: un punto de partida fue observar a dos Estudiantes, E1 y E2, con
Sindrome de Down. Los estudiantes cursan el grado octavo en un colegio privado de la ciudad
de Duitama, Boyaca. En esta primera fase se efectluan entrevistas a los padres de familia, los
docentes de informatica y a los mismos nifos.

FASE 2. Prueba diagnéstica: se aplica una prueba para establecer cémo esta la escritura de los
ninos en el area de inglés, y determinar en qué nivel se encuentran segun los resultados. La
prueba busca evaluar, de acuerdo con Fe y Alegria (2017), si los nifios identifican fonemas e
identifican las letras del alfabeto, entre otras habilidades.

FASE 3: Caracterizacion tecnoldgica: (manejo de equipos y conocimiento) se realiza una
entrevista a la docente de informatica y a los padres de familia; también se graba un video con
los nifos, para identificar qué tanto y hasta donde llegan sus habilidades sobre el manejo de
equipos tecnoldgicos.

FASE 4: Estrategia didactica: implementacién y aplicacién del disefio tecno-pedagdgico, segun
las necesidades y condiciones de cada nino.



FASE 5: Analisis: Discusion de graficas, tablas, videos, encuestas y entrevistas. Por ultimo, se
concreta la investigacidon con esta fase en la cual se tienen en cuenta las 4 anteriores para
obtener datos y resultados. Cabe senalar que, para el desarrollo del proceso investigativo, se
solicité el consentimiento informado de los padres de los nifios, rector de la institucion y
docente del area informatica.

3. Resultados y discusion

3.1. Caracterizacion de los estudiantes

En este apartado se presenta la caracterizacién de los nifios, resultado de las entrevistas a sus
padres, a los docentes y a los nifios, asi como de la observacion de la investigadora.

El primer nifo, E1, dice que le fascina el colegio. Cursa el grado octavo en un colegio privado de
Duitama. Le gusta trabajar solo, no permite ayuda de ningun compafiero, aunque se observa
gue rinde mejor en grupo con la persona que le agrada. Su nivel de atencion en la asignatura
de inglés, es decir el tiempo que es capaz de mantenerse concentrado, es de 15 minutos.
Ademas, actua de forma impulsiva, no acepta obtener una baja calificacidon. La actividad que
mas le llama la atencién es la musica, las clases de acordedn personalizadas son momentos
importantes para él. Ademas, participa en el equipo de atletismo del colegio y ha sido campeodn
dos afios consecutivos.

El sabe leer y escribir bien, con un muy buen proceso de acompanamiento por parte de la
familia, gracias a ellos ha logrado un buen desempefo; ha tenido una buena evolucion,
resultado del proceso de adaptacion que ha vivido. El ha fortalecido sus habilidades en la
Fundacion de la Familia, FUNDOWN DUITAMA; su nivel socioecondmico le ha permitido viajar y
conocer otras ciudades, culturas y paises. Esta entregado a la musica y,con el apoyo de su
familia, quiere tener su propio grupo vallenato y ser campeodn en algln deporte a nivel
internacional.

En cuanto a E2, también dice que le encanta estudiar, se preocupa por cumplir con sus
responsabilidades académicas. Cursa el grado octavo en la misma institucién de E1. Es muy
activa, recuerda las cosas con facilidad; las actividades que mas le llaman la atencién son la
natacién y la musica: interpreta el piano, recibe clases personalizadas. Le agrada trabajar en
grupo, pero no recibir ayuda de nadie pues siempre quiere hacer las cosas por su cuenta. El
nivel de atencidén de E2 en la asignatura de inglés, o el tiempo que es capaz de mantenerse
concentrada, es de 15 minutos.

E2 sabe leer y escribir bien, el proceso de acompanamiento por parte de la familia ha sido
excelente, de total apoyo; ha tenido buena evolucién, consecuencia del proceso de adaptacidn
gue ha vivido. Igualmente, fortalece sus habilidades en la Fundacion de la Familia, FUNDOWN
DUITAMA; el nivel socioecondmico de la familia ha permitido que E2 pueda acceder a diversos
programas de apoyo, con la atencién y cuidados requeridos.

El y E2 saben leer y escribir bien en el idioma espafol. En cuanto a TIC, poseen habilidades
para el manejo del computador: conocen y exploran herramientas ofimaticas de google, usan la
plataforma google classroom y tienen conocimientos basicos para el manejo de equipos
tecnoldgicos. Las habilidades de ambos nifios son parecidas, porque: estan en el mismo grado,
estudian en la misma institucidén, su estrato socioecondmico es similar y las oportunidades son
las mismas.

En la tabla 1 se resume la caracterizacién de los nifios, en cuanto al manejo de las TIC y sus
habilidades lectoescritoras.

Tabla 1
Caracterizacion inicial de los nifios

Estudiante Grado Nivel Habilidades Habilidad



Socioeconomico TIC Lectoescritora

El 8 Medio Alto Domina Reconoce fonemas,
Computador identifica simbolos de
cada una de las letras del
abecedario
E2 8 Medio Alto Domina Reconoce fonemas,

Computador identifica simbolos de
cada una de las letras del
abecedario

3.2. Estrategia pedagogica

El estudio se realizd durante el primer semestre de 2017, con dos nifios de 14 y 15 afos,
diagnosticados con SD. A pesar de su edad cronoldgica, se encuentran en una etapa de
iniciacidn escolar; tienen unos conocimientos previos y saben escribir y hablar correctamente el
espanol.

El trabajo se llevd a cabo en sesiones personalizadas con cada uno de los nifios, en horas
extras: una hora a la semana, divididas en cuatro sesiones o etapas de 15 minutos maximo.

La estrategia pedagdgica inicia con una actividad de exploracién o motivacion mediante una
cancion, video o una lectura, que los incentiva. Seguida de una actividad de confrontacion o
conocimientos previos, en la gue se observa qué sabe el estudiante, a través de preguntas e
interpretacion de imagenes. Luego viene la actividad de construccidon de conocimiento, apoyada
en el software Duolingo. La estrategia pedagodgica finaliza con la actividad evaluativa para
establecer qué tanto avanzo el estudiante y que tan fructifera fue la clase. La técnica consistio
en hacer dictados, para lo cual se tuvo presente la quinta habilidad escritora: escritura de
palabras con truco, como se indico en la seccién 2.2.

Es de anotar que en la intervencién se utilizé un equipo de computacién para cada nifio; se les
ubica en la aplicacién, en este caso Duolingo (2017). Aunque E1 y E2 dominan la forma de
entrar, se empieza desde el nivel cero y se va avanzando, ademas de complementar con las
actividades ludicas que brinda el sitio web.

3.3. Avances en el aprendizaje

En la tabla 2 se presenta el desempefio de los nifios en las pruebas diagnéstica y final, para las
cuatro competencias basicas de escritura en lengua inglesa que se trabajaron: comunicar,
ejercitar, interpretar y escribir.

Tabla 2
Comparacion de los resultados de las pruebas inicial y final.

Estudiante Competencia Desempeio Desempeio
Prueba Diagnodstica Prueba Final
El Comunicacién Basico Basico
Ejercitar Bajo Basico

Interpretar Bajo Basico



Escribir Bajo Basico

E2 Comunicacion Basico Basico
Ejercitar Basico Alto
Interpretar Basico Alto
Escribir Bajo Alto

Los resultados de la tabla 2 indican que E1 mejord su desempefo en tres de las cuatro
competencias, manteniendo estable su rendimiento en comunicacién, es decir, reconoce el
lenguaje propio del idioma extranjero.

En cuanto a la competencia de ejercitacion E1 se encontraba en un nivel bajo y pasoé a basico.
Esto fue gracias a que Duolingo le permitid practicar el conocimiento adquirido, a través de
actividades para afianzar el aprendizaje en escritura, empleando la habilidad de escritura de las
palabras con truco, pues el software le ayudaba con imagenes, permitiendo establecer su
relacion con las palabras.

En cuanto a la competencia de interpretar E1 se encontraba en bajo y pasé a basico, logrando
interpretar el enunciado en el software, mientras que en la parte técnica y rutinaria de la clase
el docente debia explicarle el enunciado de la actividad. En la prueba final E1 demostré mayor
rendimiento en la cantidad de palabras y frases escritas, en comparacion con la prueba
diagndstica, evidenciando avances en cuanto a escritura se refiere. La habilidad del nifio en el
uso del computador le facilité el uso de Duolingo, dominando fonemas, escribiendo con
coherencia e identificando combinacién de letras.

Luego de la intervencién, la apreciacion de la madre es de satisfaccién con el proceso llevado a
cabo. Esto debido a que pudo visualizar la profundizacion en el area, se lograron las metas
establecidas, el nifio se sinti® muy contento, motivado a pesar que fueron pocas sesiones; se
notd que el uso de la herramienta TIC fue de gran utilidad didactica. En la asignatura de inglés
el nino demostré mas interés por el aprendizaje de otra lengua, fijé por mas tiempo su
atencion, ademas de mostrar avances en la adquisicion de conocimiento.

E2 mantiene estandar basico en comunicacidn; cuando la estudiante ve un enunciado en inglés
reconoce que estamos hablando en lengua extranjera, comprendiendo la informacion explicita e
implicita del enunciado, competencia que manejaba antes del uso de la herramienta TIC y se
mantiene usando la intuicion y saberes previos.

En la competencia de ejercitacién E2 avanzd de basico a alto con la ayuda de Duolingo,
atravesando un proceso de consolidacion que le requirid cierta practica para comprender,
asimilar la informacion y aplicarla al contexto real. En cuanto a la competencia de interpretar,
E2 se encontraba en basico y asciende a alto, logrando interpretar el enunciado en el software,
mientras que en la clase la docente tenia que explicar la actividad.

En escritura E2 demostré mayor rendimiento en cuanto a la cantidad de palabras y frases, en
comparacion a la prueba diagndstica, mostrando seguridad y confianza, coherencia y
pertinencia en las respuestas con la herramienta TIC. El desempeno en la habilidad escritural
de la nifia se vié ampliamente favorecido por la herramienta TIC, pasando de bajo a alto en
este desempeno. La habilidad en el uso del computador le facilitd el uso de Duolingo,
permitiéndole el dominio de fonemas, escribir con coherencia e identificar combinacién de
letras.

Luego de la intervencién, la madre se siente satisfecha por el proceso llevado a cabo; observo
la alegria e interés de la nifia en aprender y profundizar en lengua extranjera, manifiesta que
fue muy corto el tiempo, pero que como todo proceso no debe parar ahi. Notd que la



herramienta TIC fue de gran apoyo, pero insiste en que la nifia necesita de mucha manipulacion
de material visual y tactil; indica que es el mejor método para que los nifilos con SD logren los
objetivos de aprendizaje, especialmente cuando son nifos activos y que les gusta explorar su
entorno. En la asignatura de inglés se observé mayor interés y motivacion en el aprendizaje de
otra lengua, se reconoce que se ampliaron sus conocimientos, se notdé la mejora de escritura en
algunas palabras que identifica.

Los resultados anteriores arrojan un panorama alentador del uso de las TIC en los dos nifios
objeto de la investigacidn. Se mostraron receptivos, motivados en las actividades, aungue la
pronunciacién del inglés no es significativa por lo que su competencia comunicativa no presento
mejoria. En cuanto a la escritura, ambos nifios muestran un avance en la habilidad de escritura
de palabras con truco, lo cual indica que el software Duolingo fue un mediador adecuado en el
proceso pedagogico.

4. Conclusiones

El estudio tuvo como objetivo el de mejorar la habilidad de escritura en inglés en dos nifios con
Sindrome de Down, empleando para ello Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC.
Los hallazgos indican que la estrategia didactica fue adecuada, ya que ambos estudiantes
mejoraron sus habilidades de escritura en inglés. Esto se acompand de una mayor motivacion
en las clases regulares de inglés, asi como de una valoracion positiva por parte de sus padres.

El software Duolingo permitid mejorar el nivel de escritura en ambos nifios, logrando el dominio
de fonemas, escribir con coherencia e identificar combinacion de letras. Sin embargo, el
progreso de cada nifio fue diferente, lo cual se explica porque el primero no tiene mucha
retentiva a diferencia de lo que ocurre con el segundo, quien en cada sesidon demostré mayor
receptividad.

Los buenos resultados también se apoyan en los conocimientos previos de los estudiantes, ya
gue en ambos casos sabian leer y escribir correctamente en espafiol. Ademas, los nifios tenian
un buen conocimiento del computador, lo que facilitd el uso del Duolingo durante la
intervencion.

El proceso evidencié que es importante para el desarrollo cognitivo del nifio el apoyo de la
familia, el entorno en el cual se desenvuelve y, de cierta forma, los recursos tecnoldgicos y
econdmicos con que se cuenta. Ademas, las herramientas TIC no pueden ser la Unica mediacion
didactica, pues la estrategia pedagdgica debe contemplar la manipulaciéon de material visual y
tactil, lo cual facilita la apropiacién de conocimientos en los nifios con Sindrome de Down.

La invitacidén de los autores es a continuar explorando herramientas TIC que sean apropiadas
para mejorar la habilidad de la escritura en inglés en estudiantes con Sindrome de Down,
mejorando asi su rendimiento académico. De ésta manera sera posible generar cambios en las
practicas docentes que faciliten la inclusién de nifios con Sindrome de Down, empleando para
ello las tecnologias mas apropiadas al contexto.
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