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RESUMEN:

El articulo contiene una serie de resultados que son
parte de una investigacion realizada el afio 2015 en
Chile, financiada por el Instituto Nacional de Deporte.
Este trabajo muestra una serie de caracteristicas
asociadas a la estructura, relaciones y funcionamiento
de los servicios deportivos municipales chilenos. Los
datos se obtuvieron mediante la aplicacion de un
cuestionario estandarizado. Principales resultados:
ubicacion de los servicios deportivos en niveles
inferiores de la estructura municipal; multiples
relaciones con su entorno.
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ABSTRACT:

This article contains several results that were part of an
investigation done during 2015 in Chile, sponsored by
Instituto Nacional del Deporte (National Institute of
Sports). This research shows some characteristics
associated with the structure, relations and operations
of the Chilean municipal sports services. All the
information was collected using an standardized survey.
Main results: sports services located under lower levels
of municipal structures, multiple relationships with its
environment.

Keywords: Municipality — municipal sports services -
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1. Introduccion

Los términos “Servicio Deportivo Municipal” (en adelante SDM) o “Servicio Municipal de
Deportes”, dan lugar a la denominacidn oficial del modo organizativo general para la “gestidn
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deportiva impartida por la propia entidad local” o también de determinados organismos,
organos o departamentos de la organizacién deportiva municipal (Martinez, 2012). Para el caso
de Chile, generalmente estos servicios dependen de la estructura organica municipal, quedando
en menor medida, circunscrita a organismos externos a la municipalidad, es el caso de los
Consejos Locales de Deporte o en las Corporaciones Deportivas Municipales, ambas
organizaciones privadas sin fines de lucro, reconocidas en el marco regulatorio y normativo de
ese pais (Ministerio del Interior, 2001; Ministerio del Deporte, 2016).

De acuerdo al espacio de accién al cual se circunscribe el deporte en esta ocasion (ambito
local), es necesario considerar lo que sefala la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
de Chile, Ley n° 18.695 (Ministerio del Interior, 2006), la cual indica que las municipalidades,
dentro de sus funciones y de acuerdo al ambito de su territorio, pueden realizar acciones en
torno al turismo, deporte y recreacion. Esta declaracion muestra claramente como el deporte es
considerado un campo de accion el cual podria ser abordado dentro de las funciones
municipales.

Tal como lo sefiala Soucie (2002), los SDM cumplen un rol social en el desarrollo del deporte
local, ya que buscan a través de sus programas deportivos, cumplir una funcién deportivo-
social, otorgando la posibilidad de realizar actividades fisico-deportivas, recreativas y de
esparcimiento a todos los sectores de la comunidad. En este contexto, surge el concepto de
Desarrollo Deportivo Local, el cual es abordado por Feller, Garcia y Sandoval (2012), quienes
senalan que ello se entiende como un proceso, que a partir del reconocimiento de la
importancia econdmica, social y cultural del deporte para un territorio especifico, busca dar un
aprovechamiento a los recursos propios de la realidad local (recursos enddgenos) (Boissier,
2001), por medio de una estrategia definida y de caracter mancomunada, con el fin de obtener
-para la comunidad local- los beneficios fisicos, psicoldgicos, sociales, culturales y econémicos
de una mayor y mejor practica fisico-deportiva. En esta linea, Gallardo y Jiménez (2004),
seflalan que el deporte municipal es una de las herramientas mas valiosas que poseen las
municipalidades para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Desde la perspectiva de las politicas publicas y el deporte en Chile, el instrumento que se
encuentra orientando las principales directrices del deporte, es la Politica Nacional de Actividad
Fisica y Deporte (Ministerio del Deporte, 2016), la cual tiene vigencia desde el afio 2016 hasta
el aflo 2025. Esta politica nacional se ve operacionalizada a través de la promulgacién del Plan
Estratégico Nacional de Actividad Fisica y Deporte 2016-2025 (Ministerio del Deporte, 2017).
Estas herramientas para su elaboracion tuvieron una consideracion especial con los SDM,
debido a que estas unidades son a las que mas se asocia la responsabilidad del servicio
deportivo por parte de las comunidades locales. Se suma a lo anterior, los resultados que arrojo
la Encuesta Nacional de Habitos de Actividad Fisica y Deporte (Instituto Nacional de Deporte,
2015), la cual sefiala que son las municipalidades los organismos en los cuales la poblacion
muestra una mayor asociacion y responsabilidad en torno a sus funciones en el deporte.

Los SDM como ya se ha sefalado, son organizaciones insertas en el aparato publico, pero que
poseen una alta injerencia en el desarrollo y posibilidades que se le entrega a la poblacion, en
este caso en materia deportiva y de actividad fisica. En este contexto, y considerando que el
deporte es un sistema abierto (Puig y Heinemann, 1991), estas organizaciones (SDM) se
encuentran en constante interaccién con personas y organizaciones a nivel interno como
externo, surgiendo en este marco los denominados stakeholders, los cuales son definidos como
“organizaciones o personas que pueden afectar o son afectados por los objetivos de la
organizacion” (Freeman, 1984). Se desprende de lo anterior, que las partes interesadas podrian
ser tanto internas como externas, o que son quienes pueden influir o verse influenciados(as),
en o por las acciones/objetivos de un SDM, en este caso. En este mismo orden, Brenner
(1993), indica que uno de los objetivos principales de la teoria de los stakeholders es explicar y
predecir cdmo las organizaciones actlan respecto a las influencias de los “grupos de interés”,
dado que esta teoria, no solo explica situaciones, sino que también aconseja actuaciones y
comportamientos respecto a estos grupos y a la organizacién. De acuerdo a lo anterior, los SDM



se pueden entender como un sistema que puede agrupar y vincular a distintas personas y
organizaciones, liderados por un Municipio, 0 como un sistema organizativo que permite la
asociatividad de todos los actores locales.

Sintetizando lo expuesto, y sumado a las directrices politicas y legales, en torno a la relacién
“municipalidad y deporte”, es claro el reconocimiento y la responsabilidad que deben asumir los
SDM en su rol de organizacién promotora del deporte y de la actividad fisica a nivel comunal,
por tanto, se hace necesario conocer el funcionamiento de esos organismos, a fin de establecer
diagndsticos que permitan proyectar la entrega de un mejor servicio a la poblacién, en
concordancia con los lineamientos de las politicas publicas a nivel pais.

1.1. Objetivo

El articulo tiene como objetivo principal: conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los
servicios deportivos municipales de Chile, asociados a su estructura, relaciones con el entorno y
a la gestion del servicio.

2. Método

2.1. Tipo de estudio, enfoque y diseino

La investigacidn corresponde a un estudio de tipo descriptivo, ya que pretendia conocer las
caracteristicas propias de instituciones como las municipalidades, especificamente de su
servicio de deportes (Heinemann, 2008). El enfoque de la investigacion es de orden
cuantitativo. El disefio del estudio es no experimental, ya que no se manipularon las variables,
siendo también de corte transversal, ya que la informacidén se obtuvo en un solo momento.
También cumplié con las caracteristicas para ser catalogado como exploratorio, en
consideracién al objeto de estudio, el cual ha sido poco tratado en el contexto nacional.

2.2. Recopilacion de la informacion

Para el levantamiento de la informacion se empleé como técnica la entrevista, mediante la
aplicacién a los SDM de un cuestionario Unico y estandarizado, estructurado con preguntas
cerradas y de valoracién tipo Likert, el cual fue aplicado mediante entrevista demoscépica (cara
a cara).

2.3. El Cuestionario

El instrumento se estructurd en base a diez dimensiones, las cuales contenian las variables e
indicadores. Estas abordaron aspectos relevantes de los servicios deportivos municipales y de la
gestion deportiva local. Las dimensiones fueron: 1. Antecedentes del servicio; 2. Relaciones del
servicio con otras organizaciones; 3. Gestidn del servicio; 4. Los recursos econdmicos; 5. Los
recursos humanos; 6. Las instalaciones deportivas; 7. La oferta de actividades; 8. La gestiéon de
la informacion y la comunicacion; 9. La gestion administrativa; 10. La cultura administrativa.
Para el caso del presente articulo, se ha considerado el analisis de las tres primeras
dimensiones antes mencionadas. El cuestionario fue adecuado por los investigadores tomando
como referencia el estudio de “Els Ajuntaments i I'Esport a Catalunya” (Diputacién de
Barcelona, 2010), gestionado por el Observatorio Catalan del Deporte, quienes facilitaron dicha
encuesta. Ademas, a fin de validar y generar un instrumento que tributara de forma especifica
con los objetivos, se facilitd la encuesta a profesionales que habian trabajado en SDM de la
regidon, quienes otorgaron observaciones y comentarios relevantes para el disefo definitivo del
cuestionario. Respecto a las preguntas planteadas variaron en torno a la temporalidad (ano
consultado), de acuerdo a la informacién requerida.



2.4. Muestra

Se encuestd a todos los servicios deportivos de las municipalidades de la regién del Biobio en
Chile, integrada por 54 comunas, distribuidas en cuatro provincias. En la mayoria de los casos
se entrevistd al jefe o encargado de deportes del municipio, y en el resto de situaciones
respondieron los Directores del Area Social de la municipalidad, donde se encontraba
incorporado el SDM.

2.5. Trabajo de campo
Se ejecutd entre los meses de septiembre de 2015 y febrero del afio 2016.

Las encuestas fueron aplicadas de forma presencial por profesores de educacién fisica con
experiencia en la administracién de encuestas. El trabajo de recopilacién de informacion contd
con dos procedimientos ejecutados por los encuestadores:

1° Envio de preguntas por correo electrénico (dos semanas previo a la entrevista presencial).
Estas preguntas del cuestionario se caracterizaban por su especificidad, por ende requerian de
mayor tiempo en la elaboraciéon de la respuesta.

2° Desarrollo de la entrevista presencial. En esta instancia los encuestadores acudieron a cada
una de las municipalidades de la region.

La duracién media de cada entrevista presencial fue de 1 hora y 28 minutos, teniendo como
valor minimo 57 minutos y maximo de 2 horas 3 minutos. Para valorar este tiempo se
considerd desde el saludo inicial hasta la despedida.

2.6. Analisis de los datos

Para el tratamiento de los datos de este articulo, se empled el analisis de tipo descriptivo,
empleando tablas de frecuencia, graficos y como estadigrafo la media. Los softwares empleados
han sido: Excel (2010) y R (estadistica).

3. Resultados

Los resultados que se presentan corresponden a las siguientes dimensiones abordadas en la
investigacion: 1. Antecedentes del servicio; 2. Relaciones del servicio con otras organizaciones;
3. Gestion del servicio.

Antes de iniciar la presentacion de los resultados, y a fin de situar el estudio, se muestran
algunos datos acerca de la Region del Biobio.

La figura que continla muestra la agrupacion de las 54 comunas contenidas en cada provincia
de la regién del Biobio. Como se observa, es la provincia de Nuble (21 comunas) la cual posee
mas comunas, seguida de Biobio (14 comunas), Concepcién (12 comunas) y Arauco (7
comunas).

Figura 1
Las comunas y provincias de la region del Biobio 2015 (%)
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Fuente: Elaboracion propia

En este mismo contexto, pero en funcidon de la poblacion de cada comuna, la tabla 1 muestra la
distribucion de la poblacién que compone cada municipalidad. Es foco de atencién que mas del
50% de las comunas de la regién no posea mas de 20 mil habitantes, asi también que el 85%
de las comunas no tenga una poblacidn que supere las 60 mil personas. De acuerdo a cifras del
Instituto Nacional de Estadisticas (2015), el afo 2015 la poblacion de la regidon del Biobio era
de 2.114.286 habitantes (22 regidon con mayor poblacion de Chile).

Tabla 1
La poblacion de las comunas en la Regién del Biobio - ano 2015

f

. s f
Poblacion comunas acumulada
(M = miles)
n % n %

<20M 28 51,9 28 51,9
20M-40M 14 25,9 42 77,8
40M-60M 4 7,4 46 85,2
60M-120M 3 5,6 49 90,7
>120M 5 9,3 54 100,0
Total 54 100,0

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Antecedentes del Servicio de Deportes Municipal

La siguiente figura (2) muestra claramente que la figura/forma administrativa mas frecuente en
los SDM corresponde a la de “Oficina de Deportes” (64,8%), seguida por “Programa de
Deportes” (16,7%). Es foco de atencién que solo el 1,9% corresponda a “Direccién o
Departamento de Deportes”. De acuerdo a estos resultados, se proyecta de cierta forma al



“deporte” como un servicio “menor” dentro de la estructura organizativa de las
municipalidades. También es relevante destacar que no se encuentra -al menos de forma
activa- la figura de la Corporacidon Municipal de Deportes.

Figura 2
Denominacién del Servicio de Deportes - afo 2015 (%) (n = 54)
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la dependencia administrativa directa a la cual tributan los SDM (figura 3), es la
Direccidon de Desarrollo Comunitario (DIDECO) la que contiene a la gran mayoria (85,2%) de
estos drganos municipales. Lo anterior deja entrever el sentido y orientacion social que se les
otorga actualmente a estos servicios municipales.

Figura 3
Dependencia administrativa del servicio ano 2015 (%) (n = 54)
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Fuente: Elaboracién propia

Al consultar a los SDM si estos compartian con otro(s) servicio(s) municipal(es) (cultura, mujer,
juventud, etc.) la misma dependencia administrativa, o sea, si conjuntamente con otra area del
municipio tributaban a una misma reparticion como la DIDECO (Direccién de Desarrollo
Comunitario) por ejemplo, el 68,5% respondié que eran independientes. Lo anterior deja en
evidencia que mas del 50% de los SDM realiza su administracion de forma independiente, o
sea, no comparte su gestidon con otras reparticiones municipales (figura 4).

Figura 4
¢El servicio de deportes es independiente o comparte con
otra area su dependencia administrativa? Aflo 2015 (%) (n = 54)

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los servicios que declararon compartir su posicién y administracion dentro de la
estructura municipal (31,5%) (tabla 2), las areas mas vinculadas a deporte fueron las de
Juventud y Cultura en la misma proporciéon. También es importante sefalar que el deporte
como servicio, no solo comparte la administracién y posicién solo con un area, ya que se
observaron municipalidades que concentraban dos y mas areas.

Tabla 2
Area con el cual comparte administracion el servicio de deportes - afio 2015



Area f %

Juventud 3 17,6
Cultura 3 17,6
Educacién 2 11,8
Juventud - Cultura - Otra 2 11,8
Otra 2 11,8
Ed. Extraescolar 1 5,9
Juventud - Cultura 1 5,9
Cultura - Otra 1 5,9
Juventud - Ed. Extraescolar - Cultura 1 5,9
Juventud - Mujer - Otro 1 5,9
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La figura 5 muestra las respuestas a la pregunta: écuadl seria la denominacion mas adecuada
para el actual SDM? Cédmo se observa, existe una distribucién en la cual destaca en primer
lugar la de Oficina de Deportes con el 31,5%, luego aparecen con el 22,2% la figura de
Depto./Direccién de Deportes y la opcidon de “Continuar de la misma forma”, otra opcion es la
de Corporacidon Municipal de Deportes (16,7%).

Figura 5
La denominacion mas adecuada para el servicio de deportes (%) (n = 54)
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Ante la consulta: écudl seria la dependencia administrativa mas conveniente para el actual
servicio de deportes? (figura 6), la opcién mas frecuente fue la de la Alcaldia (33,3%), seguida
por DIDECO y Autonoma (Corporacién privada), ambas con 20,4%. Solo el 18,5% sefald que
desearian continuar de la misma forma. Es destacable que un tercio de los servicios desee
tener una relacién administrativa directa con el alcalde del municipio. También surge la figura
de la Corporacion Municipal de Deportes, la cual se observo en la figura anterior como una
opcion respecto a la figura organizacional del servicio.

Figura 6
La dependencia administrativa mas conveniente - afio 2015 (%) (n = 54)
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Fuente: Elaboracion propia

3.2. Las relaciones del servicio con otras organizaciones

La tabla 3 contiene la informacién que registra las relaciones del SDM con los stakeholders de
naturaleza publica. En los resultados, destacan de forma relevante el Instituto Nacional de
Deporte (IND) y el Ministerio del Deporte (MINDEP) (100,0%), seguidos por otras
organizaciones, es el caso de las Escuelas y Liceos (92,6%), Carabineros (Policia) (88,9%),
Gobierno Regional e Intendencia (87,0%) y Otros municipios (79,6%). Las anteriores cifras se
explicarian en funcidn de variables como direccién de las actividades, uso de recintos
deportivos, seguridad, fondos concursables, financiamiento, entre otras. Es objeto de
observacion que solo el 51,9% de las organizaciones declare tener relaciones con el Ministerio
de Salud (MINSAL), esto de acuerdo a la relevancia que se le otorga durante los ultimos afios a
la relacion actividad fisica - salud. Por otro lado, destaca que mas del 25,0% indique vincularse
con Universidades publicas, esto se ampararia posiblemente en el beneficio mutuo, tanto en el
uso de recintos como en el desarrollo de actividades en conjunto. En cuanto a la valoracién de
la calidad de dichas relaciones (escala de 1 = Muy mala a 5 = Muy buena), los resultados que
mas destacan de forma positiva son en aquellas organizaciones que se encuentran mayormente
relacionadas con los SDM, es el caso del IND/MINDEP, establecimientos de educacion publica y
la policia.

Tabla 3
Los SDM: relacién y valoracidn con organizaciones publicas %

Calidad de la relacion
Organizacion publica %
(media)



IND-MINDEP 100,0 4,5

Escuelas vy liceos 92,6 4,3
Carabineros 88,9 4,2
Gob. Regional - Intendencia 87,0 3,9
Otros municipios 79,6 3,7
MINSAL 51,9 3,9
Universidades publicas 27,8 3,1

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla (4) muestra a través de diversas acciones, en qué se basa y cdmo es la
relacion entre los SDM y el IND/MINDEP. Respecto a los resultados, se observa que los SDM
conocen bastante las lineas de accion del IND/MINDEP, ya que las respuestas son
mayoritariamente positivas. Igualmente se observa un importante interés por requerir las
colaboraciones del IND/MINDEP, destacando también los niveles de logro en la obtencién de los
requerimientos. En cuanto a las lineas propuestas, sobresalen las actividades sistematicas
(talleres, escuelas deportivas, etc.) y el apoyo en implementacién deportiva. A partir de lo
anterior, también fue relevante conocer el nivel de satisfaccion (escala de 1 = Insatisfecho a 5
= Muy satisfecho) de lo requerido y obtenido, lo cual permite aseverar que existe un alto nivel
de satisfaccion por parte de las municipalidades, ello se evidencia en las medias de las
valoraciones.

Tabla 4
Los aportes/ayudas/colaboraciones entre el SDM y el IND/MINDEP % (n = 53)
(Ultimos tres afos: 2012, 2013, 2014)

éSabe . éHa .
. éLo ha . Nivel de
si . obtenido - . .
. o . . solicitado? . . satisfaccion
Actividad/servicio/accién existe? participado?
Si Si Si Media (n)
Participacién en actividades puntuales (corridas,
cipacion en act P ( 90,6 75,5 67,9 4,3 (n = 36)
masivos de gimnasia, eventos, etc.)
Participacién en actividades sistematicas
P a 98,1 88,7 88,7 4,5 (n = 47)
(talleres, escuelas, actividades de verano, etc.)
Utilizacién de instalaciones deportivas 49,1 35,8 26,4 3,3 (n = 14)
Recursos econdmicos directos (proyectos,
86,8 71,7 64,2 4,3 (n = 34)

asignaciones)

Capacitacion (deportiva y/o gestion) 81,1 50,9 41,5 4,1 (n = 22)



Asesorias técnicas (formulacién proyectos, 77,4 54,7 49,1 4,2 (n = 26)
politica comunal, apoyo juridico)

Implementacién deportiva 98,1 86,8 84,9 4,1 (n = 45)

Estudios/investigacion (encuesta habitos,
. . . . . 47,1 25,5 9,8 4,0 (n=4)
participacion, organizaciones deportivas)

Fuente: Elaboracion propia

A los SDM también se les consultd acerca de su relacién con organizaciones privadas
(stakeholders) (tabla 5). Las relaciones mas significativas fueron las que estan enmarcadas por
la cercania de los servicios y dichas organizaciones, es el caso de los clubes deportivos,
asociaciones deportivas y organizaciones sociales locales. Las empresas comerciales surgen con
un relevante 57,4% dejando entrever una relacidén representativa con los SDM. Por el contrario,
la figuracion de relaciones con instituciones como Federaciones Deportivas, Universidades
Privadas y ONGs, tienen una baja presencia en la dimension del deporte municipal. En cuanto a
la valoracion de la calidad de las relaciones (escala de 1 = Muy mala a 5 = Muy buena), los
resultados son positivos, ya que las medias se ubicaron en la totalidad de los casos por sobre
los 4 puntos.

Tabla 5
Los SDM: relacién y valoracién con organizaciones privadas % (n = 54)
(Ultimos tres anos: 2012, 2013, 2014)

Calidad de la relacion

Organizacion privada Si (media)

Clubes deportivos 98,1 4,4
Asociaciones y ligas deportivas 94,3 4,5
Federaciones deportivas 31,5 4,4
Corporaciones municipales de deporte 17,0 4,2
Empresas comerciales (privadas con fines de lucro: 57 4 4.0
supermercado, constructora, etc.) ! !

Juntas de vecinos - Clubes de adultos mayores 90,7 4,4
Agrupaciones de personas con discapacidad 63,0 4,1
ONGs - Fundaciones 32,7 4,2
Universidades privadas (USS - UST - UDD - UDLA, etc.) 32,1 4,0
Colegios subvencionados/privados 61,1 4,1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 evidencia las relaciones (en orden de importancia) que manifiesta el SDM con otras



areas dentro de la estructura interna de la municipalidad. En el caso de la primera opcidn
destaca claramente “Desarrollo Comunitario” (69,2%), esto tiene una clara vinculacion con la
dependencia administrativa que declararon los SDM anteriormente. Otra area que destaca es la
de “Educacion” (incluyendo el ambito “Extraescolar” que administrativamente esta contenida en
Educacién), observandose como relevante en mayor medida como 22 area de vinculacién
(38,5%). Al analizar la 32 area, queda en evidencia una mayor dispersidon en las respuestas
concentrandose en Salud, Planificacion, Educacién, Jévenes y Comunicaciones. En sintesis la
informacion presentada reafirmaria el sentido “social” que cobraria el SDM dentro de las
municipalidades.

Tabla 6
Las areas de vinculacion del SDM en la municipalidad - afio 2015

% % %
Areas 1° area 2° area 3° area
(n =52) (n =52) (n =52)
Desarrollo Comunitario 69,2 11,5 9,6
Educacidén 11,5 38,5 13,5
Planificacion 5,8 9,6 11,5
Jovenes 5,8 15,4 11,5
Cultura 0,0 3,8 7,7
Transito 1,9 1,9 0,0
Mujer 0,0 5,8 7,7
Trabajo 0,0 0,0 0,0
Medio Ambiente 0,0 0,0 3,8
Otra (salud) 5,8 9,6 21,2
Comunicaciones 0,0 1,9 9,6
Construccion 0,0 0,0 1,9
Juridica 0,0 1,9 1,9
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

3.3. La gestion del servicio
La tabla 7 muestra los resultados ante la consulta en torno a la externalizacion de una serie de



servicios y funciones que estarian presentes en los SDM. Se determind que la externalizacion
no tiene una presencia relevante en la gestidon deportiva municipal, ya que en ningun area
consultada esta superdé el 20% de externalizacion. Se comprende por tanto, que los SDM
estarian asumiendo y gestionando internamente un alto niumero de funciones.

Tabla 7
La externalizacion de los servicios ano 2014 (n = 54)

Servicio Si (%)
A. Administracién instalaciones municipales (considere el n°® de instalaciones) 18,5

B. Servicios deportivos de recursos humanos (considere el n° de rr.hh., de

talleres, escuelas, etc.) 18,5
C. Actividades puntuales (corridas atléticas, masivos de gimnasia, cicletadas, 18.5
etc.) '

D. Capacitaciones (considere n° de capacitaciones) 13,0
E. Mantencion de instalaciones deportivas (en funcidn del n° de 14,8

instalaciones)

Fuente: Elaboracion propia

4. Conclusiones

4.1. Los antecedentes del SDM

Se pudo determinar que existen diversos tipos de SDM, considerando su nomenclatura como su
dependencia administrativa dentro de la estructura municipal. En este sentido, no se observo la
presencia activa, por ejemplo de Corporaciones Municipales de Deporte, organizaciones que
fueron promovidas anteriormente como politica publica por parte del Instituto Nacional de
Deporte.

Acerca del nivel de ubicacion del SDM en la estructura municipal, se encuentran asociados a su
nomenclatura, en funcién de esto, ha sido posible determinar que estos se encuentran en
niveles menores de la estructura municipal, ya que la mayor parte de estos, se supeditan a
Oficinas de Deportes y Programas de Deportes, no alcanzando por ejemplo el nivel de
Departamento o Direccion de Deportes. Esto se refrenda al detectar que multiples SDM desean
transformarse y posicionarse en un nivel mas alto dentro de la estructura municipal.

El anadlisis de la dependencia administrativa de los SDM, permite confirmar que estos se
estructuran, enmarcan y proyectan en un marco social, siendo comprendidos como un érgano
el cual actua directamente en el ambito comunitario. Junto a ello, también se caracterizan por
ser en su mayoria independientes en su composicion y funcionamiento dentro del esquema
municipal, lo cual deberia influir en la capacidad de gestion (administracion de recursos, toma
de decisiones, entre otras).

4.2. Las relaciones del servicio

Los SDM se caracterizan por mantener un alto nivel de relaciones con sus stakeholders, tanto a
nivel interno en la estructura municipal como a nivel externo. Esto asevera las multiples
funciones que se asocian al deporte y a las estructuras que lo contienen (salud, educacién, area



social, seguridad, etc.). Es destacable la relacién que declararon mantener con el IND y el
MINDEP (las dos instituciones deportivas publicas del pais), la cual es total en todos los SDM,
sobresaliendo la alta valoracidén de dichas relaciones. Este vinculo se sostendria principalmente
por el apoyo que prestan el IND y el MINDEP a los SDM en el desarrollo de programas
deportivos, en la facilitacién de implementacion, etc.

A nivel interno dentro de la municipalidad, existe coherencia entre la dependencia
administrativa directa de los SDM y con quienes se vinculan en mayor medida (Direccion de
Desarrollo Comunitario).

En cuanto a la relacidn con otras instituciones (stakeholders externos), esto se determinaria
claramente por la cercania, el apoyo econémico y las acciones ejecutadas entre ambas
organizaciones. Destacaron por ejemplo los clubes deportivos (aportes econémicos e
infraestructura), las juntas de vecinos (desarrollo de programas deportivos), el Gobierno
Regional (financiamiento a los SDM), Policia (apoyo en seguridad de eventos deportivos).

4.3. La gestion del servicio

Se determind que los servicios deportivos actlan ejerciendo y asumiendo como gestion propia,
multiples actividades, ya que la externalizacién de funciones y acciones se observdé con muy
poca frecuencia.

En sintesis, se puede concluir que los SDM se caracterizan por encontrarse en niveles inferiores
en la estructura municipal. También se puede manifestar que los SDM son unidades abiertas, ya
gue poseen un alto grado de vinculacidn con el entorno, lo cual influenciaria en la oferta y
ejecucion de actividades, ya que las valoraciones de estas vinculaciones son positivas. No
obstante, los SDM asumen un elevado nimero de funciones, lo cual no estaria en coherencia
con su capacidad de gestidon y ubicacidon en la estructura organizacional que los contiene.

Lo anterior, abre claramente reflexiones y desafios en torno a la gestién y capacidad de los
SDM, los cuales deben ser asumidos, tanto por las propias municipalidades, como por las
instituciones rectoras del deporte a nivel pais, el Ministerio del Deporte y el Instituto Nacional
de Deporte.
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