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RESUMEN: ABSTRACT:
La tecnologias de informacion y comunicaciones (TI) son fundamentales para el desarrollo The information and communication technologies (IT) are fundamental for the
de la trasferencia de conocimiento, es asi como se presentan los resultados de estas development of knowledge transfer, this is how the results of these variables are presented
variables en el que hacer de los centros e institutos de investigacion del triangulo del café in which to make the research centers and institutes of the coffee triangle of Colombia,
de Colombia, considerando un modelo de transferencia de conocimiento, el cual se aplicé a considering a knowledge transfer model, which was applied to 24 research centers and
24 centros e institutos de investigacién de la regién del triangulo del café de Colombia. institutes in the coffee triangle region of Colombia. In conclusion, it was found that IT has
Como conclusion, se encontrd que las TI tiene una relacion significativa con la a significant relationship with the transfer of knowledge.
transferencia de conocimiento. Keywords: knowledge transfer, information and communication technologies

Palabras-Clave: transferencia de conocimiento, tecnologias de informacién y
comunicaciones

1. Introduccion

1.1. Gestion de conocimiento (GC)

Lin (2014), define la gestidn del conocimiento como un conjunto de procesos que existen para mejorar el desempefio organizacional y la resolucion de
problemas y en este marco los sistemas de gestién del conocimiento pueden definirse como sistemas tecnoldgicos que mejoran y permiten el
almacenamiento, la generacion, la codificacién y la transferencia de conocimientos. Existiendo una fuerte relacidon entre la gestion exitosa del
conocimiento y la informacién del sistema.

Explican Felic, Konig-Ries, & Klein (2014), que la gestidn del conocimiento permite la distribucion de conocimientos adecuados como parte del ciclo de
vida del producto. El conocimiento es compartido y agregado para ser comprensible para el grupo objetivo. La GC se centra en crear soluciones para
satisfacer la necesidad de crear sistematicamente conocimientos y su reutilizacion.

Sedera & Gable (2010), definen cuatro fases comunes de la GC como son: (1) adquisicidén / creacién / generacion, (2) retencion / almacenamiento /
captura, (3) Transferencia / difusion y (4) aplicacién / utilizacidon / uso. Y esto se sustenta en que las organizaciones requieren una estrategia de
adquisicion de conocimiento de todo el ciclo de vida, ya que cada fase hace una contribucion clara y significativa a las competencias de GC.

Igualmente Allameh, Zare, & Reza (2010), establecen que el ciclo de vida de la GC se divide en 6 procesos diferentes: (1) creacion de conocimiento,
(2) captura de conocimiento, (3) organizacidon del conocimiento, (4) almacenamiento del conocimiento, (5) difusion del conocimiento y (6) aplicacién
del conocimiento. Cada fase necesita ser evaluada en el contexto de su caracteristica, en la repeticidn, estandarizacién, fiabilidad y especificaciones

En este marco, Gharehbiglo, Shadidizaji, Yazdani, & Roughayeh (2012), definen que la tecnologia de la informacién y comunicaciones son
fundamentales en la implementacidn de la gestidn del conocimiento. La innovacion, en el contexto de la GC y la capacidad de las organizaciones para la
creacion de nuevos conocimientos es importante para los tomadores de decisiones. El conocimiento es el recurso mas importante y puede crear una
ventaja competitiva sostenible. El proceso para la GC implica descubrir, adquirir, desarrollar, crear, compartir, mantener, evaluar y aplicar los
conocimientos apropiados en el momento adecuado.

1.2. Transferencia de conocimiento

Arias & Aristizabal (2011), establecen que la transferencia de conocimiento constituye uno de los grandes desafios de la organizacion académica. En
consecuencia supone la creacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico a partir de las problematicas sociales del contexto en el que estan presentes
las universidades y centros de investigacion; y, por otro lado, su obligatoria transferencia al medio social, a las redes de conocimiento o propiamente a
la industria y al Estado como un acto de responsabilidad social y forma de establecer su nivel de calidad.

Moreno & Cavazotte (2015), explican que desde el punto de vista de la transferencia, el conocimiento puede ser tacito o explicito; el primero es de
caracter subjetivo, se encuentra en la mente de las personas y es dificil de articular o codificar y tiende a ser compartido y trasmitido a través de
procesos de socializacion o interaccion personal; el segundo es objetivo y codificado mediante el lenguaje en artefactos, manuales, documentos, bases
de datos: Por ello, el conocimiento suele ser tratado como un objeto que puede ser observado, almacenado, usado y reutilizado, o0 como un proceso o
flujo de interacciones que involucran aspectos cognitivos y del aprendizaje, (Arias & Aristizabal, 2011).

La transferencia puede ser de tres modos: no comercial, comercial y de creacién de nuevas empresas. No comercial se refiere, basicamente, a la
difusidén del conocimiento sin ningun tipo de interés comercial y contratos entre los emisores y receptores; se lleva a cabo en escenarios académicos
mediante publicaciones, seminarios, ponencias, diplomados, cursos de extensidon; comercial, la transferencia parte de un acuerdo comercial entre la
universidad y su contraparte, bien sea el Estado o la industria, y se realiza por medio de consultorias, capacitaciones, investigacion conjunta y
comercializacion de licencias o patentes de productos desarrollados durante la investigacion; y en cuanto a creacién de nuevas empresas implica la
creacion de las spin-off universitarias, empresas dedicadas a la explotacién del conocimiento, tecnologia o resultados de investigacién desarrollados
dentro de las universidades, (Arias & Aristizabal, 2011)y (Beraza & Rodriguez, 2010)

Complementan Maynéz-Guaderrama, Cavazos-Arroyo, & Nuno-de-la-Parra (2012), explicando que la transferencia de conocimiento estimula la creacidn
de nuevo conocimiento, incrementa las habilidades de la firma para innovar y, en consecuencia, incrementa el nivel de innovacién y se relaciona
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positivamente con la ventaja competitiva.

La transferencia de conocimiento es una actividad mediadora que faculta el logro de los objetivos organizacionales ya que da soporte a la innovacion vy,
por tanto, a que se alcancen ventajas competitivas sostenibles, sobre todo si se trata de la transmisidon de conocimiento tacito, caracterizado por sus
atributos de valioso, inimitable, Unico e insustituible, (Maynéz-Guaderrama, Cavazos-Arroyo, & Nufio-de-la-Parra, 2012), (Beraza & Rodriguez, 2010) .

Por otra parte, Giraldo, Joyanes, & Medina (2013), explican que los escenarios de colaboracidon sirven como soporte como estructuras a través de las
cuales avanza la transferencia de conocimiento; por tal motivo, es importante que la organizacion tenga una cultura orientada a la colaboracion que
permita la conformacién espontdnea de redes y donde sus miembros estén dispuestos a cooperar y a compartir lo que saben.

Igualmente Garello & Rinaudo (2013), concluyen que La transferencia del conocimiento consiste en la utilizacién y en la transposicién de conocimientos
aprendidos en una situacién anterior a una situacidon nueva. La transferencia requiere flexibilidad y consistencia en la construccidon del conocimiento. El
requisito para que se produzca la transferencia, es que haya tenido lugar un aprendizaje inicial significativo.

Ademas Echeverria (2008), establece que la apropiacién y la utilizacidn con éxito del conocimiento son las sefales distintivas que indican que se han
producido procesos de transferencia entre unas comunidades y otras, en ultimo término innovaciones. No sdlo se transfiere conocimiento cientifico,
también tecnoldgico, juridico, administrativo, cultural, artistico y de otros tipos. En particular, destaca el conocimiento que, ademas de tener valor
intrinseco para las comunidades cientificas, tiene utilidad social, no s6lo empresarial, militar o politica. De todo ello surgen nuevas modalidades de
innovacion, por ejemplo la innovacién social y cultural,

Liu, Raahemi, & Benyoucef (2011), explican que la transferencia de conocimiento requiere adoptar diferentes estrategias y tecnologias, debido a la
heterogeneidad del conocimiento y la necesidad de la explotacion del conocimiento compartido. El compartir conocimiento evoluciona a través de su
ciclo de vida: pre-creacion, creacién, operacion y disolucién. El resultado de la evolucion es una infraestructura que concibe trabajadores del
conocimiento y mejora la transferencia de conocimiento, con la dispersidon entre agentes, especialmente aquellos que interactuan con los mercados y
entornos, (Xu, Bernard, Perry, Xu, & Sugimoto, 2014), (Bermell-Garcia, y otros, 2012), (Said, Abdullah, Uli, & Mohamed, 2014)

Para el caso de los resultados del presente articulo y considerando lo establecido por (Marulanda, Bedoya, & Quintero, 2018) se agrupa la transferencia
de conocimiento en las siguientes variables:

Patentes-licenciamiento: desarrollo de patentes o licenciamiento

Emprendimiento: desarrollo de emprendimientos Spin-off

Articulos: publicacion de articulos de investigacidn, en revistas indexadas nacionales e internacionales
Libros: publicacion de libros de investigacion o manuales o libros

Tesis: publicacién de tesis de investigacion de maestria o doctorado

Programas: sobre los resultados de investigacion y su aporte a la creacion de programas como especializaciones maestrias, o doctorados o a sus planes
de estudio

Ponencias: publicado de resultados de investigacidn en eventos especializados tales como seminarios, congresos, conferencias.

1.3. TI para la transferencia de conocimiento

En lo relacionado con las TI, (Allameh, Zare, & Reza, 2010) en su estudio determinaron que las variables tecnoldgicas estan significativamente
relacionados con los procesos de GC, como parte de facilitadores importantes y de incidencia para la GC. Uno de los factores mas importantes para la
GC es la tecnologia, ya que el conocimiento puede codificarse, organizarse, almacenarse y recuperarse siempre que sea necesario, considerando la
Informacidn y la tecnologia comunicativa en diversos procesos como son los procesadores de texto, los correos electronicos y otro tipo de software
como herramientas de reconocimiento de voz, entornos de trabajo comunes y video conferencias.

Moreno & Cavazotte (2015), explican que el tema de la GC se ha abordado principalmente desde la perspectiva del desarrollo, Implementacién y
gestion de sistemas de gestion del conocimiento y para esto se han utilizado diferentes tipos de herramientas TI como plataformas de KMS, incluyendo
intranets; groupware y tecnologias de la comunicacion; bases de datos, bodegas de datos y herramientas de mineria de datos; busqueda de
informacién basada en la web y herramientas de difusién (navegadores, portales, agentes); sistemas de soporte de decisiones; sistemas expertos;
sistemas de gestion de flujo de trabajo; sistemas mas especificamente orientados, como mapas Yy directorios de conocimiento, generacion de ideas, la
lluvia de ideas y aprendizaje, entre otros. Las TI pueden utilizarse para integrar el conocimiento en rutinas, permitiendo que se aplique a través del
tiempo y el espacio

Ali, Whiddett, Tretiakov, & Hunter (2012), explican que las actividades de transferencia de conocimientos mas utilizadas se asocian a compartir
documentos electronicamente. Se identificd el uso de las actividades de transferencia de conocimientos involucrando las TI comunmente disponibles,
(Soto-Acosta, Placer-Maruri, & Perez-Gonzalez, 2016).

Mehta, Hall, & Byrd (2014), concluyen que el potencial de TI para facilitar Y mejorar el intercambio de conocimientos y la combinacién de
conocimientos es a menudo visto como muy alto. TI ofrece soporte para el desarrollo, mantenimiento, intercambio de informacion y apoyo a redes.

Asi mismo Allameh, Zare, & Reza (2010), detallan el papel importante de la tecnologia de la informacidon para apoyar la comunicacion, la colaboracion,
la busqueda de conocimiento y permitir el aprendizaje colaborativo. La tecnologia de la informacion tiene un papel activo y es un factor clave en la
gestion del conocimiento. La tecnologia de la informacién que forma parte de la gestion eficaz del conocimiento puede Dos tipos: las tecnologias de la
comunicacion (correos electronicos, videoconferencias, boletines electrénicos y Conferencias) y tecnologia de toma de decisiones (sistemas de apoyo a
la decision, sistemas expertos e informacion ejecutiva Sistemas), (Hans & Hribernik, 2014).

Para el caso de los resultados del presente articulo y considerando lo establecido por (Marulanda, Bedoya, & Quintero, 2018) se agrupa la transferencia
de conocimiento en las siguientes variables:

Tecnologias de informacidén y comunicaciones TI: con hardware, software y telecomunicaciones que apoyan la transferencia de conocimiento

1.4. Modelo de transferencia de conocimiento

Los hallazgos presentados en este articulo, se fundamentan en el modelo de transferencia de conocimiento para centros e institutos de investigacion de
(Marulanda, Bedoya, & Quintero, 2018), el cual se agrupa en 9 categorias: Direccion, cultura, aprendizaje, estandares, tecnologias, redes, servicios,
produccion comercial y produccién intelectual; con sus 25 variables: direccionamiento, estructura, reglas PI, valores, clima, orientacion, estrategia,
competencias, roles, métodos, TI, organizaciones, investigacidn, contratos, alianzas, asesorias, consultorias, capacitaciones, patentes-licenciamiento,
emprendimiento, articulos, libros, tesis, programas y ponencias, tal como se puede apreciar en la figura 1.

Figura 1
Modelo de transferencia de conocimiento
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Fuente: (Marulanda, Bedoya y Quintero, 2018)

2. Metodologia

El desarrollo de la investigacion, se fundamento en los siguientes componentes:

2.1. Unidades de observacion

Centros e institutos de investigacion de la regién triangulo del café de Colombia, de los cuales se logd analizar la trasferencia de conocimiento de 24 de
ellos.

Escala de medida: Se formularon preguntas en escala Likert, las cuales se calificaron de 1 a 5, donde 1, se esta en desacuerdo o no realizado, 2,
realizado parcialmente, 3, realizado en intervalos de tiempo, 4, realizado con regularidad y 5 realizado completamente.

2.2. Analisis de los datos

Con base en los planteamientos de (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2007), para la evaluacidén de constructos teoricos, se considera el uso del analisis
de correlacion, el cual implica correlacionar simultdneamente variables métricas dependientes y variables métricas independientes.

3. Resultados y discusion

En cuanto a las TI, para la transferencia de conocimiento en centros e institutos de investigacién de la regién triangulo del café de Colombia, se
analizaron las variables: hardware, software y telecomunicaciones, de las cuales se hallaron los siguientes resultados, ver figura 2:

Figura 2
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Considerando la escala de calificacion de 1 a 5, los valores resultantes son iguales a 3, una valoracidon promedio, el cual pudiera ser mayor, en una era
del conocimiento como la que tenemos en los momentos actuales, es decir, pudieran aprovecharse mas las TI para la transferencia de conocimiento de
los centros evaluados.

En cuanto a transferencia de conocimiento, en centros e institutos de investigacion de la region tridngulo del café de Colombia, se analizaron las
variables, patentes y licencias, emprendimiento, articulos, libros, tesis, programas y ponencias, de las cuales se hallaron los siguientes resultados:

Figura 3
Transferencia
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Considerando los resultados encontrados, de acuerdo a la escala de valoracidén de 1 a 5, se hallaron resultaos importantes de transferencia de
conocimiento en cuanto a las patentes y el emprendimiento producto de los trabajos de investigacion de dichos centro e institutos, contrariamente a los
hallazgos der las demas variables evaluadas, teniendo una valoracion minima, lo que puede generar cuestionamiento frente a la necesidad de publicar
los resultados de investigacidon, que hacen parte de la difusién y transferencia de conocimiento para una sociedad y unas comunidades que requieren
soluciones a sus problematicas en los local, lo regional y lo nacional.

Con los resultados hallados en la valoracidon de las dos categorias, se requiere determinar la relacién que existe entre éstas, partiendo del analisis de
correlacion de las variables de cada categoria, para determinar la posible relacién entre TI y la transferencia de conocimiento. Los hallazgos se pueden
ver en la tabla 1:

Tabla 1
Analisis de correlacion

Patentes-

TI lic Emprendimiento = Articulos ' Libros @ Tesis @ Programas Ponencias
TI 1
Patentes-lic ,193 1
Emprendimiento @ ,395 ,631%* 1
Articul -
rticulos 240 -,003 1

,022
Libros ,000 ,058 -,039 ,350 1
Tesis ) 214 106 363 263 1

,270 I I I I
Programas -

,170 -,225 ,525*%*% 1 414*  ,416%* 1

,224

Ponencias ,130 ,416%* ,005 ,508* | ,432* 252 ,438%* 1

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Los resultados de la tabla 1, muestran que aproximadamente el 30% de los indicadores se encuentran dentro de los limites recomendados (correlacion
significativa en el nivel), lo cual expresa que hay una relacion directa entre las variables mencionadas, es decir, hay una relacion directa entre las TI y
los resultados de la transferencia de conocimiento.

4. Conclusiones

Las TI son herramientas claves para la gestion de conocimiento y para la transferencia de conocimiento en las organizaciones de hoy, en especial en los
centros e institutos de investigacion y conjuntamente con éstas, se consolidan como herramientas claves de éxito organizacional.

Los resultados de transferencia de conocimiento representados en patentes, licenciamientos y emprendimiento empresarial, muestran una
consolidacion importante de los centros e institutos de investigacidon del tridngulo del café de Colombia, para lograr resultados que generen una mayor
riqueza productiva, desde los hallazgos de investigacion, lo que muestra una tendencia importante del quehacer de dichos centros y ratifica que es
posible la utilidad del quehacer investigativo en el producto interno bruto del Pais.

Pudiera ser mayor el esfuerzo de los centros e institutos de investigacion del triangulo del café de Colombia, para publicar sus resultados de
investigacion en diversos escenarios y aqui es donde es necesario acompanar a dichos organismos desde las mismas universidad de las cuales hacen
parte.

Agradecimientos

Este trabajo es parte de los resultados del proyecto de investigacion titulado “La transferencia de conocimiento en centros e institutos de investigacion
del triangulo del café”, que fue registrado y financiado por la Direccidn de Investigacion de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, con
cédigo Hermes 35721.

Bibliografia
Al-ghamdi, H., & Al-ghamdi, A. (2015). The Role of Virtual Communities of Practice in Knowledge Management Using Web 2.0. Procedia Computer
Science, 65, 406 — 411.

Ali, N., Whiddett, D., Tretiakov, A., & Hunter, I. (2012). The use of information technologies for knowledge sharing by secondary healthcare
organisations in New Zealand.internationaljournalofmedicalinformatics(8), 500-506.

Alkhuraiji, A., Liu, S., Oluseyi, F., & Megicks, P. (2016). New structured knowledge network for strategic decision-making in IT innovative and
implementable projects. Journal of Business Research, 69, 1534-1538.



Allameh, S., Zare, S., & Reza, M. (2010). Examining the Impact of KM Enablers on Knowledge Management Processes. Procedia Computer Science(3),
1211-1223.

Arias, J., & Aristizabal, C. (2011). Transferencia de conocimiento orientada a la innovacién social en la relacidon ciencia-tecnologia y sociedad.
Pensamiento & Gestion(31), 137-166. Recuperado el 24 de 10 de 2017, de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64620759008

Beraza, J., & Rodriguez, A. (2010). Factores determinantes de la utilizacion de las spin-offs como mecanismo de transferencia de conocimiento en las
universidades. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, 16(20), 115-135. Recuperado el 24 de 10 de 2017, de
www.scielo.org.co/pdf/cuadm/v27n46/v27n46a03.pdf

Bermell-Garcia, P., Verhagen, W., Astwood, S., Krishnamurthy, K., Johnson, J., Ruiz, D., . . . Curran, R. (2012). A framework for management of
Knowledge-Based Engineering applications as software services: Enabling personalization and codification. Advanced Engineering Informatics, 26, 219-
230.

Birasnav, M., Albufalasa, M., & Bader, Y. (2013). The role of transformational leadership and knowledge management processes on predicting product
and process innovation: An empirical study developed in Kingdom of Bahrain. TEKHNE - Review of Applied Management Studies(11), 64---75.

Castro, J., Rocca, L., & Ibarra, A. (2008). Transferencia de conocimiento en las empresas de la comunidad auténoma del pais vasco: capacidad de
absorcidn y espacios de interacciéon de conocimiento. ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura, 184(732), 653-675. doi:doi:10.1007/0-387-23140-4_8

Echeverria, J. (2008). Transferencia de conocimiento entre comunidades cientificas. ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura, 539-548. Recuperado el 24
de 10 de 2017, de http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/viewArticle/203

Felic, A., Kdnig-Ries, B., & Klein, M. (2014). Process-Oriented Semantic Knowledge Management in Product Lifecycle Management. 8th International
Conference on Digital Enterprise Technology - DET 2014 - "Disruptive Innovation in Manufacturing Engineering towards the 4th Industrial Revolution,
(pags. 361 - 368).

Garello, M., & Rinaudo, M. (2013). Autorregulaciéon del aprendizaje, feedback y transferencia de conocimiento. Investigacion de disefio con estudiantes
universitarios. Revista Electrdonica de Investigacion Educativa, 15(2), 131-147. Recuperado el 24 de 10 de 2017, de
http://redie.uabc.mx/vol15n02/contenido-garellorinaudo.html

Gharehbiglo, H., Shadidizaji, B., Yazdani, S., & Roughayeh, k. (2012). The survey of affecting Factors on knowledge management (Case Study:
Municipality of the city of Rasht in Iran). Procedia - Social and Behavioral Sciences, 62, 1155 - 1163.

Giraldo, L., Joyanes, L., & Medina, V. (2013). Estrategias de colaboracion 2.0 para la transferencia de conocimiento. Revista Ingenierias Universidad de
Medellin, 12(23), 145-155. Recuperado el 24 de 10 de 2017, de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=75030872011

Gonzalez, B., & Fernandez, F. (2008). Contraste del modelo centro-periferia en las redes de transferencia de conocimiento de tres parques tecnoldgicos
espafoles. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, 14(2), 87-107. Recuperado el 24 de 10 de 2017, de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2581253.pdf

Hair, J., Anderson, R., Tatham, R. & Black, W. (2007). Analisis multivariante. Madrid: Pearson

Hans, C., & Hribernik, K. (2014). NFF Special Session - Potentials of Applying Methods, Tools, Processes and Knowledge from Testing in Product
Development to the NFF Problem. 3rd International Conference on Through-life Engineering Services, (pags. 53 — 58).

Lee, J.-C., Shiue, Y.-C., & Chen, C.-Y. (2016). Examining the impacts of organizational culture and top management support of knowledge sharing on
the success of software process improvement. (http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2015.08.030, Ed.) Computers in Human Behavior(54), 462-474.

Leyer, M., Schneider, C., & Claus, N. (2016). Would you like to know who knows? Connecting employees based on process-oriented knowledge
mapping. Decision Support Systems(87), 94-104.

Lin, H.-C. (2014). An investigation of the effects of cultural differences on physicians perceptions of information technology acceptance as they relate to
knowledge management systems. Computers in Human Behavior, 38, 368-380.

Liu, P.,, Raahemi, B., & Benyoucef, M. (2011). Knowledge sharing in dynamic virtual enterprises: A socio-technological perspective. Knowledge-Based
Systems, 24, 427-443.

Marulanda, C., Bedoya, O., & Quintero, H. (2018). Modelo de transferencia de conocimiento para centros e institutos de investigacion. Espacios, 1-20.

Maynéz-Guaderrama, A., Cavazos-Arroyo, J., & Nufio-de-la-Parra, J. (2012). La influencia de la cultura organizacional y la capacidad de absorcion sobre
la transferencia de conocimiento tacito intra-organizacional. Estudios Gerenciales, 28, 191-211. Recuperado el 24 de 10 de 2017, de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21225840011

Mehta, N., Hall, D., & Byrd, T. (2014). Information technology and knowledge in software development teams: The role of project uncertainty.
Information & Management, 51, 417-429.

Mohammed, A. (2015). Knowledge Management Process in several organizations: Analytical Study of modeling and several processes. Procedia
Computer Science(65), 726 - 733.

Moreno, V., & Cavazotte, F. (2015). Using Information Systems to Leverage Knowledge Management Processes: The Role of Work Context, Job
Characteristics and Task-Technology Fit. Procedia Computer Science(55), 360 - 369.

RedOTRI., & RedUGI. (2016). Informe de la encuesta de Investigacion y Transferencia de Conocimiento 2014 de las Universidades Espafolas. Madrid:
CRUE. Recuperado el 24 de 10 de 2017, de
http://www.crue.org/Documentos®%?20compartidos/Publicaciones/Encuesta®%?20Investigaci®%C3%B3n%20y%?20Transferencia%20de%20Conocimiento/Infol

Rubio, T. (26 de 05 de 2017). Conferencia de consejos sociales (Primera ed.). Canarias: Las Palmas de Gran Canaria. Obtenido de
http://ccsu.es/content/recomendaciones-para-mejorar-el-modelo-de-transferencia-de-tecnolog%C3%ADa-en-las-universidades:
http://ccsu.es/content/recomendaciones-para-mejorar-el-modelo-de-transferencia-de-tecnolog%C3%ADa-en-las-universidades

Said, A., Abdullah, H., Uli, J., & Mohamed, Z. (2014). Relationship between Organizational Characteristics and Information Security Knowledge
Management Implementation. Procedia - Social and Behavioral Sciences(123), 433 — 443.

Sedera, D., & Gable, G. (2010). Knowledge Management Competence for Enterprise System Success. Journal of Strategic Information Systems, 19,
296-306.

Sensuse, D., Cahyaningsih, E., & Wibowo, W. (2015). Knowledge Management: Organizational Culture in Indonesian Government Human Capital
Management. (d. 10.1016/j.procs.2015.12.130, Ed.) Procedia Computer Science(72), 485 — 494.

Soto-Acosta, P., Placer-Maruri, E., & Perez-Gonzalez, D. (2016). A case analysis of a product lifecycle information management management framework
for SMEs. International Journal of Information Management, 36, 240-244.

Spraggon, M., & Bodolica, V. (2012). A multidimensional taxonomy of intra-firm knowledge transfer processes. Journal of Business Research(65), 1273-
1282.

Tang, A., Avgeriou, P., Jansen, A., Capilla, R., & Babar, M. (2010). A comparative study of architecture knowledge management tools. The Journal of
Systems and Software(83), 352-370.

Tejada José., & Ruiz, C. (2013). Significacidon del practicum en la adquisicion de competencias profesionales que permiten la transferencia de
conocimiento a ambitos propios de la accién docente. Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado, 17(3), 91-110. Recuperado el 24 de 10 de
2017, de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=56729527006

Vaccaro, A., Veloso, F., & Brusoni, S. (2009). The impact of virtual technologies on knowledge-based processes: An empirical study. Research
Policy(38), 1278-1287.

Xu, Y., Bernard, A., Perry, N., Xu, J., & Sugimoto, S. (2014). Knowledge evaluation in product lifecycle design and support. Knowledge-Based Systems,
70, 256-267.

1. PhD. Ingenieria-Industria y Organizaciones, Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. Profesor Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales y
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Caldas, Manizales, Caldas, Colombia. Email: cemarulandae@unal.edu.co y carlose@ucaldas.edu.co

2. MsC en Ingenieria Computacional, Universidad de Caldas. Profesor de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Caldas, Manizales, Caldas, Colombia. Email: oscar.bedoya@ucaldas.edu.co

3. PhD (c) en Desarrollo sostenible, Universidad de Manizales. Profesor Facultad de Administracidon de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, Caldas, Colombia. Email:
oemezaa@unal.edu.co


mailto:cemarulandae@unal.edu.co
mailto:carlose@ucaldas.edu.co
mailto:oscar.bedoya@ucaldas.edu.co
mailto:oemezaa@unal.edu.co

Revista ESPACIOS. ISSN 0798 1015
Vol. 39 (N°© 18) Afio 2018

[Indice]

[En caso de encontrar un error en esta pagina notificar a webmaster]

©2018. revistaESPACIOS.com * ®Derechos Reservados


file:///Archivos/espacios2017/a18v39n18/in183918.html
mailto:webmaster@revistaespacios.com

