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RESUMEN: ABSTRACT:

Este documento presenta un modelo para evaluar la inclusién digital (e-inclusion) This document presents a model to evaluate the digital inclusion (e-inclusion). It
compuesto por el proceso que guia la evaluaciéon, un sistema de siete indicadores is composed with evaluative process that addresses the evaluation, an indicator
que genera 39 indicadores base y 2493 indicadores relativos para considerar las system composed of 7 general indicators that create 39 baseline indicators and
condiciones particulares de grupos riesgo, y los instrumentos de recopilacién y 2493 relative indicators which consider the specific conditions of risky groups,
procesamiento de datos. El modelo se constituye en una herramienta para collection instruments and data processing. The model is a tool for detailed
analizar en detalle la inclusién digital de la poblacién, especialmente aquella que analysis of the digital inclusion of people, especially those who are in vulnerable
esta en condiciones de vulnerabilidad. situations.
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1. Introduccion

La Sociedad de la Informacién- SI se ha definido como un modelo de sociedad que se apoya en la implantacién y uso adecuado de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién - TIC en todos los ambitos, para hacer de la informacion y el conocimiento los motores del
crecimiento productivo y el desarrollo econdmico y social (Sanchez-Torres, Gonzalez-Zabala, & Mufioz, 2013). En ese sentido, diferentes
paises pretenden impulsar y desarrollar dicho modelo de sociedad estrategia para el desarrollo, el progreso y la prosperidad, de tal
manera que facilite el superar las brechas sociales, econdmicas y de oportunidades de la poblacidon (Katz & Rice, 2002; Sanchez-Torres,
Gonzalez-Zabala, & Mufioz, 2013). De igual manera, a nivel supranacional, nacional y regional se han concebido esfuerzos conjuntos que
pretenden la formulacion y el desarrollo de planes de accion que consideren las necesidades y realidades particulares de cada region,
ademas, que permitan impulsar el desarrollo de la SI (Commission to the Council, The European Parliament, The European Economic and
Social Committee, & The Committee of the Regions, 2007; eLAC, 2007a, 2007b; UTI & Naciones Unidos, 2003).

Ademas, pretenden que estos esfuerzos permitan el cumplimiento de compromisos establecidos en la “Declaraciéon de Principios de
Ginebra” (UTI & Naciones Unidos, 2003) vy los propodsitos enunciados por la sociedad civil en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (WSIS, 2003), en donde enuncian su compromiso de construir sociedades de la informacidon que permitan a las personas, a
las comunidades y a los pueblos su participacién activa para promover el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida (UTI &
Naciones Unidos, 2003), (WSIS, 2003). Lamentablemente, en todos los paises no han sido iguales los esfuerzos por desarrollar la SI, por
lo cual su desarrollo en los distintos paises y regiones ha sido desigual en su impacto econémico y social (Becerra, M., 2003). Ademas,
hay que tener en cuenta que en cada pais y sus regiones existen heterogeneidades econdmicas y sociales que afectan el desarrollo de las
iniciativas propuestas (Bianco, Lugones, & Pereirano, 2003; CEPAL - Naciones Unidas & et al., 2007; Comisidén Europea- Programas de
Cooperacidon Exterior, 2008). Es decir, las circunstancias econdmicas, sociales y culturales existentes afectan la posibilidad de incorporarse
y acceder a los beneficios de la SI (Calderdn et al., 2008; CEPAL - Naciones Unidas & et al., 2007; Chen & Wellman, 2004; Commission to
the Council et al., 2007).

Es importante considerar, que se pueden generar nuevas brechas o que se profundicen las existentes de darse un desarrollo heterogéneo
de la SI (Diaz, Messano, & Petrissans, 2003; Salazar, 2003, 2004). Esta situacidén ha llevado a que se genere interés por investigar acerca
de la inclusion digital de la poblacién, indagando sobre el tipo de provecho y beneficios que estan tomando los ciudadanos de la SI, de
manera que estos puedan mejorar sus condiciones econdmicas, su productividad, la participacidon social, sus oportunidades, su superando
la exclusion, independientemente de su condicion de salud, de su economia, su edad, su género y su ubicacidon geografica (Ministers of
European Union Member States et al., 2006), (European Commission, 2007b), (European Commission, 2007a). Ene sta linea, en la
“Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacién” (WSIS, 2006a) y el "Compromiso de Tunez” (WSIS, 2006b) se manifesté que era
necesario monitorear los avances de la SI, los logros y los retos asociados a la inclusidn digital de la poblacion.

En este sentido, una revisiéon preliminar de las propuestas de medicidén de la inclusion digital permitio identificar que la medicion se ha
enfocado en aspectos estructurales, de acceso, uso y habilidades. Ademas, la poblacidon que ha sido considerada en la medicion son los
grupos de riesgo identificados para el contexto donde fue desarrollado el modelo de evaluacién, y no consideran la poblacidn que tiene
realidades mas complejas, tales como la realidad colombiana, el cual define como su poblacién en riesgo o vulnerable a aquellos
individuos que tienen condiciones de desigualdad de tipo institucional, ambiental y del entorno, salud, cultural y educativo (Colombia
Aprende, 1999).

Ademas, se evidencid que los organismos de investigacion han centrado sus propuestas en la evaluacion de aspectos particulares de la e-
inclusion en contextos especificos (M. P. Gonzalez-Zabala, 2010). Por otra parte, de acuerdo al analisis realizado, la evaluacidon de la SI
propuestas por organismos supranacionales y nacionales se han enfocado esencialmente en medir los aspectos tecnoldgicos y de
infraestructura (Sanchez-Torres, Gonzalez-Zabala, & Salazar, 2010). Esto evidencia que la medicidén de aspectos mas complejos, como la
inclusion digital en la SI, se realiza de manera limitada a aspectos tecnoldgicos y de acceso, o las variables mencionadas se asumen como
elementos tacitos o subyacentes al enfoque de evaluacidén (Sanchez-Torres et al., 2010), (M. P. Gonzalez-Zabala & Sanchez-Torres,
2012a).
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Con el fin de aportar a la solucidon de la problematica detectada se realizd una investigacion orientada a proponer un modelo de
evaluacion de la inclusidn digital que contemple condiciones particulares de vulnerabilidad (M. P. Gonzalez-Zabala, 2013). El presente
documento, presenta los resultados obtenidos en dicha investigacion, para lo cual expone la situacion de interés en la seccidén de
introduccion, seguida del proceso metodoldgico que se siguid. Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos y la discusiéon de los
mismos. Finalmente, se exponen las conclusiones y las referencias que sustentan el trabajo investigativo.

2. Metodologia

Dado que la evaluacion de la e-inclusidn, por su naturaleza es compleja de estudiar, se planted el desarrollar una investigacion
exploratoria, donde se disefid una metodologia de dos fases basada en un enfoque mixto que aplica el disefio exploratorio secuencial, en
el cual los hallazgos de la primera fase de estudio contribuyen al desarrollo de la segunda fase. En la Figura 1 se presenta graficamente el
proceso metodoldgico propuesto. Seguidamente, cada una de las fases y etapas realizadas se describe.

Figura 1
Proceso metodoldgico propuesto
Fase | Fase ll
o - Disefio concepiual Ajustes del
Eslpecnfncac:on Andlisis de del modelo de Test del modelo modelo de
del constructo pmpg§§tas de evaluacion de evaluacion evaluacion
medicion

Fuente: Elaboracion propia

2.1. Etapa I- Fase 1: Especificacion del constructo y definicion de las dimensiones evaluar

En la primera etapa se hizo un analisis de las diferentes perspectivas y teorias asociadas a la inclusién digital, revisando y extrayendo
cada uno de los aspectos que proponen. Seguidamente, se asociaron con cada una de las perspectivas en estudio. Los factores
identificados se agruparon en dos categorias o dimensiones. La primera dimensidon compuesta por los factores que habilitan la inclusidn
digital, a saber: acceso a TIC, infraestructura, apoyo del contexto, caracteristicas individuales, culturales, habilidades digitales,
motivacionales y aspectos socio econdmicos. La segunda dimensidn identificada contiene elementos de participacion que agrupa el factor
de uso, es decir, las actividades que realizan los usuarios (Gonzalez Zabala, Galvis Lista, & Sanchez Torres, 2015).

2.2. Etapa I- Fase 2: Analisis comparativo de las propuestas de medicion

Posteriormente, se revisaron las propuestas de medicién de la SI, de la e-inclusidn, los indicadores que el gobierno colombiano utiliza
para la evaluacién y seguimiento de sus programas, ademas se revisaron las propuestas publicadas en bases de datos cientificas. Para el
analisis se consideraron los resultados obtenidos en la Etapa 1, asi mismo, para el procesamiento de datos se utilizé la herramienta
propuesta por (M. P. Gonzdalez-Zabala & Galvis-Lista, 2014). En total, de los referentes se seleccionaron 231 variables e indicadores
asociados a la medicion de la inclusidn digital. En la Tabla 1 se presenta la distribucion por dimension y factores de las variables e
indicadores detectados (M. P. Gonzalez-Zabala & Sanchez-Torres, 2012a), (Sanchez-Torres et al., 2010), (M. P. Gonzalez-Zabala,
Sanchez-Torres, & Hoolbrok, 2013), (M. P. Gonzalez-Zabala & Sanchez-Torres, 2013), (M. P. Gonzalez-Zabala & Sanchez-Torres, 2012b).

Tabla 1
Detalle de los variables/indicadores desde la perspectiva
del usuario por tipo de referente y por factor

Referentes Total
. . Referentes r Ind. Gob Total por
Dimension Factor e- . por
SI . . colombiano referente
inclusion factor
Infraestructura 16 5 16 37
Acceso a servicios
. - 3 - 3
basicos
Acceso 13 19 13 45
Habilitadores 129
- r Apoyo externo - 1 - 1
Habilidades digitales 6 17 6 29
Motivacion 4 10 4 18
Personales - 14 - 14
Banca 3 2 - 5
Comunicaciéon 8 3 - 11
Educacion/Formacion 4 4 3 11
Entretenimiento y
4 5 - 9
cultura
Gobierno 8 5 3 16
Participacion 102



Negocios/Comercio 4 2 1 7

Salud 3 2 1 6
Trabajo 5 2 2 9
Turismo 1 1 - 2
General 15 11 - 26
Total 94 106 31 231 231

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Fase II - Etapa 1: Diseio teorico del modelo de evaluacion

Para el disefio del modelo inicial de evaluacidn y sus instrumentos se considerd lo propuesto por Zapata (Zapata & Canet, 2008), para lo
cual se definieron las dimensiones de evaluacién y de indicadores basados en los resultados de la Fase I. Especificamente, se definieron
los aspectos tedricos del modelo, su estructura y los indicadores. Estos elementos se presentan a continuacion y en la Figura 2.

1. Objetivo: Evaluar la e-inclusién de un grupo poblacional del contexto colombiano

2. Ambito: Colombia / orden nacional, territorial, regional, local, grupal.

3. Objeto: inclusion digital a través de la evaluacion de sus factores asociados

4. Usuarios finales: Tomadores de decisiones, investigadores, interesados en la evaluacion de la e-inclusidn
5. Replicabilidad: En cualquier contexto de la geografia colombiano o contextos similares.

Figura 2
Estructura de categorias e indicadores iniciales propuestos

~Proporcidn de personas que conoce la existencia de dispositivos de coémputo
—Proporcidn de personas que conoce la existencia de Internet

_|_Proporcién de personas que tiene acceso a dispositivos de computo, por tipo de
dispositivo

—Proporcidn de poblacién que tiene acceso a Internet, por lipo de conexién

—Proporcidn de personas que tiene acceso a servicios basicos

~Proporcidn de personas tienen habilidades digitales, por competencia

Habilitadores

__Proporcion de personas por tipo de motivo para usar o no usar
servicios/productos digitales.

Proporcidn de personas que conocen la existencia de servicios/productos
digitales, por e-seclor

Proporcion de personas que acceden a servicios/productos digitales, por e-seclor

Participacion

Fuente: elaboracion propia

2.4. Fase II - Etapa 2: Test del modelo de evaluacion

En esta etapa se valido el modelo inicial, es decir, su contenido, su proceso y los instrumentos. Especificamente, las dos primeras
aplicaciones se hicieron con dos grupos de expertos en el uso de TIC (estudiantes de ultimos semestres de ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional de Colombia), los cuales revisaron el contenido, evaluaron el instrumento e identificaron los aspectos que debian
ajustarse. Para la validez de contenido se disefié el proceso evaluador que guio el proceso de las dos primeras aplicaciones del modelo
propuesto. Después, se hizo el test de los indicadores del modelo modificado version 1.0, el instrumento de recoleccion de datos y el
proceso evaluador a través de dos pruebas pilotos. La poblacidn seleccionada para las dos pruebas fue poblacién no experta en el uso de
TIC, la cual pertenecia a contextos donde se presentaban situaciones y condiciones de vulnerabilidad (zona de frontera, urbana marginal,
bajos recursos, desplazamiento, problemas de seguridad alimentaria, discapacidad, entre otros).

Para tomar la muestra de la poblacion se utilizd un muestreo por conveniencia. El resultado de las dos pruebas realizadas permitio
obtener una version 2.0 del modelo de evaluacién. Posteriormente, se realizé una quinta aplicacion del modelo versiéon 2.0. con el fin de
documentar el proceso de evaluacion y el calculo de los indicadores propuestos. Esta aplicacion se hizo con poblacidn no experta que
presentaba condiciones de vulnerabilidad. En la Tabla 2 se presenta el resumen de las aplicaciones realizadas.

Tabla 2
Resumen de las aplicaciones realizadas

Villa del Rosario .
Bogota Bogota — Norte de C'Ud%d Bo&var - Slanta dM:rta )
Santander ove o s
Institucién Universidad Universidad Universidad de st‘:it";‘l’efs;_liig“ g Universidad del
coordinadora Nacional Nacional Pamplona Tecrolégica Magdalena
Por conveniencia Por conveniencia  Por conveniencia  Por conveniencia  Por conveniencia
Grupo de usuarios Grupo de usuarios Poblacién en Poblacién en zona Poblacién en
Condicién: expertos en el uso expertos en el uso T ;rontera urbana —marginal. contexto
de Tl deTIl Estratos 1y 2 wulnerable.

Fuente: elaboracion propia

2.5. Fase II - Etapa 3: Ajustes del modelo



En esta etapa se realizd la revisidén y ajuste del modelo. Las dos primeras pruebas (aplicaciones) realizadas con expertos permitid
proponer un modelo modificado versién 1.0, ademas de ajustar el instrumento de recoleccién de datos tanto en su contenido, como en la
redaccion y presentacion. Ademas, se definid el proceso evaluador final. Es importante decir que los ajustes se realizaron después de
cada aplicacidon. Para la obtencion de la versidén 2.0 del modelo se tomaron los resultados de las pruebas pilotos. Esta versidon se logré con
la tercera aplicacion, es decir con la prueba piloto No 1. La cuarta aplicacion del modelo mejorado version 2.0 (segunda prueba piloto)
evidencio la estabilidad del modelo dado que no fue necesario modificar los indicadores, ni el instrumento de recopilacién de informacion,
ni al proceso evaluador. Finalmente, la Ultima aplicacidn sirvié para testear los indicadores. En la Figura 3 se aprecian los ajustes
realizados en cada una de las iteraciones realizadas.

Figura 3
Ajustes realizados por iteraciéon

Propuesta de mejoras del modelo
inicial modelo mejorado versién 1.0-
( 11 indicadores)
Test de indicadores
Instrumento de recoleccion de

informacién v. 1. (11 secciones, 30 Estabilidad cel modelo

items, 181 preguntas) T
()
It.1 It.2 It.3 It.4 It5

O O O e O
j j 1

%Od;"o inicial revisado Propuesta de mejoras del

indicadores . .

. } imiseadan: mrli v e Test de indicadores
-Formato de recoleccion (7 indicadores)

de informacién inicial

revisado y corregido (9 Mejora del instrumento de

secciones. 24 items. 170 recoleccién de informacién v.

preguntas) 2.0 (11 secciones, 26 items,

161 preguntas)

Fuente: elaboracion propia

3. Resultados

A continuacidn, se presenta el modelo de evaluacién de la inclusion digital versidon 2.0, el cual recoge los ajustes realizados en el proceso
iterativo realizado. Este modelo esta compuesto por tres componentes, los cuales son el conjunto de indicadores agrupados por factores,
el proceso de evaluacidn y los instrumentos y herramientas (ver Figura 4).

Figura 4
Componentes del modelo de evaluacién de la e-inclusion

Factores

=
:
g
g

Fuente: elaboracién propia

3.1. Factores, indicadores y desagregaciones

La versidon 2.0 del modelo se compone de siete indicadores distribuidos por factores. Especificamente, cinco indicadores se agrupan en la
dimension de factores habilitadores y dos indicadores se orientan a la medicidn de la dimension de participacién. Los indicadores de la
dimension de factores habilitadores estan distribuidos asi: tres que evaltan el factor de acceso a infraestructura, y dos para evaluar los
factores de habilidades digitales y motivacidn. El factor de “Caracteristicas individuales” se considerd para las desagregaciones de los
indicadores (ver Tabla 3).

Tabla 3
Listado de indicadores que componen el modelo de evaluacion

___Factor | ID | indicador
Proporcién de personas que conocen la existencia de Internet y de

il dispositivos para acceder a Internet
Acceso a AID2 tFi’rop(?rc(l;'sn de. tt.:)er‘sonas que tiene acceso a dispositivos de computo, por
infraestructura FRENETE [

AlO3 Proporcién de poblacion que tiene acceso a Internet, por tipo de

conexion:

HDO1 Proporcion de personas tienen habilidades digitales, por competencia:

MO0 -Proporcion de personas por tipo de motivo para usar 0 no usar
servicios/productos digitales:

Proporcion de personas que conocen la existencia de servicios/productos
digitales, por e-sector:

Proporcién de personas que acceden a servicios/productos digitales, por
e-sector

PAO1

Participacién

PAO2



Fuente: elaboracién propia

3.2. Proceso de evaluacion

El segundo componente del modelo es el proceso evaluador, el cual es una metodologia compuesta por tres etapas, las cuales se ilustran
en la Figura 5 y se describen a continuacion:

e Etapa 1: determinar el contexto de aplicacion. Se debe seleccionar el contexto de aplicacion, describiendo sus caracteristicas, la poblacién en
estudio (universo) y la muestra.

e Etapa 2: recoleccién de datos. Se recopilan los datos mediante entrevistas y encuestas realizadas directamente a la poblacion en estudio. La
informacién se diligencia en los formatos de recoleccién de datos. Consecutivamente, se descartan los formatos que tuvieran problemas en su
diligenciamiento, seleccionando los formatos validos. Finalmente, se tabulan los datos recopilados.

e Etapa 3: generacion de informes y analisis de datos. Posteriormente, se procesan los datos recopilados y se calculan los indicadores. Después, se
generan los informes con los valores calculados de los indicadores y se analizan los resultados obtenidos. Finalmente, se escribe el informe con
los resultados y hallazgos obtenidos. El proceso evaluador descrito se presenta graficamente en la Figura 5.

Figura 5
Proceso de evaluacién propuesto

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:
Determinar el Recoleccién d Generacion de
conltiextq de S dc:tcol:n € reportes y

aplicacion analisis

Fuente: elaboracion propia

3.3 Instrumento de recoleccion de datos

La informacion requerida para el célculo de los indicadores es recopilada en el instrumento de recoleccidén de informacion disefiado para
tal fin. Este instrumento tuvo tres versiones. La primera version se empled en la recopilacion de datos de la aplicacion inicial del modelo,
la version 1.0 se utilizé en la segunda y tercera aplicacion del modelo, y la versién 2.0 se utilizd en la cuarta y quinta aplicacion del
modelo. Este instrumento de recoleccién de datos tiene como limitacidn que, si se quiere evaluar grupos poblacionales con discapacidades
fisicas totales, tales como sordera o sordo-ceguera, debe ser aplicado por un profesional experto en procesos de comunicacion o lenguaje
con dicha poblacion.

3.4 Ejemplos de reportes generados

De acuerdo con los resultados obtenidos en las aplicaciones del modelo en tres contextos colombianos, ubicados en diferente zona
geografica y con condiciones de vulnerabilidad diferente, se observd que estos ofrecen elementos para comprender la inclusidn digital.
Ademas, permitieron el registro y reporte de las caracteristicas particulares de la poblacidén y de cada uno de los factores en evaluacion.
Se resalta que seguir el proceso evaluador, utilizar los instrumentos de recoleccidn y procesamiento de datos, y calcular los indicadores
propuestos permitieron obtener los resultados considerando las particularidades de cada poblacidn.

Se destaca, que para las aplicaciones realizadas se requirio de la coordinacion con otras instituciones que facilitaran y viabilizaran el
trabajo con la poblacidn, con esto, se logré obtener datos fiables, el controlar las muestras de la poblacion y el contrastar los datos
obtenidos con datos previos que dichas instituciones tenian. De igual modo, se viabilizo el poder acceder a la poblacion, dado que éste
punto fue una de las principales dificultades en la ejecucion de la investigacidon. Cabe destacar, que el trabajo con grupos poblacionales en
condicidn de riesgo y vulnerabilidad se dificulta dado que las personas tienden a poner resistencia a interactuar y a participar en estas
iniciativas, o que busquen beneficios en contraprestacién de su participacion.

Ademas, que uno de los productos mas importantes del trabajo realizado fueron los datos obtenidos de cada una de las aplicaciones
realizadas, su descripcidon y la documentacidén que se realizé de todo el proceso y del calculo de los indicadores. Estos resultados
evidenciaron la utilidad y viabilidad del modelo de evaluacidn propuesto en contextos reales y diversos. Por otra parte, las aplicaciones
permitieron evaluar el constructo de evaluacion, mejorar los indicadores y los instrumentos de recoleccion y calculo de los indicadores.
Cabe destacar, que los resultados de estas aplicaciones han sido publicados (M. P. Gonzalez-Zabala, Gonzalez-Zabala, & Sanchez-Torres,
2013; M. P. Gonzalez-Zabala, Nisso, & Sanchez-Torres, 2013; M. Gonzalez-Zabala, Ruiz, & Galvis, 2013), (C. F. Gonzalez-Zabala, Galvis-
Lista, & Gonzdlez-Zabala, 2016; M. P. Gonzalez-Zabala, Lista, & Salazar, 2016). En la Figura 6 y Figura 7 se presentan ejemplos de los
reportes generados.

4. Discusion

Se destaca que la identificacidon de los factores propuestos que afectan la inclusidon digital se logré gracias al analisis de las propuestas
realizadas en diferentes contextos, tales como el académico, el investigativo, el gubernamental, las realizadas por diferentes paises y
organismos, tanto en las tematicas de evaluacion de la Sociedad de la Informacidn y inclusion digital. De igual manera, estos analisis
permitieron que se identificaran y clasificaran las variables e indicadores propuestos para la medicidn de los factores asociados a la
inclusion digital, lo cual se constituyd en el punto de partida del modelo propuesto.

A su vez, el modelo de evaluacién propuesto considera que se deben evaluar todos los factores habilitadores identificados en los
referentes tedricos, con lo cual se constituye en una propuesta integradora, que considera la visidon de los referentes tedricos, que
permite obtener mas elementos de anélisis para entender los procesos de inclusién digital de la poblacidon. De acuerdo con la revision
realizada, ninguna de las propuestas de evaluacidn de la inclusidon digital analizadas consideraba la evaluacion de todos los factores
identificados. En la Tabla 4 se presenta la relacidn entre los elementos considerados para la evaluacion, tanto de los referentes
identificados como del modelo propuesto.

Tabla 4
Comparacion entre referentes de evaluacion de la e-inclusion analizados y el modelo de evaluacién propuesto

Measuring Status of e-

Analysis of _Soc-ial progress in | Inclusion
e-Inclusion indicators of e- measurement, Propuesta
. t digital Inclusion. analysis and de un
:‘Espual(t:in inclusion: Riga approaches modelo de
from 9 Gap and Dashboard for evaluacién
Factor Detalle advanced participation (European improvement. de la e-

R&D citizen ] Commission e-Inclusion inclusién
(Bentivegna (Agustin- DG ] Handbook El caso '
& Guerrieri Lacruz,& Infqrmatuon (CUI.IFn’ - colombiano
2010) " Galofre, Society and Hadjivassiliou,

2009) Media, Junge, &

2007) Fischer, 2007)



Personales

Acceso a
servicios
basicos

Caracteristicas
individuales

Apoyo externo

Infraestructura
Acceso a TIC

Acceso basico
Habilidades digitales

Motivacion

Participacion

X

X
X X
X X
X
X X

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, el modelo propuesto considera diferentes condiciones de riesgo o vulnerabilidad que se presentan en Colombia y en

paises con contextos similares para lo cual propone un set de desagregaciones que permite el anadlisis de estos grupos poblacionales, asi
como de grupos poblacionales que no estan en esta condicidon. De acuerdo al estudio realizado, en los modelos analizados se identificd
gue éstas se limitaban al estudio de grupos poblacionales en condiciones especificas de riesgo, y no se contemplan multiples condiciones,
a diferencia del modelo de evaluacion propuesto. En la Tabla 5 se presenta la comparacion de varios de los referentes estudiados,
incluidos la propuesta que aca se expone, por los tipos poblacionales que son considerados para la evaluacion.

Cabe resaltar, que los instrumentos del modelo y sus desagregaciones no tienen explicito el considerar y recopilar informacién especifica
de grupos de riesgo tales como: desplazados, desmovilizados y poblacion LGTBi, el modelo se puede utilizar con dicha poblacién, siempre
y cuando la poblacién con la cual realizar el estudio sea identificada (grupos previamente focalizados).

Grupos de

Detalle

Mujeres y hombres cabeza de
familia

Desplazados

Reinsertados

Desmovilizados

Tabla 5

Tabla sintesis de los grupos poblacionales considerados desde las diferentes propuestas de medicién

Propuesta de

Grupos de
riesgo para el
contexto
colombiano

Minorias étnicas

Personas con discapacidad

Comunidad LGBTi

Ubicacidon geografica

Niveles econdmicos bajos

Adultos 56- 65

Adultos 66 - 75

Grupos de Mujeres

riesgo de la

UE Desempleados

Baja escolaridad

Inactivos

Ciudadanos en general

Otros grupos poblacionales especificos

Vulnerables en general

Modelos un modelo de
Propuestas de Gobierno = evaluacion de
Pug::cggas e‘aa;‘;:‘:?" colombiano la e-inclusién.
inclusién coﬁ:ni?)?:no

X

X

X

X X X

X

X X

X X

X X

X X

X X X

X X

X X

X X X

X X X

X

Fuente: elaboracién propia

5. Conclusiones
La investigacidn realizada consintié en proponer un modelo de evaluacién compuesto por dos elementos principales: el proceso evaluador



y los instrumentos de evaluacion. El primer elemento se compone por tres etapas que guian el proceso de evaluacion, indicando las
actividades que se deben realizar. El segundo elemento se compone por el sistema de indicadores (incluyendo las desagregaciones), el
instrumento de recoleccidén de informacion y de procesamiento de datos.

Por otra parte, teniendo en cuenta el nimero de indicadores y de desagregaciones que conforman el sistema de indicadores, se tiene que
el modelo estd compuesto por siete indicadores que a su vez generan 39 indicadores base y 2492 indicadores que permiten el analisis de
condiciones particulares. También, permite la relativizacidon de los analisis teniendo en cuenta la totalidad de la poblacidén, y la totalidad de
las personas que integran la desagregacion (caracteristica especifica), es decir, el analisis del comportamiento de un grupo poblacional
especifico; y la totalidad de personas que cumplen con la condicidon del indicador. Por lo cual, el modelo tiene un set de indicadores
compuesto por 2532 indicadores.

Por otra parte, se obtuvo un instrumento de recoleccién de datos sencillo que integra las preguntas y las opciones necesarias para la
recopilacion de los datos que permiten el calculo de todos los indicadores propuesto. También, el instrumento ofrece las instrucciones que
orientan al personal encargado de hacer las entrevistas y registrar la informacion en el instrumento. Cabe recordar que dicho instrumento
se disend gracias a las multiples evaluaciones y ajustes que se hicieron del mismo. Del mismo modo, los instrumentos disefiados
facilitaron el calculo de los indicadores y permitieron obtener los resultados de cada una de las aplicaciones. Complementariamente, las
aplicaciones realizadas del modelo proveen de insumos que se constituyen en ejemplos que pueden servir de referencia para futuros
procesos de evaluacion de la inclusidn digital.

Finalmente, se tiene que el proceso metodoldgico realizado permitié guiar la construccion de la propuesta de medicidén, considerando para
ello, el punto de partida que los diferentes referentes tedricos han planteado. Asi mismo, permitid garantizar que su construccion fuera
iterativa, y que el proceso de validacion se realizara con expertos y en los contextos de aplicacidn. En ese sentido, el trabajo
interinstitucional permitio la realizacidén de las aplicaciones y la validacion del modelo.
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