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Resumen

Se analiza el centro urbano del cantén Zaruma abordando como objetos de estudio a los inmuebles
patrimoniales y atractivos turisticos. Se emplea la Metodologia de Jeraquizacion de Atractivos Turisticos
y Espacios Turisticos MINTUR y el Sistema de Informacién de Patrimonio Cultural (SIPCE) del Ecuador.
Se concluyé que la mayoria de bienes inmuebles patrimoniales son usados con fines de vivienda, ademas
la potencialidad turistica es de caracter cultural; no obstante existen limitaciones que condicionan el
adecuado aprovechamiento del mismo.

Palabras claves: bienes inmuebles patrimoniales, nivel jerarquico, criterios de evaluacién..

Abstract

The research focuses on the analysis of the situational status of heritage real estate and tourist
attractions in the urban center of the Zaruma canton, since the town presents problems based on the
extraction of minerals. The analysis is presented using the MINTUR methodology, and it was concluded
that the majority of real estate is used for housing purposes, however, there are no data on the state of
the subsoil produced by the extraction of minerals, causing insecurity in the population.

Key words: heritage real estate, hierarchical level, evaluation criteria

1. Introduccion

El turismo es el movimiento temporal de personas a corto plazo a destinos fuera de los lugares donde
normalmente viven y trabajan. Por lo tanto, el turismo incluye el movimiento de personas para todos los fines,
incluidas visitas de un dia o excursiones. (Holloway & Taylor, 2006).

Este fendmeno, es en la actualidad uno de los sectores que avanza a gran escala, no sélo por los rubros que
genera la actividad a nivel internacional, sino por los amplios y complejos vinculos abarcados por multiples areas,
cuyas implicaciones estan en el ambito social, politico, cultural y econdmico. (Bunghez, 2016). Dependiendo de
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los gustos o preferencias de los turistas, éstos escogen los diferentes destinos que visitaran, y practicar un
determinado tipo de turismo, como ecoldgico, masivo, comunitario, cultural, etc. Este ultimo, se centra sobre el
interés en arte, musica, folklore y arquitectura; interés en lugares histdricos (restos, monumentos e iglesias), de
un destino (Camilleri, 2018).

El ambito cultural y patrimonial juega un papel clave en el turismo, debido a que puede desempefiar una funcion
potenciadora del territorio, es decir, ejerce un rol importante de un atractivo en particular, (Kumar, 2017) siendo
los bienes patrimoniales, la imagen principal de la mayoria de estos destinos, por su arquitectura colonial
representativa de su historia, siendo el pilar fundamental del turismo cultural/patrimonial. (Greg, 2018)

Actualmente, el patrimonio cultural se divide cominmente en dos categorias: tangible e intangible. El turismo
cultural/patrimonial se centra en el uso turistico de los restos correspondientes a estas categorias (Yu & Xu,
2019), que se encuentran en las ciudades patrimoniales e histdricas, siendo identificables por sus edificios y
monumentos icénicos que son un testimonio de la historia de la poblacién. Ademas, los residentes valoran la
importancia estética y cultural de estos bienes inmuebles patrimoniales, creando una puesta en valor de los
mismos, preservando su estado optimo de conservacion. (Franco & Macdonald, 2018)

Estos bienes patrimoniales ayudan a dar nueva vida al entorno urbano circundante al aportar su valor histérico
y econdmico. (Kutut, 2017), siendo la participacién comunitaria, un tema esencial dentro de la gestién del
patrimonio y su correcta ejecucidon es un proceso vital para mejorar la gestion sostenible del patrimonio a largo
plazo. (Li, Krishnamurthy, Pereira, & Wesemael, 2020), logrando evitar el deterioro de las caracteristicas fisicas,
econdmicas y sociales del objeto.

Sin embargo, en muchos casos esta potencialidad intrinseca cultural no es aprovechada en su totalidad para la
actividad turistica, puesto que la arquitectura colonial de las casas patrimoniales, estan destinadas a un uso
domiciliario, donde por lo general, los duefios del inmueble, no estan interesados en restaurar la conservacion o
disefio original del mismo, por el estricto régimen de las autoridades reguladoras y elevados costos que conlleva
su ejecucion, desaprovechando el potencial turistico de la zona, y adicionando el constante riesgo que presenta
el subsuelo del territorio por las actividades mineras ilegales.

En este contexto, la zona del presente estudio es la ciudad de Zaruma, la cual fue la primera capital de la Provincia
de El Oro en los afios 1882-1883 y ademas fue declarada como ciudad patrimonial en 1999 por el Ministerio de
Educacion y Cultura de la Republica del Ecuador.

La presente investigacion se centra en el analisis del potencial patrimonial (bienes inmuebles) y turistico del
centro urbano de cantén Zaruma, puesto que el territorio presenta condiciones con potencial turistico cultural,
y ademas existe cierta inseguridad para el desarrollo turistico debido a algunas acciones productivas, como es la
extraccién de minerales (oro). Por tanto, se plantea como objetivo analizar el estado de los bienes inmuebles
patrimoniales y su incidencia en desarrollo turistico local.

Se empled el método descriptivo, dado que el objeto de estudio fueron las caracteristicas propias de los bienes
inmuebles y atractivos turisticos, como: uso, estado de conservacion, antigiiedad, tipo de representaciones
arquitectdnicas, entre otras. Ademads, se empled la guia metodolédgica de jerarquizacién de atractivos vy
generacion de espacios turisticos del MINTUR.

Por ultimo, se concluyé que el mayor porcentaje de bienes inmuebles patrimoniales son usados con fines
residenciales o de vivienda, tanto para conservar el disefio original, como también su estado sdlido de
conservacién, pero no existen datos exactos sobre el estado del subsuelo producido por las actividades
econdmicas de extraccion de minerales, lo que causa un alto grado de inseguridad en poblacion
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2. Metodologia

El presente estudio estd enmarcado dentro lineas de investigacion “Patrimonio, turismo y sostenibilidad y
Comunicacion y sociedad”; el cual esta suscrito al grupo de investigacion GRP-018 de la Universidad Técnica de
Machala.

Se empled el método descriptivo, el cual permitié analizar y evaluar caracteristicas del objeto estudio, es decir,
de los bienes inmuebles patrimoniales y a los atractivos turisticos de la zona. El analisis se realizd desde el
enfoque cuali-cuantitativo y como y la unidad de analisis fue el cantén de Zaruma- Ecuador.

Poblacidn de estudio para el presente estudio se abordd desde dos enfoques, los cuales son:

1. Bienes inmuebles patrimoniales conformados por 150, los mismos que fueron tomados de la base de
datos de la plataforma digital del Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE).
Ademas, se realizd un muestreo de tipo no probabilistico, con el propdsito de conocer el criterio de la
poblacién local sobre la seguridad de los bienes inmuebles, por lo cual se aplicdé un instrumento
metodolégico tipo encuesta a 150 residentes.

2. Para el andlisis del potencial turistico, se empled la guia metodoldgica para la jerarquizacion de
atractivos y generacién de espacios turisticos del Ecuador, realizando la Etapa I: Enfocada a la realizacion
del Inventario de atractivos turisticos: levantamiento, registro, jerarquizacidon y especializacion de
atractivos turisticos. Esta etapa contempld las fases de levantamiento de informacion de los atractivos
turisticos de la zona de estudio. Ademas se empled como instrumento metodoldgico la ficha para el
levantamiento y jerarquizacidén de atractivos turisticos (MINTUR, 2017). En la que establecen nueve
criterios de evaluacion, los cuales tienen sustento en los indices de competitividad turistica, publicado
por el Foro Econdmico Mundial, como también se sustenta bajo la metodologia propuesta por la OEA.
(MINTUR, 2018)

Los criterios de evaluacion, estan conformados por dos categorias, los criterios relacionados con el indice de
competitividad turistica (Estados o gobiernos seccionales), y los criterios relacionados con la demanda (MINTUR),
como se lo ejemplariza en la siguiente tabla:

Tabla 1
Criterios de evaluacion

Criterios relacionados con el indice de o .
e e Valor de Criterios relacionados con la Valor de
competitividad turistica (Estado o ., -
. . ponderacioén demanda (MINTUR) ponderacion
Gobiernos seccionales)
Accesibilidad y Conectividad 18 Difusion del atractivo
Planta turistica / servicios 18 Tipo de visitante
Estado de conservacién 14 Recursos Humanos
Higiene y seguridad turistica 14
Politicas y regulaciones 10
Actividades que se practican 9

Fuente: Guia Metodoldgica para la jerarquizacidn y generacion de espacios turisticos (MINTUR, 2017)

La evaluacion de los atractivos turisticos se realizé a través del trabajo de campo. Y cada criterio de evaluacion
posee valores determinados en su ponderacién, es decir, la metodologia empleada establece el valor fijo de
ponderacion. El cual ha sido establecido que, el mayor valor sera para los criterios que son competencia directa
de otras carteras de Estado o Gobiernos Seccionales del pais, mientras que la de menor ponderacidn, son criterios
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correspondientes a la autoridad nacional de turismo del Ecuador, ya que incide directamente dentro de sus
competencias.

Finalmente mencionar que la ponderacién fija de criterios se basa en la herramienta matriz de Holmes o matriz
de priorizacién, utilizando la misma ponderacién tanto para atractivos de tipo atractivos naturales y/o culturales.
Ademas la evaluacion de los atractivos turisticos permitird determinar el nivel de jerarquias que poseen los
mismos; este proceso hace referencia a la revision de los criterios propuestos por la OEA en la Metodologia para
Inventarios de Atractivos Turisticos del MINTUR 2004 y adaptado a los criterios del indice de Competitividad
Turistica conforme se resume la siguiente tabla:

Tabla 2
Descripcidn de Jerarquias
Rango Jerarquia Descripcion
86- 100 v Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico

internacional capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial) y presenta las condiciones dptimas para el
desarrollo de productos turisticos enfocado al mercado internacional.

61-85 1l Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en
conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial
de visitantes nacionales o extranjeros. Y presenta las condiciones dptimas
para el desarrollo de productos turisticos enfocado al mercado nacional e
internacionales.

36-60 I Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas para
la generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar
corrientes turisticas nacionales.

11-35 Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos,
como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

0-10 Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento,
pero no se encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni
cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: Metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion
de espacios turisticos del Ecuador (MINTUR, 2017)
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3. Resultados

3.1. Anadlisis situacional del potencial turistico

3.1.1. Bienes inmuebles patrimoniales

llustracién 1
Inmuebles patrimoniales. Plaza Central

Fuente: Autor

El centro urbano de Zaruma posee una belleza arquitectdnica que permite entrever una riqueza patrimonial y
cultural de sus habitantes, es asi que el Ministerio de Turismo del Ecuador ha declarado a la ciudad como: Pueblo
Magico. Y en este contexto se diagnosticO que bienes inmuebles inventariados poseen las siguientes
caracteristicas:

llustracion 2
Uso de Bienes Inmuebles Patrimoniales del Centro Urbano

Inmuebles Patrimoniales

VIVIENDAS

88,7
ENTIDADES PUBLCIAS 4,0
PRESTADOR DE SERVICIOS HOTELEROS (HOTEL) | 0,7
COMERCIAL | 0,7
MOLINO | 0,7
IGLESIAS W 2,6

AGRUPACIONES BARRIALES - SINDICALES- CLUB 2,6

%

Fuente: (INPC, Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE))
Elaboracién: Autor
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Se determind que del 100% de bienes inmuebles inventariados, el mayor porcentaje corresponde al uso de tipo
vivienda, representando un 88.70 %, los cuales poseen caracteristicas tipo originales mayoritariamente.
Asimismo, hay otros usos de los inmuebles patrimoniales, tales como: entidades publicas, entidades educativas,
clubes, prestadores de servicios hoteleros, entidades eclesiasticas y otros. Cabe enfatizar que los bienes
inmuebles son utilizados para vivienda, no obstante a través de la observacién directa se identificd que algunos
de ellos ademas de la vivienda, han sido aprovechado para alguna actividad comercial, no obstante, existe una
escasa puesta de valor de estos inmuebles para el fortalecimiento de la actividad turistica, de notandose un
desaprovechamiento del potencial turistico existente, es asi que solo existe un 0.70% % aproximadamente
utilizado para la prestacion de servicios turisticos.

La importancia que tienen los bienes inmuebles para la ciudad y para sus habitantes esta ligada a la historia del
sitio, asi como también forman parte de la identidad cultural de los residentes. Segun el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural del Ecuador, los bienes inmuebles patrimoniales como obras o producciones humanas que
no se pueden trasladar de un lugar a otro y estan intimamente relacionadas con el suelo, los mismos que
conservan valores histdricos, culturales y simbdlicos (INPC, 2011) de ahi la importancia de fortalecer el proceso
de identidad cultural en los habitantes, orientandose a desarrollar un apoderamiento, como actores locales
encargados de gestionar un adecuado desarrollo sostenible.

llustracion 3
Epoca de construccion de los inmuebles patrimoniales

Inmuebles Patrimoniales

0,66
Siglos de construcion de inmuebles
- - 95,36
Patrimoniales
3,97
Siglo XXI (2000 EN ADELANTE) m Siglo XX (1900 - 1999) m Siglo XIX (1800 - 1899)

Fuente: (INPC, Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE))
Elaboracién: Autor

En lo referente a la época de construccién de los inmuebles patrimoniales se determina que el mayor porcentaje
del mismo corresponde al siglo XX (1900 — 1999), el mismo que tiene un uso mayoritariamente de tipo vivienda.
Ademas, se denota que existe un caracter tradicional en los inmuebles en relacién con su entorno, y entre las
caracteristicas mas notorias estan: Los inmuebles patrimoniales conservan su tipologia, morfologia y técnicas
constructivas tradicionales originales, presentando elementos caracteristicos de la época como uso de
materiales en especial la madera.

El andlisis de la variable “época de construccién” de estos inmuebles, ademas de conocer la antigiiedad de los
inmuebles patrimoniales de la zona, permite tener una vision sobre el legado cultural y el proceso de desarrollo
local que tuvo la zona a lo largo de los afios. En este sentido, el centro urbano conserva un valor historico
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testimonial destacandose por sus materiales, y por formar parte del legado histérico cultural de los habitantes
de Zaruma.

llustracion 4
Estado de conservacion de Bienes Patrimoniales Inmueble

Estado de conservacion de los Inmuebles Patrimoniales

m % Solido m % Deteriorado

AGRUPACIONES BARRIALES - SINDICALES- CLUB
IGLESIAS

MOLINO

COMERCIAL

PRESTADOR DE SERVICIOS HOTELEROS (HOTEL)
ENTIDADES PUBLICAS

:
1
1
1
4
VIV N DA e 30 59

Fuente: (INPC, Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE))
Elaboracién: Autor

Se determind que el estado de conservacion de los bienes inmuebles patrimoniales en su mayor porcentaje se
encuentra en un estado de conservacion solido, representando el 63.23/%, no obstante, existen inmuebles que
se encuentran en estado de conservacion deteriorado, los mismos que representa un 33.77%. Cabe mencionar
que el valor del porcentaje mencionado corresponde a la sumatoria de todos valores los inmuebles de cada
categoria (sdlida o deteriorada). Para una mejor ejemplarizacion se detalla la siguiente tabla:

Tabla 3
Estado de conservacion de los inmuebles patrimoniales
ESTADO DE CONSERVACION
Inmuebles Total de
a " . 0, 0,
Patrimoniales inmuebles Deteriorado Aa sélido A»
Deteriorado Solido
VIVIENDAS 134 45 30 89 59
ENTIDADES PUBLICAS 6 0 0 6 4
PRESTADOR DE SERVICIOS 1 1 1 0 0
HOTELEROS (HOTEL)
COMERCIAL 1 1 1 0 0
MOLINO 1 1 1 0 0
IGLESIAS 4 1 1 3 2
AGRUPACIONES BARRIALES -
SINDICALES- CLUB 4 2 ! 2 !
TOTAL 151 51 33,77 % 100 66,23%

Fuente: INPC, Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE) 2019
Elaboracidon: Autores
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Cabe mencionar que a través de didlogos realizados con la poblacién local, manifestaron en su mayoria que el
principal motivo del deterioro que existe en sus viviendas, es la ausencia del factor econémico para poder realizar
la restauracion del inmueble, y enfatizaron que eran conscientes que el mismo es un bien patrimonial y por ello
necesitan de permisos pertinentes, como el del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, cuyo proceso de
restauracion es costoso por las caracteristicas del inmueble. Ademas, otro aspecto importante que mencionaron
los habitantes fue la incertidumbre que vive la poblacidn local sobre el estado actual de suelo y subsuelo de la
ciudad, producido por la explotaciéon minera, manifestando que, por esta situacion sienten mucha inseguridad,
como para realizar inversiones econdmicas significativas para la restauracién de sus viviendas.

En este contexto, la conservacion de los bienes inmuebles forma parte muy importante de Zaruma y debe ser
considerada como tal, evitando la destruccion de los mismos y asegurando que el proceso de construccion o
conservacion, sea gestionado por el instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC).

3.2.1. Atractivos turisticos - Nivel Jerarquico

De acuerdo al analisis de los bienes patrimoniales se denota que la ciudad de Zaruma existe un acervo cultural y
patrimonial, ello se plasmado en las diferentes manifestaciones culturales de la ciudad, en este contexto se
evalud a los atractivos turisticos, con el propdsito de identificar su nivel jerarquico, como las condiciones de los
mismos. Se puede apreciar, que los atractivos del casco urbano Zaruma son de categoria cultural y ademas
cuentan con una belleza paisajistica natural. El atractivo mas representativo se encuentra en la cabecera
cantonal urbana del cantén Zaruma, conformado por su centro historico, detallado a continuacion:

Tabla 4
Atractivos Turisticos
Nombre del , . . ,
. Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo
Centro histérico Manifestaciones . Infraestructura
Arquitectura ]
de Zaruma Culturales Cultural
. Manifestaciones . Infraestructura
Mina El Sexmo Arquitectura 1l
Culturales Cultural
Santuario de . .
. Manifestaciones . Infraestructura
Nuestra Sefiora Arquitectura 1l
Culturales Cultural
del Carmen
Iglesia San Manifestaciones . Infraestructura
. Arquitectura 1l
Francisco Culturales Cultural

Fuente: Trabajo de campo 2019

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2017) define al nivel jerarquico de la siguiente manera:

Jerarquia I: Al poseer esta jerarquia, define al atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si
solo o en conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros, y presenta las condiciones éptimas para el desarrollo de productos turisticos
enfocado al mercado nacional e internacional.

Jerarquia Il: Definidos por atractivos con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas para la
generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por
otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas nacionales (MINTUR, 2017). Estos
destinos, en conjunto con los mas representativos, hacen que la ciudad sea el destino mas conocido
dentro la provincia de El Oro, para practicar y desarrollar de una manera sostenible un turismo cultural.
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Es importante mencionar que los inmuebles patrimoniales del centro histérico de Zaruma, poseen las siguientes
caracteristicas:

llustracion 5
Bienes Inmuebles de vivienda — disefio

Viviendas - Diseiho

VIVIENDAS 98,5

VIVIENDAS RESTAURADAS 0,75

VIVIENDAS CONSTRUCCION NUEVAS 0,75

m % Viviendas Patrimoniales

Fuente: (INPC, Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE))
Elaboracidon: Autores

En la ciudad de Zaruma se determind que el mayor porcentaje de los bienes inmuebles de tipo vivienda poseen
su originalidad de disefio con 98,50% ; entre las caracteristicas generales de estos inmuebles estdn: poseen una
arquitectura tradicional, con rasgos de orden neoclasica y presentan varios elementos decoracién en relacién
con el entorno, manteniendo el uso de materiales de la época. Asimismo las fachadas y portales son rectos, como
también retraqueada vy directriz horizontal.

Segun la UNESCO, cuando se trate de bienes inmuebles se considerara que pertenece al patrimonio cultural del
estado el bien mismo, su entorno ambiental y paisajistico necesario para proporcionarle una visibilidad
adecuada; debiendo conservar las condiciones ambientacion e integridad en que fueron construidos. (UNESCO,
2004).

llustracion 6
Bienes Inmuebles por época de construccion

VIVENDAS PATRIMONIALES POR SIGLO DE CONSTRUCCION

5,22
VIVIENDAS 93,28
VIVIENDAS RESTAURADAS 075
VIVIENDAS CONSTRUCCION NUEVAS 075

m Siglo XIX (1800 - 1899)  m Siglo XX (1900 - 1999)

Fuente: (INPC, Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE))
Elaboracién: Autor
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Con respecto a la época de conservacién de las viviendas, se establecié que el 93,28% corresponde a la
originalidad del disefio construido del siglo XX (1900-1999). Y la diferencia esta ubicada en uso de vivienda
restaurada y nueva construcciéon con un 0.75% para cada uno de tipos de vivienda. Ademads es importante
mencionar que el centro historico conserva también viviendas que datan del XIX, con 5,22%.

Los antecedentes histdricos que poseen los bienes inmuebles son fundamentales para mantener la herencia
cultural, por tal razén son considerados como patrimonio, la época de construccién plasma radican valores
intangibles vinculados a procesos que convirtieron al inmueble en un testimonio del pasado.

Tabla 5
Evaluacién de atractivos por criterio de evaluaciéon
RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA
Centro Iglesia Matriz Iglesia San Mina El Sexmo Promedio de
Criterios de L. Historico de Zaruma Francisco Porcentajes
valoracién Ponderacion % % % % de
(] 0 (] 0
Resul Pond Resul Pond Resul Pond Resul Pond ponderacién
Accesibilidad y 18 10 56 13 72 | 13 72 13 72 68
Conectividad
Planta turistica / 18 14 80 | 129 | 72 | 13 72 12,9 72 74
servicios
Estado de 14 12 86 12 8 | 12 86 12 86 86
conservacion
Higiene y seguridad 14 11 76 7 50 7 50 7 50 56.5
turistica
Politicas y 10 2 20 3 30 3 30 3 30 275
regulaciones
Actividades que se
practican en el 9 9 100 9 100 9 100 9 100 100
atractivo
Difusién del atractivo 7 3 43 0 0 0 0 0 0 10.75
Tipo de. visitante y 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
afluencia
Recursos humanos 5 2 40 0 0 0 0 0 0 10
TOTAL 100 63 56 56,9 46 56,9 46 56,9 45,51 432,75

Fuente: Trabajo de campo

Para el andlisis y cuantificar los datos se considero los factores estandarizados de los criterios de evaluacién y se
evallo a cada atractivo turistico. Los factores mas predominantes y con un mayor porcentaje en comun con la
mayoria de atractivos, es el estado de conservacion e integracion del sitio y entorno, reflejando un correcto
manejo de los recursos existentes dentro del atractivo, sin deteriorar sus alrededores. Otro aspecto positivo
predominate es la accesibilidad, la cual esta determinada en su gran mayoria en la cabecera cantonal debido a
sus vias de acceso en primer orden, facilitando el transito vehicular de cualquier medio de transporte.

Del mismo modo en la evaluacién se identificaron varios aspectos que presentan falencias, por ejemplo, politicas
y regulaciones, este ambito carece de importancia en la mayoria de las parroquias, debido a la inexistencia de
un plan de desarrollo turistico territorial, debido a que las autoridades no consideran o no le dan la importancia
suficiente a esta actividad. Otro ejemplo estd en el tipo de visitante, afluencia y recursos humanos, este ambito
es debido a que no cuentan con un registro de turistas que visitan el atractivo, puesto que la mayoria de los
mismos son de caracter publico. Finalmente, la Ultima debilidad estd comprendida por los recursos humanos,
debido a que el personal administrativo encargado de la administracion de los atractivos en las diferentes
parroquias, en su mayoria no esta capacitado en el ambito turistico.

https://www.revistaespacios.com 291




Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(22)2020

llustracion 7
Andlisis Turistico

0 20 40 60 80 100 20
Accesibilidad y Conectividad I GO
Planta turistica / servicios 74
Estado de conservacion e integracién sitio / entorno [ NG :
Higiene y seguridad turistica : | 56.5
Politicas y regulaciones I 27 .5
Actividades que se practican en el atractivo 100
Difusion del atractivo I 10.75
Tipo de visitante y afluencia
Recursos humanos 10

Fuente: Tabla 4. Promedio de porcentajes de ponderacion

Tras la evaluacién de los atractivos turisticos de Zaruma, se determiné el potencial turistico de la zona en base a
los nueve criterios de evaluacién que corresponde a la metodologia usada. Cabe contextualizar que la
potencialidad turistica es la suma de posibilidades que el ambiente natural y social, en el cual se pone a
disposicion para desarrollar actividades turisticas, enfocandose principalmente en la activacion de la actividad
para alcanzar el maximo potencial de un territorio (Mikery & Pérez, 2014), o como el conjunto de recursos que
posee una comunidad o un lugar, que podrian transformarse y convertirse en atracciones turisticas o productos
terminados. Sin embargo, el potencial turistico no solo debe entenderse Unicamente desde una perspectiva
basada en los recursos; los factores operativos dentro de los elementos del sistema turistico son adiciones
importantes a las preocupaciones sobre el potencial turistico, (Yan, Gao, & Zhang, 2017)

4. Conclusiones

Zaruma al ser considerada una ciudad patrimonial, su estructura colonial es una de las principales fortalezas que
se reflejan dentro de la investigacion realizada, siendo su imagen y estado de conservacion de la misma, su
principal carta de presentacion en el mercado turistico, adicionando los diversos servicios en base al turismoy a
la calidez de su comunidad receptora, la convierten en una de las principales opciones a considerar por visitantes
nacionales o extranjeros, al momento de practicar la modalidad de turismo cultural - patrimonial dentro de la
provincia de El Oro.

No obstante, presenta diferentes obstaculos que impiden un desarrollo prolijo y equilibrado del turismo en un
zona, siendo principalmente las competencias relacionadas a la estructura de la gobernanza; es asi que se
identifico la inexistencia de una planificacion turistica sustentable a corto o largo plazo.

El potencial turistico presenta fortalezas, en los criterios de: estado de conservacion e integracion del sitio/
entorno, planta turistica y actividades que se practican en el atractivo, siendo estos aspectos los mas resaltantes
en la zona urbana de Zaruma, puesto que la localidad presenta atractivos turistico cultural y ademas poseen un
caracter patrimonial.
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Las barreras que condicionan al potencial turistico, estan: politicas y regulaciones; difusién del atractivo, estudio
de la demanda , talento humano con competencias laborales , aspectos que, debido a la ausencia de
planificacion turistica territorial delimitan el potencial turistico que la localidad. Asimismo, existen criterios que
estan en estado de aceptables, pero que si deben trabajarse en su mejoramiento y estos son: accesibilidad y
conectividad e Higiene y seguridad turistica.
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