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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal caracterizar el porcentaje de utilizacion de redes
sociales en el aprendizaje del inglés en 406 estudiantes universitarios de segundo nivel de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, situada en Riobamba, Ecuador, durante el periodo marzo- agosto
2018 y septiembre 2018- marzo 2019.
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Abstract

The main objective of this research is to characterize the percentage of use of social networks in learning
English in 406 second level university students of the Polytechnic School of Chimborazo, located in
Riobamba, Ecuador, during the period March-August 2018 and September 2018 - March 2019.
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1. Introduccion

Hasta décadas precedentes los recursos habitualmente utilizados en la ensefianza de lenguas eran esencialmente
de tipo audiovisual y se recurria al empleo de textos y ejercicios repetitivos de escritura. La extension de las
Tecnologias de la Informacidn (TIC), unida al ingente potencial de Internet, brindan nuevos mecanismos para el
desarrollo de las destrezas linglisticas en el aprendizaje de un idioma mediante redes sociales, video, audio,
documentos en linea, paginas interactivas, canales de radio, television, documentales, revistas, power point,
imagenes, chats, mundos virtuales, videoconferencias, entre otros (Colli y Becerra, 2014).

No obstante, a esta fuerte evolucién de las TIC, no se puede afirmar que la praxis docente dominante en el
espacio aulico se haya transformado de manera patente. Se muestra un desfase entre la potencialidad de las TIC
insertadas en las aulas y la exigua renovacién de los procesos pedagdgicos. Las TIC se han ido incorporando en
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las instituciones de educacidén superior, generalmente relacionadas con practicas docentes directivas y
escasamente participativas. En muchos ejemplos solo se han sustituido los tradicionales pizarrones de las aulas
por presentaciones PowerPoint o han desparecido las colas de reprografia, al ponerse los archivos en la red. Sin
dudas, se trata de una muestra explicita de que las tecnologias en si no posibilitan innovacién educativa. Solo al
relacionarse con apropiadas practicas educativas pueden constituir una significativa fuente de posibilidades de
aprendizaje contextualizado (Esteve, 2009).

Canarte, Quevedo y Garcia (2016) proponen una serie de falencias al emplear estructuras caducas a la actual
generacion que aprende en un mundo en constante cambio. Se pueden destacar las manifestaciones siguientes
no deseadas en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés:

- La comunicacién, entendida como un proceso de intercambio de conocimientos, no profesa todas las
incidencias sociales positivas en los alumnos durante la clase de inglés.

- Los estudiantes se presentan inseguros para emplear el idioma inglés en los intercambios comunicativos
orales.

- La practica comunicativa en el espacio aulico no les posibilita el desarrollo de la expresion oral ni se
conecta con las frases y palabras que emplean por otras razones en otros ambientes reales.

- Elempleo de la tecnologia resulta escaso para las posibilidades de desarrollo del aprendizaje del codigo
oral en el idioma inglés en la actualidad.

- La propensidn es traducir al espafiol todo lo que se dice en inglés en el aula, si no la informacion no se
comprende del todo.

- El objetivo profesional de la ensefianza del inglés a educandos universitarios de algunas carreras no se
cumple de forma real.

Significativas inversiones en infraestructura se han ejecutado para otorgar los medios requeridos para la
realizacion de actividades educativas consecuentes con nuevas metodologias docentes. En la actualidad, un 64%
de las aulas universitarias posee un proyector multimedia, el 86% de las aulas tienen conexién wifi, o el nimero
de pizarras digitales ha aumentado en un 166% en relacién con el 2004, hasta llegar a una pizarra digital por cada
diez aulas en 2011. Mas alla de todos estos recursos tecnoldgicos que la universidad ha ido asumiendo, también
se han efectuado cursos de formacion destinados a los docentes, para capacitarlos en el empleo técnico y
didactico de estos instrumentos, con el objetivo de optimizar las dindmicas formativas que se trazan tanto en las
aulas como fuera de estas (Esteve y Cervera, 2011).

Fuera del espacio aulico la generacién actual de nativos digitales se desarrolla en los medios sociales virtuales,
se encuentra acostumbrada a comunicarse instantdneamente con todos, en todo tiempo y espacio, a compartir
eventos sociales, a participar al unisono con varios jugadores en linea; en resumen, a fungir con total eficiencia
como activos productores y consumidores de videos, imagenes, podcasts, publicidad, comentarios sobre la
actualidad, peliculas, videojuegos, y de un nimero extendido de diversas aplicaciones gratuitas que les brinda la
red (Martin, 2012).

Es en este ambiente en el que el andlisis de redes sociales (ARS) facilita la comprensiéon de comportamientos de
cualquier clase de comunidad, conquista elementos propios, entre otros, de la antropologia, la sociologia y la
teoria de grafos. En consecuencia, el ARS posibilita la descripcion y la ejecucidn de inferencias relacionadas con
el comportamiento de los grupos sociales. Empleado este analisis en los ambientes educativos digitales, las
comunidades virtuales de aprendizaje se ejecutan como una red social y las redes a su vez como mediadoras en
los procesos de aprendizaje, las cuales mediante estrategias de comunicacion efectiva y orientaciones
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pedagdgicas oportunas, pueden devenir en escenarios colaborativos y manifestacion de inteligencia colectiva,
consecuentes con las dindmicas sociales contemporaneas vistas como ejemplares en la construccion de
conocimiento (Pineda, Meneses y Téllez, 2013).

Por lo tanto, la educacidn ha sido una de las disciplinas mas favorecidas con la penetracién de este fenédmeno,
hecho verificable en la amplia oferta de nuevas aplicaciones online que estan abriendo enormes potencialidades
tanto a la educacion como a la investigacion. Algunas constantes de empleo educativas son: redes sociales:
herramientas para disefar y gestionar comunidades virtuales, gracias a las que los individuos, motivados por un
grupo de intereses comunes, se comunican de forma natural y efectiva, determinan lazos, contactos,
intercambian contenidos, recobran y comparten todo clase de informacién provechosa para el interés grupal,
como Facebook, Myspace o Tuenti (Sotomayor, 2010).

Las redes sociales permiten variadas opciones para emplear una nueva dimension a los procesos de aprendizaje
y conocimiento. En esencia, permiten a los alumnos conectarse a entornos de aprendizaje formales e informales,
para que puedan hallar sujetos con posturas analogas y organizar el intercambio de conocimiento informal con
objetivos educativos. Estos rasgos hacen pensar que su empleo seria factible en contextos educativos con el
objetivo de fomentar disimiles aspectos como la participacion del alumnado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, interaccién y motivacion de este, aprendizaje auténomo, creatividad y creaciéon de redes de
colaboracidon e intercambio con continuidad. No obstante, el empleo de redes sociales en la docencia
universitaria muestra diversas cuestiones relacionadas con si favorece o no el empleo de estas en el trabajo
educativo (De La Hoz, Acevedo y Torres, 2015).

Existen innumerables ejemplos de estas formas sociales, desde los comentarios publicados en respuesta a
articulos en linea, paginas de Facebook, blogs con enlaces cruzados, Wikipedia y otros medios sociales destinados
a usualmente cualquier sujeto de aprendizaje en potencia; hasta sitios comerciales que contienen
pormenorizados informes de satisfaccidon de los consumidores, centrandose en los patrones y las experiencias
de otros consumidores. La sociabilidad de la informacidn en linea y los recursos de aprendizaje resultan tan
invasivos que es mas ventajoso no pensar en hechos precisos o segmentos de informacion como mecanismos
discretos, sino como nddulos ubicados dentro de redes sociales de significado y propésito (Burbules, 2014).

En este novedoso contexto educativo, la fusidn entre los procesos de ensefianza y aprendizaje de la lengua
extranjera que ocurren en el espacio aulico y los que tienen lugar mediante entornos virtuales a distancia ha
provisto una nueva clase de alfabetizacion de naturaleza digital. Los aprendices del inglés como lengua extranjera
se alfabetizan no solo en funcion de las macro-habilidades en el ambito aulico tradicional, sino mediante el
desarrollo de competencias adaptadas al empleo de la computacién (Fernandez, Marchegiani, Picelille y Raspa,
2014).

En la ensefianza del inglés, el profesor ha empleado las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion
para el conocimiento directo de la lengua extranjera, asi también de las costumbres de los distintos paises de
habla inglesa. Por ende, el docente de inglés siempre ha sumado recursos para incrementar la atenciéon y
motivacion del estudiante, recreando o bien haciéndolo participe tanto de la lengua inglesa como de sus
costumbres (Venzal, 2012).

El aprendizaje de una lengua extranjera incluye varios factores que confluyen y se interrelacionan de forma tal
que el estudiante pueda conseguir el dominio de una lengua vy, con ello, significar una realidad y brindar valor a
los componentes que conforman los aspectos sociales y culturales de esta. El proceso de aprendizaje del inglés
se actualiza, en la actualidad, mediante el empleo de las TIC en el aula. Las nuevas tecnologias no solo conforman
un grupo de herramientas en funcién de las actividades de ensefianza y aprendizaje, sino que construyen un
ambiente, un espacio, un ciberespacio, en el cual tienen lugar las interacciones humanas. (Diaz y Bruce, 2011).
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La presente investigacion tiene como objetivo principal caracterizar el porcentaje de utilizacién de redes sociales
en el aprendizaje del inglés en 406 estudiantes de segundo nivel de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, situada en Riobamba, Ecuador, durante el periodo marzo- agosto 2018 y septiembre 2018- marzo
2019.

2. Metodologia

Se realizd un estudio de intervencidon con estudiantes de la Escuela Superiorato Politécnica de Chimborazo
durante el periodo marzo- agosto 2018 y septiembre 2018- marzo 2019.

La poblacion estuvo constituida por el total de estudiantes de segundo nivel. La muestra quedo formada por 406
estudiantes divididos en ocho paralelos en segundo nivel. Los cuatro paralelos tenian las mismas caracteristicas,
por eso la muestra fue elegida por muestra aleatoria. Se dividieron en dos grupos: uno control con 203
estudiantes y el experimental, con 203 estudiantes.

Se trabajo con dos instrumentos para medir el cambio en el grupo control y el experimental; con el grupo
experimental compuesto por 203 estudiantes de las ESPOCH, se trabajé con redes sociales durante un afio en el
periodo marzo- agosto 2018 y septiembre 2018- marzo 2019. Al grupo experimental y al grupo control se les
aplico, previo consentimiento de participar en la investigacion, un test estandarizado de Cambridge KE (Key
English Test) sobre 150 puntos obteniendo los siguientes resultados en las destrezas comunicativas Writing,
Speaking, Listening and Reading y en el total de la calificacion.

También se aplicd una guia de observacion sobre el uso de redes sociales en el aprendizaje del inglés estudiantes
ESPOCH, al grupo experimental; la observacion se dividié en trimestres para su respectivo analisis.

Se utilizaron medidas resumen para variables cualitativas, como fueron las frecuencias absolutas y porcentajes
y para las cuantitativas la media y la desviacion estandar previa comprobacién del cumplimiento de los supuestos
(Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la normalidad de las observaciones). Las estimaciones puntuales del
porcentaje y la media fueron acompafiadas de estimaciones por intervalos de confianza (IC 95%) con el método
de la normal; se utilizé un nivel de confianza del 95%.

Para identificar posible diferencia del puntaje medio entre los grupos control y experimental en el post-test se
utilizé la prueba paramétrica Comparacion de medias para muestras independientes, al tratarse de dos grupos
independientes (control y experimental) y como variable dependiente la puntuacion global obtenida en el Key
English Test, que fue cuantitativa. Se utilizé un nivel de significacion del 5%.

3. Resultados

La tabla 1 muestra los resultados obtenidos de la aplicacion del KET test del grupo control en el pre y el post-
test; se aprecia que en el pre-test el mayor valor de puntuacion media fue para Speaking, con 87,2 puntos
(DS=6,94 puntos; IC 5%=86,2 — 88,2), seguido de Reading, con 85,1 (DS=9,80 puntos; IC 5%=83,7 — 86,5) y de
Writing, con 84,6 (DS=6,01 puntos; IC 5%=83,8 — 85,4). La menor media fue para Listenig, con 74,3 puntos
(DS=6,50 puntos; IC 5%=73,4 — 75,2).

En el caso del post-test la media mayor fue para Reading, con 93,7 puntos (DS=8,95 puntos; IC 5%=92,5 —99,9),
seguido de Writing, con 92,1 puntos (DS=6,50 puntos; IC 5%=91,2 — 93,0). La menor puntuacién media fue para
Listening, con 77,5 puntos (DS=11,10 puntos; IC 5%=76,0 — 79,0).

Los IC 95% fueron estrechos lo cual habla a favor de estimaciones puntuales de las medias bastante precisas.
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Tabla1
Resultados del KET test del grupo
control en el pre y post-test

Pre-test Post-test
KET test

M (DS) IC 95% M (DS) IC 95%
Speaking 87,2 (6,94) 86,2 — 88,2 87,8(7,12) 86,8 — 88,8
Writing 84,6 (6,01) 83,8—-85,4 92,1 (6,50) 91,2-93,0
Listening 74,3 (6,50) 73,4-75,2 77,5 (11,10) 76,0-79,0
Reading 85,1 (9,80) 83,7 86,5 93,7 (8,12) 92,5-99,9

Nota: M: media, DS: desviacion estandar,
IC 95%: intervalo de confianza al 95% para la media

Se observan en la tabla 2 los resultados obtenidos de la aplicacion del KET test del grupo experimental en el pre
y el post-test; se obtuvo en el pre-test el mayor puntaje medio en Writing, con 84,7 (DS=8,10 puntos; IC 5%=83,6
— 85,8) siendo muy similar al del grupo control en este primer test, seguido de Reading, con 84,4 (DS=9,39 puntos;
IC 5%=83,1 — 85,7). Los valores medios fueron menores de 80 puntos para Speaking, con 72,4 puntos (DS=7,60
puntos; IC 5%=71,3 — 73,4) y para Listenig, con 76,2 puntos (DS=9,15 puntos; IC 5%=74,9 — 77,5).

En el caso del post-test la media mayor fue para Reading, con 97,9 puntos (DS=8,73 puntos; IC 5%=96,7 — 99,1),
seguido de Writing, con 97,5 puntos (DS=9,76 puntos; IC 5%=96,2 — 98,9). La menor puntuacién media fue para
Listening, con 82,8 puntos (DS=7,29 puntos; IC 5%=81,8 — 83,8).

Los IC 95% también fueron estrechos lo cual las estimaciones puntuales del puntaje medio tuvieron precision.

Tabla 2
Resultados del KET test del grupo
experimental en el pre y post-test

Pre-test Post-test
KET test

M (DE) IC 95% M (DE) IC 95%
Speaking 72,4 (7,60) 71,3-73,4 88,2 (9,12) 86,9 — 89,5
Writing 84,7 (8,10) 83,6 — 85,8 97,5 (9,76) 96,2 - 98,9
Listening 76,2 (9,15) 74,9-77,5 82,8(7,29) 81,8 -83,8
Reading 84,4 (9,39) 83,1-85,7 97,9 (8,73) 96,7 -99,1

Nota: M: media, DS: desviacion estandar,
IC 95%: intervalo de confianza al 95% para la media

El grafico 1 ilustra los resultados del KET test Total Score Level of English, para el pre-test y para el post-test. En
el caso del pre-test el puntaje medio fue mayor para el grupo control, con 82,5 puntos (DS=9,67 puntos; IC
5%=81,2 — 83,8).

Para el post-test el puntaje medio mayor correspondio al grupo experimental, con 91,4 puntos (DS=9,67 puntos;
IC 5%=90,4 — 92,4). Se buscé diferencia de los puntajes de las medias entre ambos grupos obteniéndose
significacidn estadistica de esa diferencia (Diferencia=3,900, t=5,306, p=0,000; IC 95% para la diferencia=2,46 y
5,34). Con este resultado se rechazé la hipotesis nula de no diferencia entre las medias de ambos grupos por lo
tanto puede afirmarse con un nivel de significacion del 5% que hubo suficiente evidencia para plantear que
existié diferencia del puntaje medio en el post-test entre ambos grupos, donde la media mayor fue para el grupo
experimental.

https://www.revistaespacios.com 239



Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(37)2020

Grafico 1
Resultados del KET test Total Score Level of English, para
el pre-test y el post-test en grupo control y experimental
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Es apreciable en la tabla 3 los resultados del uso de redes sociales para el aprendizaje de Ingles durante los cuatro
trimestres del estudio en el grupo experimental. Se destaca que, para todas las categorias hubo un incremento
notable del porcentaje del uso de las redes; asi puede verse que para los comentarios orales en inglés sobre
videos en Facebook en el primer trimestre hubo solamente un 3,0% (seis comentarios) en tanto fue aumentando
hasta alcanzar el 9,13% en el cuarto trimestre (189 comentarios; IC 95%: 89,4 — 96,8).

En relacidn con los mensajes enviados en grupo de Whatsapp entre estudiantes iniciaron con casi el 10,0% en el
primer trimestre (22 mensajes; IC 95%: 6,3 — 15,4) para culminar el cuarto trimestre con 94,1% (191 mensajes;

IC 95%: 90,6 — 97,6).

Para la categoria de mensajes enviados por los estudiantes al docente se iniciaron con el 3,4% (siete mensajes),
para terminar con el 87,2% en el Ultimo trimestre (177 mensajes; IC 95%: 82,3- 92,0).

Con los mensajes enviados por el docente a los estudiantes, en el primer trimestre se obtuvo el 2,0% (cuatro
mensajes) para terminar el cuarto trimestre con un 65,0% (132 mensajes; IC 95%: 58,2 — 71,8).

En la categoria de participacion en debates Whatsapp y Facebook, se iniciaron con dos mientras que ya al finalizar
el Ultimo trimestre se incrementod hasta alcanzar el 52,2% (106 mensajes; IC 95%: 45,1 —59,3).

Para la publicacion de videos en inglés en redes sociales se iniciaron con dos durante el primer trimestre, sin
embargo, finalizé con el 40,9% (83; IC 95%: 33,9 — 47,9), siendo esta categoria la que obtuvo menor porcentaje
de uso de redes sociales en el grupo experimental.
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Tabla 3
Resultados del uso de redes sociales para el aprendizaje de Ingles
durante los cuatro trimestres del estudio en el grupo experimental

Primer Trimestre Segundo Tercer Cuarto
Categorias del uso de redes % (%) (%) (%)

No- icosw)  NO IC 95% No. IC 95% No. IC 95%
C.omentarlos orales en inglés sobre 6 3,0 57 28,1 116 57,1 189 93,1
videos en Facebook (1,0-5,5) (21,7 -34,5) (57,1-64,2) (89,4 —-96,8)
Mensajes enviados en .grupo de 2 10,8 53 26,1 128 63,0 191 94,1
Whatsapp entre estudiantes (6,3—15,4) (19,8-32,4) (56,2 -70,0 (90,6 —97,6)
Mensajes enviados por los 7 3,4 26 12,8 93 45,8 177 87,2
estudiantes al docente (1,3-6,2) (8,0—17,7) (38,7—-52,9) (82,3-92,0)
Mensajes enviados por el docente a 4 2,0 35 17,2 79 38,9 132 65,0
los estudiantes (1,0-5,1) (11,8-22,7) (32,0-45,9) (58,2-71,8)
Participacion en debates Whatsapp y ) 1,0 49 24,1 63 31,0 106 52,2
Facebook () (18,0-30,3) (24,4—-37,6) (45,1-59,3)
Publicacidn de videos en inglés en ) 1,0 2 11,8 75 37,0 33 40,9
redes sociales (-) (7,1-16,5) (30,1-43,8) (33,9-47,9)

3.1. Discusion

Numerosos estudios se han dado a la tarea de caracterizar el empleo de redes sociales en el aprendizaje del
idioma inglés por estudiantes de instituciones de educacidn superior en América Latina.

Arteaga (2011) determina la existencia de alguna relacién entre la tipologia de recursos tecnolégicos empleados
por estudiantes del Programa de Fomento a las Lenguas Extranjeras (PFLE) de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (UAA) y la opinidn sobre estos recursos como soporte para el aprendizaje del idioma inglés. La
opinién de los estudiantes sobre las destrezas que pueden practicar con las actividades a las que acceden a través
de recursos web sefiala cdmo las respuestas para cada aseveracion se encuentran mas inclinadas a la escala de
acuerdo que en desacuerdo; el 73.1 por ciento de los individuos estuvieron al menos de acuerdo con emplear
recursos web para practicar reading. En la actividad listening, los encuestados declararon una tendencia similar,
pues el 73.2 por ciento se situaron en estas categorias de respuesta, seguida por writing, con 66.9 por ciento. Se
destaca que la destreza menos practicada fue la de speaking, con 55.5 por ciento de los entrevistados al menos
de acuerdo ante el hecho de emplear recursos con acciones para desplegar esta habilidad.

En tanto, la investigacion ejecutada por Baker-Smemoe, Dewey, Bown & Martinsen (2014) estudié 102 hablantes
de inglés que participaron en programas de intercambio en los paises: China, Egipto, Espafia, Francia, México y
Rusia, y para comprender los factores que determinan que sea provechosa o no la estancia en el extranjero para
aprender el idioma local. Las variables bajo investigacidn fueron: tiempo en el extranjero, oportunidades para
emplear el idioma, sensibilidad cultural, sexo y edad de los participantes, personalidad, y redes sociales del
participante (el tamafio, la dispersién y la densidad de las redes). Los autores hallaron que las variables que mejor
anuncian el aumento en competencia fueron la sensibilidad cultural y las redes sociales.

Por su parte, Saavedra y Solis (2016) estudian de qué forma el empleo de la red social Facebook como
herramienta didactica mediadora beneficia el desarrollo de las destrezas basicas del idioma Inglés. La
investigacion tuvo lugar en la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli, con alumnos de la carrera de
Licenciatura en Inglés, durante el periodo 2015. Los resultados comunican que la gran mayoria de profesores y
alumnos cuentan con un perfil en la red social Facebook, los primeros no utilizan Facebook como herramienta
didactica, por lo que desaprovechan las bondades que posibilita, y los alumnos requieren actividades educativas
en otros tipos de contextos.
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Algunos autores proponen un modelo de aprendizaje de lenguas que se vale de las redes sociales para posibilitar
un aprendizaje contextualizado y conectado en comunidades, denominado: modelo SMILLA (redes sociales como
instrumentos para el aprendizaje de lenguas). Los resultados de su aplicacién indican un potencial efecto sobre
los estudiantes, al generar usuarios mas activos en contextos socialmente significativos, preparados para la
autorreflexion sobre el empleo que hacen de esa lengua, y con un menor requerimiento de intervencién del
profesor.

4. Conclusiones

Se caracterizé la utilizacién de redes sociales en el aprendizaje del inglés en estudiantes de segundo nivel de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, durante el periodo marzo- agosto 2018 y septiembre 2018- marzo
2019.

Los resultados del uso de redes sociales para el aprendizaje del inglés durante los cuatro trimestres del estudio
en el grupo experimental destacan que para todas las categorias hubo un incremento notable del porcentaje del
uso de las redes; asi puede verse que para los comentarios orales en inglés sobre videos en Facebook en el primer
trimestre hubo solamente seis comentarios, en tanto fue aumentando hasta alcanzar en el cuarto trimestre 189
comentarios.

En relacidn con los mensajes enviados en grupo de Whatsapp entre estudiantes iniciaron con casi el 10,0% en el
primer trimestre (22 mensajes) para culminar el cuarto trimestre con 94,1% (191 mensajes).

Para la categoria de mensajes enviados por los estudiantes al docente se iniciaron con siete mensajes, para
terminar en el Ultimo trimestre con 177 mensajes.

Con los mensajes enviados por el docente a los estudiantes, en el primer trimestre se obtuvo cuatro mensajes,
para terminar el cuarto trimestre con 132 mensajes.

En la categoria de participacion en debates Whatsapp y Facebook, se iniciaron con dos mientras que ya al finalizar
el ultimo trimestre se incrementd hasta alcanzar 106 mensajes.

Para la publicacion de videos en inglés en redes sociales se iniciaron con 2 durante el primer trimestre, sin
embargo, finalizé con 83, siendo esta categoria la que obtuvo menor porcentaje de uso de redes sociales en el
grupo experimental.
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