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SoftmarkUdC: Software for the design and follow up marketing plans in microenterprises
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo describir el desarrollo del software para el disefio y seguimiento de
planes de marketing en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena. Se
utilizé la metodologia RUP para el desarrollo del producto software. Esto permitié la implementacién
de una estrategia pedagdgica con microempresas comunitarias a través de la CAmara de Comercio de
Cartagena. El software facilitara la interaccion entre la academia y el sector de Pymes en Cartagena.
Palabras clave: academia, marketing, microempresas, software

Abstract

This article aims to describe the development of software for the design and follow up marketing plans
in the Business Administration program of the University of Cartagena. The Rational Unified Process
methodology was used for software product development. This allowed implementation of pedagogical
strategy with community micro-enterprises through the Camara de Comercio de Cartagena. Software
will facilitate the interaction between academia and the SME sector in Cartagena.

key words: academy, marketing, microenterprise, software

Introduccion

En Colombia, al igual que en América Latina, las microempresas juegan un importante papel en la estructura
social y econdmica, constituyéndose en una fuente generadora de empleo al poner en marcha negocios basados
en buenas ideas y bajos capitales (Cortés & Henao, 2018). A pesar de este destacado rol que desempefian en el
desarrollo econdmico regional, presentan muchos problemas.

El estudio realizado por la CEPAL (Dini & Stumpo, 2018) sefala la falta de vision estratégica que tienen los paises
de América Latina sobre el rol de las mipymes en la transformacién productiva, situacion de la que no estd ajena
Colombia donde se necesita que estas unidades productivas tengan mayor acceso a mercados como una de las
estrategias necesarias para mayor competitividad.
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El disefio y la planeacién de estrategias para alcanzar los objetivos del darea de marketing de las empresas hace
parte de las metas a alcanzar desde la asignatura Gerencia de Mercados, la cual esta incluida en el plan de
estudios del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena. Es por esto que se decidio
desde la universidad implementar el modelo triple hélice, el cual se centra en el andlisis de relaciones e
interrelaciones entre universidad y entornos cientificos (Franco & Rodriguez, 2020), para establecer una alianza
con la Camara de Comercio de Cartagena y beneficiar a las microempresas de la ciudad, apoyandoles
principalmente desde el area de Marketing, a través del Programa Empre-U Connections.

Los estudiantes de la asignatura Gerencia de Mercados adquieren competencias para disefar y ejecutar
estrategias de marketing a partir de diagndsticos realizados bajo la orientacidn del docente, lo cual realizan a
través de un Plan de Marketing. Por sus caracteristicas esta asignatura se vinculd desde un inicio al programa
surgido de la alianza, aplicando el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), donde el estudiante construye su
propio conocimiento, buscando informacién, brindado soluciones, mientras el docente es un
orientador(Restrepo-Gdmez, 2005).

Es asi como el estudiante se convierte en el centro del proceso, poniendo en practica los conceptos estudiados
en una microempresa identificada por medio de la CAmara de Comercio de Cartagena. Esta ofrece informacion
real para disefiar y planear estrategias relacionadas con el drea de marketing de la misma. Para ello, se
constituyen equipos de trabajo conformado por cuatro(4) a seis(6) estudiantes, los cuales deben interactuar con
los empresarios y el docente de la asignatura. Con lo anterior, los trabajos de la asignatura se deben enfocar a la
estructuracion de planes de marketing a la medida de cada empresa, realizados por los estudiantes y verificados
por el profesor. En estos, se evidencian estrategias a implementar por el empresario a partir de una diagnéstico
realizado a su negocio, el cual tiene la posibilidad de actualizar en la medida que las va implementando en la
microempresa(ver figura 1).

Figura 1
Esquema general de interaccidn
Docente-Estudiantes-Empresarios

ESTUDIANTES EMPRESARIO
Realiza Visualiza e "[
rrrm
PLAN DE ™
MARKETING

Asesora @
<4

Verifica I Contiene

DOCENTE ESTRATEGIAS

Fuente: Los autores (Icon made by Eucalyp from www.flaticon.com)

El objetivo del presente articulo es describir el proceso de desarrollo de una herramienta software para apoyar
el diseno y seguimiento de planes de marketing al interior de la asignatura Gerencia de Mercados, teniendo en
cuenta los elementos y roles que interactian para el desarrollo y apropiacién de competencias de aprendizaje
relacionadas con la creacidon de estrategias de mercadeo, objetivos y métricas que permiten enfocar los esfuerzos
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administrativos de las microempresas para implementar planes de trabajo a bajo costo, contextualizados a sus
necesidades y a las del segmento de mercado atendido.

El presente documento esta constituido por las siguientes partes: la metodologia utilizada para construir la
herramienta informatica, los resultados donde se evidencian las actividades incluidas en cada fase de la
metodologia y las conclusiones del proceso donde se resefian los hallazgos encontrados.

2. Metodologia

Para el desarrollo del software descrito en este articulo se utilizaron las fases de la metodologia RUP(Tudoroiu
et al., 2009), como se aprecia en la Figura 2.

Figura 2
Fases de la metodologia RUP
Fases
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Iteraciones
Fuente: Basado en (Tia et al., 2019)

Para el desarrollo de software se utilizaron herramientas como: Node para la creacion de la APl Rest(Lancker,
2013) que soporta en Backend, React(Ceron- Galindo, 2019) para el disefio de interfaces y realizar la vista
definida en el modelo MVC(por su sigla Modelo-Vista-Controlador)(Aniche et al.,, 2016). Ademas, se utilizo
HTML5(Cameron, 2013) y CSS(Cascading Style Sheets)(Schulz, 2008) para la creacion de interfaces web,
StarUML(Vrancianu & Cojocar, 2015) para la elaboracién de artefactos de disefio, Visual Studio Code(Randolph
& Gardner, 2008) para el desarrollo del codigo fuente, Mysql version 5.7(Welling & Thomson, 2003) como base
de datos de tipo relacional y finalmente se usé la plataforma GitHub(Lopez-Pellicer et al., 2014) para el
controlado de versiones y backup de repositorios en linea.

2.1. Fase de inicio

Esta fase tuvo como objetivo definir el alcance del software, para ello se realizd6 en una primera iteracion
entrevistas a fuentes primarias. Posteriomente, en una segunda iteracion se basaron en fuentes secundarias en
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la cual se utilizaron los resultados de una revision sistematica publicada por los autores de este articulo y la
revisidon de funcionalidades de soluciones tecnoldgicas existentes.

2.2. Fase de elaboracion

En esta fase se utilizaron tres iteraciones para realizar el analisis y disefio de la solucién tecnoldgica propuesta,
definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, la arquitectura que lo soporta y otros artefactos
de disefio relevantes que describen los componentes de la herramienta tecnolégica construida.

2.3. Fase de construccion

En esta fase se desarrollaron las funcionalidades del sistema en tres iteraciones realizadas teniendo en cuenta el
alcance y los roles de usuarios definidos en la fase de inicio y los artefactos de disefio propuestos en la fase de
elaboracion. Ademas, se tuvieron en cuenta la gestion de cambios y administracion de los mismos hasta
desarrollar la version funcional.

2.4. Fase de transicion

El objetivo de esta fase fue finalizar del desarrollo del sistema asegurando el correcto funcionamiento a partir de
ajustes detectados en errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion. Posteriormente, se realizd
el desplegué del software en el hosting donde fue accedido por los usuarios finales.

3. Resultados

En esta parte se ejecutaron las fases sefialadas en la metodologia y describieron las actividades que permitieron
desarrollar el software para el disefio y seguimiento de planes de marketing.

3.1. Fase de inicio

Como lo indica la metodologia RUP, en esta fase se definié el modelado de negocio por medio de fuentes
primarias representadas por los actores involucrados en el proceso de construccidén e implementacion de los
planes de marketing, como fue la CdAmara de Comercio de Cartagena en representacion del sector empresarial,
docentes de Gerencia de Mercados y estudiantes, donde se identificaron y comprendieron las actividades que
se realizaban de forma manual, las cuales finalizan para la Universidad de Cartagena con la entrega del informe
escrito del plan de marketing. Es alli donde el empresario debe iniciar el proceso de implementacion, para lo cual
cuenta con el apoyo de la CdAmara de Comercio de Cartagena, identificando esta parte como el proceso mas dificil
porque se requiere que los empresarios implementen los planes y estrategias de marketing en sus pymes y no
dejen el trabajo realizado sin aprovecharlo para lograr aumentar la competitividad de su negocio.

En una segunda iteracion de esta fase, se realizo la revision de fuentes secundarias buscando complementar los
requisitos funcionales y no funcionales a partir de la revision sistematica de literatura realizada anteriormente
por los mismos autores del presente articulo(Puello et al., 2019) y una revisién de varias aplicaciones existentes
en el mercado actual, como se aprecia en la tabla 1., se evaluaron caracteristicas funcionales enfocadas a la
educacion y asesoramiento en el disefio y la elaboracidn de planes de marketing.
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Tabla 1
Listado comparativo de aplicaciones
Plataforma de marketing
o software
Zen Business StratPad .
Marketing ALELY Plan Pro Cloud LG
Caracteristicas
funcionales
Creacion de planes de marketing
L , X X X

describiendo items
Seguimiento a planes de marketing X X X X X
Guia para planes de marketing
Retroalimentacion de planes de
marketing
Creacion de metas de marketing X X X X X
Software libre
Interfaz Web X X X X

De acuerdo a la tabla anterior, se identificaron algunas caracteristicas por mejorar en las plataformas o software
existentes relacionadas con guias y retroalimentacion de planes de marketing. Adicionalmente, se puede

apreciar que tampoco son desarrolladas con lenguajes o herramientas basados en software libre.

Continuando con la disciplina de requisitos que conforma la metodologia RUP y de acuerdo a la revisién funcional

de los software anteriores, se definieron los requisitos funcionales y no funcionales basandose en
iteraciones anteriores generando los listados establecidos en las tablas 2 y 3, respectivamente.

las dos

En la tabla 2 se pueden apreciar los requisitos funcionales que permitieron la construcciéon del software,
identificando tres(3) roles de usuario que se benefician de las caracteristicas descritas.

Tabla 2

Listado de requisitos funcionales

Nombre del requisito

Identificador . Descripcion Prioridad
funcional
El sistema debe ser capaz de ingresar con un usuario y clave
RFO1 Gestionar sesion pertenecientes a un rol especifico como: Docente, Media
Estudiante o Empresario.
El sistema debe permitir a los roles de usuario Estudiante,
RF02 Gestionar plan de marketing Docente y Empresario gestionar informacién de los planes Alta
de marketing.
. . El sistema debe ser capaz de gestionar informacién de
Gestionar estrategias de plan . . .
RFO3 . estrategias de plan de marketing a los roles de usuario del Alta
de marketing .
sistema.
. . . El sistema debe permitir subir archivos como tablas e .
RFO4 Gestionar archivos adjuntos o . P . Media
imagenes relacionadas a los planes de marketing.
. . El sistema debe gestionar usuarios y roles pertenecientes al .
RFO5 Gestionar usuarios y roles . & ¥ P Media
sistema.
. El sistema debe permitir al docente consultar el progreso de
Gestionar progreso de - . . .
RF06 . . las actividades asignadas a los usuarios con roles Estudiante Alta
estudiantes y empresarios -
y Empresario.
Gestionar recomendacionesy  El sistema debe gestionar las recomendaciones y
RFO7 sugerencias al plan de sugerencias al plan de marketing propuestas por el rol Alta
marketing Docente.
RFOS Gestionar recomendacionesy  El sistema debe permitir gestionar recomendaciones y Alta

sugerencias a las estrategias

sugerencias a las estrategias.

https://www.revistaespacios.com
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En la tabla 3 se pueden apreciar los requisitos no funcionales que se tuvieron en cuenta al momento de
desarrollar el software.

Tabla 3
Listado de requisitos no funcionales

Nombre del requisito no

Identificador Descripcion

funcional
RNFO1 Eficiencia El sistema debe ser capaz de procesar un numero alto de peticiones.
RNEO2 Seguridad légica y de Los permisos de usuarios registrados solo podran ser concedidos por el
datos administrador del sistema, en este caso es el rol Docente.
RNEO3 Usabilidad El tiempo de aprendizaje del sistema por usuario debe ser menor a 3
horas.
RNF04 Manuales y ayudas El sistema debe contar con manuales de usuario y del sistema.

El sistema debe estar en la capacidad de responder a errores y de evitar

RNFO5 Fiabilidad introduccién de informacion errada.

La disponibilidad del sistema debe ser permanente, es decir, con un
RFNO6 Disponibilidad nivel de disponibilidad del servicio de 7 dias a la semana las 24 horas
del dia.

El sistema debe garantizar a los usuarios un buen desempefio al
momento resolver peticiones al servidor web y consultar los datos
almacenados.

Desempefio y tiempo de
respuesta

RFNO7

Fuente: De los autores

3.2. Fase de elaboracion

Esta fase se baso en la disciplina de Andlisis y disefio indicada por la metodologia RUP, donde en la primera
iteracion se propuso el modelo de dominio el cual se verificd con base en los requerimientos identificados en la
fase anterior.

La figura 3 contine el modelo de dominio en el cual se representan las principales clases que constituyen el
sistema propuesto, proporcionando una primera vision conceptual del dominio de interés.

Figura 3
Modelo de dominio
1 +Realiza 1 Plan de marketing i Empresario
[
+Forma P * 1 1
1 . )
1 15 +Posee
+Revisa
q:8
LA i B +Actualiza
Estudiante e Estrategias
1
1
Docente

1 +Verifica

Fuente: De los autores
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En la figura anterior, se identifican tres actores los cuales se convierten en roles de usuario para el sistema,
identificados como: Docente, Estudiante y Empresario; por lo cual, se propone el siguiente diagrama de caso de
uso(ver figura 4), el cual provee una vision holistica de las funcionalidades del sistema. Este proceso corresponde
a una segunda iteracion en la cual se verificd su pertinencia teniendo en cuenta el modelo de dominio planteado
anteriormente. En la Figura 4 se pueden apreciar los casos de uso del sistema, entre los cuales estan: Crear,
consultar y actualizar de planes de marketing y estrategias, visualizar planes de marketing y estrategias, verificar
y retroalimentar el estado del plan y las estrategias, y finalmente retroalimentar los mismos.

Figura 4
Diagrama de casos de uso

Sistema

«extend»

Crear planes de
marketing y
estrategias

Pt

Estudiante \

S o —

Docente

«extend»

Visualizar planes
de marketing y
estrategias

«include»

Anadir informacion
para verificar el
estado del plany la
estrategia

Empresario

Retroalimentar
planes de marketing
y estrategias

Seguir planes
de marketing y
estrategias

Eliminar planes
de marketing y
estrategias

Actualizar planes
de marketing y
estrategias

i «include»

Fuente: Los autores

Siguiendo con la disciplina de disefio, entre otros artefactos se planted en la figura 5 un modelo Entidad-Relacion
gue permitiera gestionar los datos a través de las estructuras y las relaciones de las entidades, entre las cuales

se destacan: objetivos, marketings, users, estrategias, medios vy files.

https://www.revistaespacios.com
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Figura 5
Modelo Entidad-Relacion
objetivos marketings users
id INT id INT wd INT
nombro TEXT PO } estudiantes | VARCHAR nombre VARCHAR
ma‘rkr;'wn id I‘JTl plan VARCHAR apelhdo VARCHAR
ie-rioagll LA presentacion |LONGTEXT|,, 1| | email VARCHAR
e Lt : histona LONGTEXT [T 1] | password VARCHAR
pest LONGTEXT rol INT
porter LONGTEXT year INT
coatrop LONGTEXT periodo NT
chentes LONGTEXT marketing_id INT
competencia | LONGTEXT remember_token | VARCHAR
- proveedores | LONGTEXT
estrategias beg LONGTEXT
d INT dofa LONGTEXT
tactica VARCHAR mefi LONGTEXT
responsable VARCHAR ansoft LONGTEXT
fecha VARCHAR
presupuesto VARCHAR g
objetivo_id INT
indicador_logro | VARCHAR
files
id INT
nombre | VARCHAR
medios url VARCHAR
3 INT path VARCHAR
i -l
publicidad VARCHAR |4 J user id |INT
caracteristicas |VARCHAR |[''
ubicacion VARCHAR
realizacion VARCHAR
duracion VARCHAR
numero VARCHAR
costo VARCHAR
marketing_id INT

Fuente: De los autores

Una ultima iteracion de esta fase se orientd a satisfacer la completitud de los datos que requerian los procesos
académicos en la asignatura, los cuales representan formularios que debieron ser implementados en el software.

3.3. Fase de construccion

Las disciplinas mas importantes en esta fase son ambiente, implementacion y configuracion de cambios y
administracion. Ademas de otras que no poseen mucha participacion en esta fase pero que en conjunto hacen
aportes relevantes al proyecto permitiendo la gestion y trazabilidad de procesos de verificacion y validacion a
través de disciplinas como modelo de negocio, requerimientos, andlisis y disefio, pruebas, administracion del
proyecto y entrega.

En esta fase se realizd la primera iteracion con la preparacion del ambiente de desarrollo, en el cual se procedid
a instalar herramientas como Node, Visual Studio Code, Laragon y git para configurar el repositorio y administrar
adecuadamente las versiones de cédigo generadas.

La codificacion del software fue realizada por medio de Visual Studio Code, generando interfaces basadas en
HMTL5 y CSS. Por otra parte, se utilizé la base de datos MySQL 5.7 para la gestion de la informacidn relacionada
con los planes de marketing y su proceso de gestién de acuerdo a lo indicado en los requisitos funcionales. Se
puede apreciar en las figuras 6 y 7, dos pantallas con fragmentos de cédigos utilizados.
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Figura 6
Fragmento del cédigo backend para
enviar correo (SoftMark-UDC)

<?php
function ($text, $subject)

namespace App\Mail;

is->text = $text;
->subject = $subject;

use
use
use
use

ic $text;
Lic $subject; urn $th w('email.contact”)
->subject)
" => $this->text]);

Fuente: De los autores

Figura 7
Fragmento del cédigo front que envia
un correo (SoftMark-UDC)

ormRef.props.form;
((err, values) => {

{cargando: true})
{...values, email: this.state.email}
st(ENVIAR_MAIL, nV, { headers: { Authorization: “Bearer ${localStorage. em('id_token')}"

te({ visible: false, cargando: false });
Correo electrénico enviado con éxito.')

Fuente: De los autores

Posteriormente en la iteracidn 2 de la fase de construccidn, se procedié a implementar los procesos de ingreso
y cierre de la aplicacidn.Siguiendo con la codificacidn de las funcionalidades del rol docente.

En la figura 8, se puede apreciar las funcionalidades principales del rol Docente entre las cuales estan: Gestion
de usuarios estudiantes y empresarios, Visualizacidon del progreso de estudiantes y empresarios, y finalmente las
opciones de Retroalimentacion por medio del envio de correos y archivos adjuntos.
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Figura 8
Interfaz de inicio del
Software (SoftMark-UDC)

Bienvenido Docente Gerencia de Mercados

Universidad
de Cartagena

Bienvenido a SOFTMARK-UDC
Estudiantes

Empre:

Progreso Estudiantes
rogreso Estudiante SOFTMARK-UDC i } Universidad
X de Cartagena

T Fundada en 1827

Progreso Empre

Enviar

Ver

Universidad de Cartagena ©2019 Todos los derechos reservados

Fuente: De los autores

En la figura 9 se pueden apreciar los reportes de la funcionalidad Progreso de estudiantes.

Figura 9
Interfaz de la funcionalidad
Progreso de estudiantes

Bienvenido Docente Gerencia de Mercados
gniversidad
e a

Progreso de estudiantes

Estudiantes
Nombre del plan de marketing Grupo Empresario asignado

Emp!

Progreso Estudiantes

Daniel Guzman, Maykel Rondén, Natalia

Plan de marketing empresa Miau Guau Jane Buzman, Mayke on o Nadina
Robledo, Nathaly Julio, Kris Martinez

Casa Museo de Pescadores Etnotours Rodrigo

aBodega de Sancho FELIPE LOPEZ O ) Enrique
ALEJANDRO PAYARES MEZA, ABEL
MAURICIO VARGAS PEREZ

Fuente: De los autores

Luego, en la figura 10 se pueden apreciar reportes del progreso de los empresarios.
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Puedes navegar sobre las diferentes opciones que aparecen en el menu izquierdo

- Katiusca Herrera : Investigadora y Desarrolladora.- Plinio Puello : Investigador y Director del Proyecto.- Paola Mouthon : Investigadora y Experta en Marketing.

Progreso
® Ver Plan
ki Ver Estrategias
© Ver Plan
kit Ver Estrategias
© VerPlan
b Ver Estrategias
© Ver Plan
b Ver Estrategias
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Figura 10
Interfaz de la funcionalidad Progreso de empresarios

Bienvenido Docente Gerencia de Mercados

Progreso de empresarios

Nombre del plan de Marketing % Objetivo Indicador de logro

marca dirigida el publicc para que

la linea de Objetivo NO cumplido

el ndmero de clientes fid

Casa Museo de Pescadores Etnotours
tos( Tiempo de logro 3

Casa Museo de Pescadores Etnotours Objetivo NO cumplido

Enviar Retroalimentacién
useo de Pescadores Etnotours Objetivo NO cumplido

Objetivo NO cumplido

Casa Museo de Pescadores Etnotours

Fuente: De los autores

Finalmente, en la iteracidn 3 de esta fase de construccion se planted como estrategia la codificacién de las

funcionalidades de los roles Estudiante y empresario, y las faltantes de la iteracién 2.

En la figura 11, se pueden apreciar las principales funcionalidades del rol Estudiante entre las cuales estan:

Analisis del entorno, objetivos y archivos anexos.

Figura 11
Interfaz de inicio del Rol Estudiante

Bienvenido David Rodriguez Patifio
Universidad
de a

Bienvenido a SOFTMARK-UDC

[ Resumen Ejecutivo
Puedes navegar sobre las diferentes opciones que aparecen en el menu izquierdo
Andlisis PEST

Anélisis Fuerzas de Porter

Cuatro P SOFTMARK-UDC g } Universidad
N de Cartagena
b Fundada en 1827

Identificacion de cl es

Analisis de la Competencia

Matriz BCG

Matri

® Objetivos
- Katiusca Herrera : Investigadora y Desarrolladora.- Plinio Puello : Investigador y Director del Proyecto.- Paola Mouthon : Investigadora y Experta en Marketing.

© Archivos ANEXOS

Universidad de Cartagena ©2019 Todos los derechos reservados

Fuente: De los autores

En la figura 12 se puede apreciar la interfaz de la funcionalidad Plan de accién en el rol estudiante.
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Figura 12
Interfaz de la funcionalidad Plan de accion

Bienvenido David Rodriguez Patifio D

Universidad
de Cartagena
oy %

en Ejecutivo Plan de Accién

+ Agregar Plan de Accién

Tacticas (Corto

Objetivo estratégico o Responsable Fecha Presupuesto Indicador de logro Eliminar
Posicionar la marca
Creacion de redes
sodiales para
te el niimero implem
lan de medios de clientes estrategias Asesores Mayo $150.000 100% Eliminar
onla marketing digital que
le den visibilidad a la
marca
Implementacion de
precios psicolégicos
de clientes y mejora de Empresario Mayo $30.000 30% Eliminar
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men gastronémico

Fuente: De los autores

En la figura 13, se pueden apreciar las principales funcionalidades del rol Empresario entre las cuales estan: Ver
plan de marketing, ver estrategias y Progreso.

Figura 13
Interfaz de inicio del Rol Empresario y
funcionalidad Ver Plan de marketing

et Analisis de PORTER
ienvenido Enrique Camargo

Plan de marketing

Fuerzas de Porter

Universidad Aqui podré ver el plan de marketing que ha sido creado para usted.
. de Cartagena
N Fundada en 1827

1.  Amenaza nuevos competidores.

Presentacion de la empresa
' En la actualidad, la bodega de sancho cuenta con la amenaza de
FTMARK-UDC nuevos competidores en su sector, debido a que estd ubicada en

un sector donde el turismo es muy alto lo que hace atractivo el
negocio para los empresarios. El restaurante no puede descuidar

El presente trabajo va encaminado a desarrollar estrategias de

marketing sobre el restaurante La Bodega De Sancho con el fin sus estrategias de fidelizacién de sus clientes, con el objetivo de

de promocionar la empresa en diferentes sectores de la ciudad que en dado caso se presente la amenaza de un nuevo
En este trabajo esté incluido los distintos objetivos generales y competidor, ya existe un plan de contingencia para dicha
especificos que se quieren alcanzar, ademés de una breve amenaza.

historia que cuenta todo lo que ha pasado la empresa desde su

Ver plan de Marketing

creacién hasta la actualidad, posteriormente se encuentran una 2. Poder de negociacién de clientes.

serie de diagnésticos que buscan mostrar la situacion actual d . . .

e Jneticeet < LU € Debido a que la zona geogréfica donde se encuentra ubicado La

la empresa tanto interna como externamente, seguido de esto q A

Ver estrategias = i Bodega de Sancho el flujo de clientes es alto, la presidn por

9 aparecen unos objetivos que se recomendaran al empresario X

) ) parte de los consumidores hacia el restaurante es casi nula, por

para que ponga en préctica en busca de resultados positivos o !

i - lo tanto el poder de negociacién por parte de los clientes es
para la empresa y por ultimo se encontraran distintos planes que

. baja. Sin embargo, es necesario implementar estrategias de
Progreso van desde el plan de accién, hasta el plan de medios y de ; 9 . -

acompafamiento. Las empresas deben identificar y priorizar promocion para mantener a los clientes actuales y atraer nuevos
E . La p dentificar y )
, : . clientes, y estar por encima de la competencia del mercado en el
aquellos aspectos que tienen mayor potencial y generan mas

Cerrar Sesion rentabilidad, seleccionar al publico al que se va a dirigir y definir e

Poder de negociacién de los proveedores.

cual quiere que sea el posicionamiento 3

Fuente: De los autores

Posteriormente en la figura 14, se muestran las interfaces de las funcionalidades Ver estrategias y Progreso del
rol Empresario.
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Figura 14
Interfaz de la funcionalidad Ver
Estrategias y Progreso de objetivos

Estrategias, Objetivos y Plan de Progreso de objetivos

medlos Aqui podrés marcar como completos los objetivos propuestos una vez
realices todas las estrategias planteadas.
Aqui podré ver las estrategias, objetivos y plan de medios creados para

usted.
Fidelizar al mayor nimero de clientes que habitan en el edificio Nuevo
Objetivos Conquistador a través de estrategias de precio
Fidelizar al mayor nimero de clientes que habitan en el edificio Nuevo Cumplido: No

Conquistador a través de estrategias de precio
Objetivo cumplido
Proponer las adecuaciones pertinentes al establecimiento para crear
valor de marca, tanto para los clientes como para el restaurante N
Proponer las adecuaciones pertinentes al establecimiento para crear
valor de marca, tanto para los clientes como para el restaurante
Estrategias de promocién para atraer potenciales clientes.
Cumplido: No
Trabajar en el ambiente Laboral y en la sinergia del equipo de
trabajadores

Objetivo cumplido

Establecer un servicio | enta que permita conocer la experiencia

Estrategias de promocién para atraer potenciales clientes
del cliente y asi poder evaluar y realimentar el cumplimiento de los
objetivos anteriores

Cumplido: No

Hacer Branding para posicionar a La Bodega de Sancho en la mente
de los clientes Objetivo cumplido

Fuente: De los autores

3.4. Fase de transicion

En esta fase se hace el cierre del proyecto por medio de las pruebas de aceptacion y el despliegue necesario para
gue la herramienta web funcione desde el hosting para ser utilizada por los usuarios finales. Estas actividades se
relacionan con las disciplinas de pruebas, entrega y configuracion de cambios y administracion indicadas en la
metodologia RUP.

3.4.1. Pruebas de aceptacion

Con el fin de validar el funcionamiento adecuado de la herramienta construida a partir de la obtencion de los
requisitos funcionales, se realizaron pruebas de aceptacidn de usuarios. Estas se ejecutaron teniendo en cuenta
una poblacién compuesta por tres (3) roles de usuarios: un primer rol Docente que representa al usuario que
actué como duefio de la aplicacién y en la definicion de requisitos del software desarrollado, un segundo rol
constituido por quince (15) Estudiantes inscritos en la asignatura Gerencia de Mercados los cuales conformaron
tres (3) equipos de trabajo de cinco (5) personas. Finalmente, un tercer rol definido por los tres (3) Empresarios
gue se beneficiaron con los planes de marketing disefiados por estudiantes con la orientacién del docente de la
respectiva asignatura. Es importante mencionar, que se realizé una prueba de aceptacién inicial y se recolectaron
varias observaciones que fueron atendidas para mejorar y evaluar en un segundo momento el software. Después
de esto se procedid a aplicar nuevamente las pruebas de aceptacion que se describen a continuacion.

El objetivo de la encuesta fue medir el nivel de satisfaccion y la experiencia de usuario presentada al utilizar el
software SOFTMARK-UDC.
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En la tabla 4 se pueden apreciar los resultados de la prueba de aceptacion del rol Docente, la cual posee seis (6)

preguntas en las que sus respuestas dieron un alto grado de aceptacion ya que se selecionaron las opciones muy

alto y alto en su mayoria.

Tabla 4

Resultados de pruebas de aceptacion del rol Docente

No.

Preguntas

Respuestas

¢En qué grado considera usted la facilidad
de acceso al software SOFTMARK-UDC ?

Alto

¢En qué grado considera usted que es facil
registrar usuarios en el software
SOFTMARK-UDC?

Alto

¢En qué grado considera usted que es facil
revisar el progreso del Plan de Marketing de
los estudiantes en el software SOFTMARK-
ubcC?

Muy Alto

¢En qué grado considera usted que es facil
revisar el progreso de las estrategias y
objetivos que conforman los Planes de
Marketing en el software SOFTMARK-UDC?

Muy Alto

¢En qué grado considera usted que es facil
revisar el progreso de cumplimiento de
Objetivos de los empresarios en el software
SOFTMARK-UDC?

Alto

¢En que grado considera usted es intuitivo
el software SOFTMARKUDC?

Alto

Fuente: De los autores

Teniendo en cuenta el orden de presentacién de los roles de usuario definido al inicio de las pruebas, se puede
continuar indicando que se plantearon siete(7) preguntas a resolver por el rol Estudiante, utilizando opciones de

respuesta basadas en la escala de Likert como: Muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Igualmente se pueden

apreciar las respuestas tabuladas en la columna derecha de la tabla 5.

Tabla 5
Resultados de pruebas de

aceptacion del rol Estudiantes

No. Preguntas

Respuestas

¢En qué grado considera
1 usted la facilidad de acceso al
software SOFTMARK-UDC ?

Alto
33%

Muy Alto
67%

®m Muy bajo

® Bajo
Medio
Alto

m Muy Alto
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No. Preguntas Respuestas
¢En qué grado considera Muy Alto )
usted que es facil de 33% = Muy bajo
) diligenciar la informacién = Bajo
inicial del Plan de Marketing = Medio
en el software SOFTMARK-
uDC? Alto
2'7"; = Muy Alto
0
¢En qué grado considera Medio .
usted que es facil de 33% = Muy bajo
3 diligenciar la informacién ® Bajo
acerca del Analisis del entorno = Medio
en el Plan de Marketing en el Alt
software SOFTMARK-UDC? ©
MLB'\;(’;ItO = Muy Alto
0
¢En qué grado considera
L. Alto .
usted que es facil de 33% = Muy bajo
diligenciar la |nfor.me'm|on u Bajo
4 acerca de los Objetivos )
estratégicos del Plan de = Medio
Marketing en el software Alto
SOFTMARK-UDC? Mgslto = Muy Alto
(J
¢En qué grado considera Muy Alto Medio )
usted que es facil de 33% 34% = Muy bajo
5 diligenciar la informacién = Bajo
acerca del Plan de accién en el = Medio
Plan de Marketing del Alt
software SOFTMARK-UDC? ©
m Muy Alto

Alto
33%
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No. Preguntas Respuestas
¢En qué grado considera = Muy bajo
usted que es facil de anexar = Baio
6 archivos del Plan de !
Marketing en el software = Medio
SOFTMARK-UDC? Alto
Muy Alto ® Muy Alto
100%
Muy Alto .
33% ® Muy bajo
¢En qug gréc.io considera = Bajo
7 usted es intuitivo el software '
SOFTMARKUDC? = Medio
Alto
Alto ® Muy Alto

67%

Fuente: De los autores

De la tabla anterior, se observa que la mayoria de las respuestas tuvieron muy alto grado y alto grado de
aceptacion, solo dos respuestas se consideraron como de grado medio.

Finalmente, en la tabla 6 se observan los resultados de la prueba de aceptacién del rol Empresario, en la que
participaron igual nimero de grupos de estudiantes, es decir, tres (3). En ellas las respuestas que se encuentran
varian entre alto y muy alto en su mayoria por lo cual se considera que el grado de aceptacion de SoftMarkUdC

es alto.
Tabla 6
Resultados de pruebas de aceptacién del rol Empresario
No. Preguntas Respuestas
Muy Alto .
33% ® Muy bajo
¢En qué grado considera = Bajo
1  usted lafacilidad de acceso al '
software SOFTMARK-UDC ? = Medio
Alto
Alto ® Muy Alto

67%

https://www.revistaespacios.com

29



Revista ESPACIOS. I1ssN: 0798-1015 41(41)2020
No. Preguntas Respuestas
¢En qué grado considera = Muy bajo
usted que es facil leer la = Baio
2 informacion acerca del Plan :
de Marketing en el software = Medio
SOFTMARK-UDC? u Alto
= Muy Alto
¢En qué grado considera Muy Alto )
usted que es facil leer la 33% = Muy bajo
informacion acerca de los = Bajo
Objetivos, Estrategias y Plan = Medio
de accidn en el software
m Alto
SOFTMARK-UDC?
2'7"; = Muy Alto
0
¢En qué grado considera Muy Alto )
usted que es facil actualizar 33% = Muy bajo
4 el estado de los objetivos = Bajo
dependiendo su = Medio
cumplimiento en el software o Alt
SOFTMARK-UDC? ©
2';; = Muy Alto
® Muy bajo
¢En que grado considera = Bajo
5 usted es intuitivo el software
SOFTMARKUDC? = Medio
m Alto
Alto = Muy Alto
100%
Fuente: De los autores
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3.4.2. Despliegue

Después de realizar las pruebas de aceptacién del software se hizo necesario realizar el despliegue del mismo un
hosting adquirido (Digital Ocean) por uno de los investigadores, en el cual se configurd el servidor virtualizado
con sistema operativo Ubuntu 18.04.2 x64. Luego, se instalaron y actualizaron algunas herramientas ya
preinstaladas en el sistema operativo. Se utilizé el framework de desarrollo Visual Studio Code, se configuro el
acceso por ssh para conectarse con el servidor por medio de llave privada. Por otra parte, se instalé y configuré
git el cual permitié clonar el software desarrollado que se encuentra en repositorio de Github.

Por otra parte, para empaquetar la herramienta desarrollada se utilizé el programa de cddigo abierto Docker con
el fin de facilitar su desplieque y publicacién en el hosting. Entre otras ventajas se independizan las aplicaciones
en un servidor compartido. Al realizar el despliegue, se configurd el archivo config.js, donde se encuentran
centralizado el host(servidor) del proyecto, es decir, la URL a la que apunta el backend para hacer el llamado a
las APIs. Y en backend, al momento de subir también se hicieron cambios en el archivo .env, donde se encuentran
las variables de entorno como la conexidn a la base de datos (nombre de base de datos, host, puerto, usuario de
base de datos, entre otras variables) y la conexion con el servidor de correo electrénico de gmail para el envio
de los correos electrénicos de la funcionalidad de retrolimentacion.

Ademas de las anteriores aplicaciones, se instalaron y configuraron herramientas como Node y MySql version
5.7 como base de datos.

Finalmente, se instald el software nginx y se configurd para redireccionar la publicaciéon de la herramienta
SoftMarkUdc que se encontraba en la direccidn http://206.189.202.242:XXXX/softmarkudc a la direccién con el
subdominio http://softmarkudc.projectsontime.net

4. Conclusiones

Se puede concluir que la herramienta desarrollada cumple con el objetivo primordial de su creacién que es
apoyar en el disefio y revision de los Planes de Marketing de la asignatura Gerencia de mercados del programa
de Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena. Seguidamente, se proyecta que el software
desarrollado permita a la oficina de emprendimiento de la Cdmara de Comercio de Cartagena hacer seguimiento
a los objetivos y acciones planteadas en los planes de marketing realizados para las microempresas.

Se espera que esta estrategia académica contribuya a la interaccién entre la academia y el sector Pyme en la
ciudad de Cartagena ya que ofrece una solucién informatica donde interacttian el docente, los estudiantes y
empresarios. Por otra parte, se debe resaltar que el docente que lidera la asignatura Gerencia de mercados
participd de forma activa en el proceso de creacién del software y en la validacion de los requisitos funcionales
definidos en la fase de inicio.

Se evidencié que la herramienta tuvo un grado de aceptacion Alto segun las encuestas realizadas a las personas
gue hicieron parte de la muestra para probar el software. Para la prueba del correcto funcionamiento del
software se contd con los mismos actores que participaron en la fase de inicio, donde se realizaron varias
pruebas, destacando algunos aspectos que se ajustaron tales como el tamafio de las gréficas, alertas de
seguimiento, aspecto que le brinda un factor diferenciador a este software realizado a la medida. Estas alertas
le permitirdn a los microempresarios estar atentos a la implementacidn y realizar seguimiento de las tacticas que
le permitirdn mejorar los resultados de su negocio, en un lenguaje sencillo, entendible y con una herramienta
digital amigable.
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