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Resumen

Esta investigacion propone analizar los factores explicativos del comportamiento del contribuyente en
el cumplimiento fiscal. Se encuestd a 71 lideres/lideresas de cada recinto perteneciente al Cantdn
Valencia-Ecuador, por su cercania con las autoridades publicas. Se decidié analizar desde la Teoria de la
accion humana e Institucional. Se obtuvo resultados como una relacion positiva entre la moral tributaria
y los pilares institucionales sobre cumplimiento tributario a excepcién de la percepcion del servicio
publico.

Palabras clave: cumplimiento tributario, moral tributaria, percepcion de la calidad del servicio publico,
pilares institucionales.

Abstract

The purpose of this study was to analyze the explanatory factors of the taxpayer’s behavior within the
scope of tax compliance, 71 leaders of each campus belonging to Valencia County-Ecuador were
surveyed, due to their closeness to public officials. It was decided to perform the analysis from the
standpoint of the Theory of Human and Institutional Action. Among the obtained results, we could
observe a positive relationship between tax morale and institutional pillars on tax compliance, except
for the perception of public service.

Key words: tax compliance, tax morale, perception of the quality of public service, institutional pillars.

1. Introduccion

El Estado para cubrir sus obligaciones financieras y deberes con la ciudadania, debe elaborar su presupuesto
general, que esta en funcidn de los ingresos y egresos. Dentro de los ingresos se dividen en: tributarios y
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financieros. Los ingresos que son provenientes de la recaudacion tributaria estan bajo la imposicion directa e
indirecta. Como ejemplo: el Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor Agregado. A nivel mundial estos dos
impuestos son los mas comunes en los sistemas tributarios. Existen otros tipos de impuestos, pero dependen de
las leyes tributarias de cada pais. De esta manera, los impuestos son considerados un rubro econémico relevante
para el cumplimiento de las obligaciones contraidas para la prestacién de bienes y servicios publicos.

En los paises de América Latina, segin datos de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
aproximadamente el 90% de los presupuestos dependen de los ingresos tributarios. Por lo tanto, se evidencia la
importancia y esfuerzo de los entes de recaudacidn por prestar servicios publicos, reducir la desigualdad y
pobreza (OCDE, 2013).

Uno de los objetivos de las administraciones tributarias es garantizar el pago de los tributos, aplicando como
estrategia la incorporacion y motivacion de la voluntad del ciudadano en el cumplimiento tributario (Olsen,
2015). Y no solo considerando la manera tradicional con el uso del poder coercitivo a través de sanciones,
procesos de control y reformas a la norma tributaria, como lo propuso en una primera instancia Gary Becker con
la teoria “Economia del Crimen”. Su enfoque parte del principio de que el ser humano es un ente racional, en la
que su decisién de cumplir o no con el pago de los impuestos esta relacionado con la percepcidn de riesgo que
infunde la administracién tributaria en el contribuyente.

Sin embargo, existe un gran nimero de individuos que desarrollan sus actividades en el sector informal y no
contribuyen con sus impuestos al Estado (Véliz & Diaz, 2014). Por otra parte, se encuentran aquellos individuos
que desarrollan sus actividades de manera formal pero algunos practican la elusidn e incluso la evasion pero en
una menor medida al valor correspondiente de pago de sus impuestos (Bornman & Wessels, 2017).

La evasion fiscal es un fendmeno que adolecen todos los Estados, y ha sido estudiada por varios afios por las
administraciones tributarias, con el objetivo de formular estrategias eficientes y eficaces en el cobro de los
impuestos. En consecuencia, es conveniente para los hacedores de politicas identificar las causas que estan
presentes en la evasion. (Hichem, 2015). Siendo asi, la evasién gira en torno a una problematica econémica a
nivel global, generando bajos ingresos publicos debido al incumplimiento tributario (Picur & Riahi-Belkaoui,
2006). La evasion se podria definir como la reduccién voluntaria en la presién fiscal usando medios no legales
(Elffers y otros, 1987), es decir, la evasion es la ocultacién de ingresos o informacién generandose disparidad en
el cumplimiento.

Desde hace unas décadas atras se ha visto como la evasién fiscal ha aumentado y se han evidenciado casos de
grandes compafiias como: Amazon, Fiat, Google, Starbucks, entre otros. En afios recientes como el 2016 aparecio
la noticia de los Papeles de Panamd vy en el aifio 2017 los Papeles del Paraiso que han generado gran controversia
en los paises. En este listado se encuentran personas y empresas que han obtenido ventajas fiscales.

En el Ecuador, segun datos el Servicio de Rentas Internas (SRI) en el afio 2017 pudo detectar a 868 contribuyentes
gue simularon y registraron transacciones inexistentes ocasionando un perjuicio al Estado por un valor cercano
a USD. 132 millones. El proceso de control y la gestidn tributaria permitio el hallazgo de este tipo de anomalia en
el sistema tributario ecuatoriano. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) a marzo del
2019, Ecuador reporto en el area urbana un 46,7% de informalidad. La misma que impacta negativamente en la
cuantia esperada tanto en la produccidon como en el crecimiento de un pais (Véliz & Diaz, 2014) afectando a las
personas y empresas que desarrollan sus actividades comerciales de manera formal (Schneider, 2010).

De esta manera se ha motivado el estudio de la evasidn fiscal y cumplimiento tributario y sea abordado desde
los siguientes enfoques: psicoldgico, econdmico, socioldgico, administrativo. Pero los investigadores lo han
trabajado de manera aislada considerando una visién especifica en su disciplina produciendo una relativa
paradoja en el resultado de esta labor investigadora. Sin embargo, es evidente los resultados obtenidos por la
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diversidad de investigaciones en el estudio del comportamiento del individuo que han llevado a la conclusién
que es “complejo”. Por esta razon debe estudiarse desde sus diferentes componentes, y sobre todo para
entender el comportamiento fiscal (Timana & Pazo, 2014). Asi mismo, en la bibliografia preliminar revisada se
pudo constatar que escasas investigaciones han usado teorias (Marandu y otros, 2014). Ademas, se pudo analizar
que, en varias investigaciones el objeto de estudio utilizado fueron estudiantes para identificar los factores
determinantes de la evasion y cumplimiento tributario.

Sin duda, conocer los factores determinantes del cumplimiento tributario y evasion fiscal ha sido materia de
estudio. En la literatura fiscal reciente se esta destacando la moral tributaria, considerada como la fuerza
intrinseca por parte del contribuyente para el cumplimiento y compromiso de sus deberes fiscales (Torgler (1),
2003). En estudios previos se encuentra que la moral tributaria de los ciudadanos esta correlacionada de manera
positiva con los beneficios percibidos por los bienes y servicios publicos (Alm & Gomez, 2008).

Con este antecedente y vacio observado en la literatura, se plantea como objetivo de este trabajo: Detectar los
principales factores explicativos, considerando la moral tributaria, percepcion de la calidad del servicio publico y
los pilares institucionales y si inciden en el comportamiento de los contribuyentes en su cumplimiento tributario.
Se espera aportar a la bibliografia tributaria con esta investigacion, aplicando un enfoque interdisciplinario y
fundamentado en la aplicacién de teorias como: la accién humana e institucional, ademas se considera como
objeto de estudio a los contribuyentes.

1.1. Cumplimiento tributario

En la bibliografia acerca de la evasién y cumplimiento tributario, desde el enfoque tradicional. Se pueden
destacar tres tipos de perspectivas: (i) individuales, (ii) contextuales y (iii) sistematicas. Algunos autores han
estudiado los factores individuales e inherentes al contribuyente o sujeto pasivo del tributo, otros autores han
estudiado los factores externos (contextual) que influyen en el cumplimiento tributario, y finalmente un ultimo
grupo de investigadores han integrado los factores internos y externos para realizar sus modelos propuestos
desde la perspectiva sistematica.

En este estudio, se adopta una perspectiva sistémica y aplicando la teoria de la Accion Humana de Pérez (1985),
relacionada a los factores que motivan a una persona a la accion. En relacién a esta teoria se detallan los
diferentes tipos de: motivacion intrinseca, motivacidén extrinseca y motivacion trascendente.

Para cada uno de ellos se pueden destacar investigaciones como, por ejemplo: Clotfelter (1983) menciona que
el grado de evasién aumenta en relacidon a un mayor nivel de ingresos y que los casados y jévenes tienen una
mayor probabilidad de evadir. Por su parte, Witte & Woodbury (1985) empled un modelo econométrico y logré
evidenciar que el poder coercitivo por medio de las sanciones tiene una relacién negativa con la evasién. En igual
forma, Martinez-Vasquez y Rider (2003) sostienen que las acciones disuasorias tienen un efecto negativo en la
evasion, es decir, en ambos casos si la Administracion Tributaria ejerce regulacion, controles, capacitacién y
aplicacion de la normativa, entonces se incrementa el nivel de cumplimiento tributario.

En el contexto de América Latina, Feldmann y Perala (2004), en su investigacién encontraron que existe una
correlacién negativa y significativa entre la debilidad de las instituciones y la violencia. Siendo asi, que el Estado
por medio de sus entidades gubernamentales establecen el comportamiento aceptable v, si la sociedad percibe
la evasién como aceptable, entonces se generard la evasion o cumplimiento fiscal (McCoon, 2011). Otra
investigacion realizada en Venezuela en el aifio 2015, como reflexién, de la situacién politica, econémica, social y
cultural, son las casusas que inciden en un aumento de hechos delictivos, incremento en el sector informal y por
ende en la evasion fiscal (Valderrama y Barrios, 2015).
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En relacién a la moral tributaria del contribuyente, Feld y Frey (2007) plantea que cuando el Estado impulsa en

los contribuyentes valores fiscales y los percibe, entonces se da el cumplimiento tributario.

Otro punto es la percepcion de la calidad en el servicio publico, y si esta es positiva entonces incidird en su

comportamiento fiscal Esper (2008).

En el tabla 1 se presenta otros estudios revisados acerca del cumplimiento fiscal:

Tabla 1
Estudios realizados sobre el cumplimiento fiscal
Autor Afio ObJeto.de Factores considerados Resultados
estudio
Actitud hacia el cumplimiento La intencion de cumplir esta
- fiscal, las normas subjetivas, y el influenciada por la actitud hacia el
. Cumplimiento . . .
Damayanti 2012 fiscal control del comportamiento cumplimiento fiscal, las normas
percibido afectan a la intencién subjetivas, y el control del
por cumplir comportamiento percibido
Las expectativas normativas de
cumplimiento y la magnitud de la
pena son efectos mas
Equidad tributaria, expectativas significativos sobre las intenciones
Benk, Cakmak »011 Cumplimiento normativas y las sanciones legales de cumplimiento fiscal.
y Budak fiscal afectan a las intenciones de Y que no existe una relacién
cumplimiento fiscal estadisticamente significativa
entre las percepciones de
patrimonio de los contribuyentes y
la intencion de cumplimiento
Los participantes fueron mas
proclives a evadir impuestos
Actitudes, normas subjetivas, cuando no parecia haber una
control del comportamiento verdadera razon para tal evasion
Trivedi, - percibido, y la ética influyen enla  de impuestos. El control del
Cumplimiento | ., . : :
Shehatay 2005 fiscal intencidn actitudes, normas comportamiento (informes de
Mestelman subjetivas, control del terceros, sanciones, y las tasas de

comportamiento percibido, y la
ética influyen en la intencién

auditoria) no fueron
estadisticamente significativos
como factores psicoldgicos tales
como la ética.

1.2. Moral tributaria

III

Para explicar el grado de evasion fiscal y cumplimiento tributario aparece la “moral fiscal”. Su concepto es
definido por Alm y Togler (2004) como la motivacion intrinseca que tienen los contribuyentes al pagar sus
impuestos, y esta relacionada con los valores morales del sujeto al realizar su contribucién con la sociedad (Alm
y Gémez, 2008; Alm y Torgler 2006; Torgler, 2005; Frey y Lars, 2002). En esta linea, Luttmer y Singhal (2014)
afirman que la moral tributaria influye en el cumplimiento tributario y Cummings y otros (2009) mencionan que
la moral de los contribuyentes esta relacionada positivamente con el pago de los tributos.

En términos generales, la moral tributaria ha permitido integrar a factores determinantes, que han sido
abordados, pero de manera particular y especifica quedando como variables residuales las que se detallan en la
tabla 2.
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Tabla 2

Factores determinantes de la Moral Tributaria

Objet d
Autor Ao o ? € Variables consideradas Resultados
estudio
Moral Respeto Relacidn positiva
Freyy Lars 2002 f)ra . - ; - -
Tributaria Formas disuasorias Relacidn negativa
Educacion Relacidn positiva
Moral P i6 | gobi
Torgler 2005 f)ra . erce.:pcmn que €l goblerno Relacién positiva
Tributaria es eficiente
Religiosidad Relacidn positiva
Edad Relacidn positiva
Moral Religiosidad Relacidn positiva
Almy Torgler 2006 f)ra . - ~ —
Tributaria Femenino Relacidn positiva
Casado Relacidn positiva
Percepcion de los beneficios ., .
. . Relacién positiva
, Moral derivados de la sociedad
Almy Goémez 2008 _ . . - .
Tributaria El tamafio percibido del

Relacion positiva
fraude fiscal P

Ante esta situacidon enunciamos la siguiente hipdtesis:

H1: La moral tributaria tiene un efecto positivo en el cumplimiento tributario del contribuyente

1.3. Percepcion de la calidad del servicio publico

Dentro de la calidad, se dan varias definiciones con respecto a esta tematica, existen las que se estructuran en
base a la percepcion del usuario/cliente o proveedor/empresa del producto o servicio.

Organizaciones como las de alto rendimiento realizan procesos de retroalimentacidn con sus clientes, con la
finalidad de conocer sus experiencias en la adquisicién de bienes o servicios. Esta estrategia ha sido imitada por
organizaciones pertenecientes al sector privado y sector publico. En el contexto de esta investigacién, es enfocar
esta variable desde la percepcidon del usuario/contribuyente.

Para Kirchler y otros (2008) afirman que la percepcién del servicio publico es una estrategia competente para
que la Administracion Tributaria puede aumentar el cumplimiento fiscal, es decir una experiencia positiva en el
cliente o un buen trato de las autoridades fiscales provoca un alza en el cumplimiento tributario Esper (2008).

Por ultimo, la entidad fiscal debe reflejar vocacién de servicio y ser percibida por los contribuyentes como una
entidad preocupada en la educacion fiscal de sus contribuyentes, accesibilidad de informacidn, simplicidad en el
sistema tributario (Braithwaite, 2009).

Con base a estos planteamientos, se formula siguiente hipdtesis:

H2: La percepcion en la calidad del servicio publico tiene un efecto positivo en el en el cumplimiento tributario
del contribuyente
1.4. Contexto Institucional

Para representar la motivacion extrinseca del contribuyente en su cumplimiento tributario, se utilizé el enfoque
de la Teoria institucional por su nivel de aplicabilidad a todo tipo de organizaciones, sea en el sector publico o
privado. Es por eso, que este enfoque unifica la perspectiva econdmica (Hennings, 2007; North, 1990) y la
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perspectiva socioldgica (Scott, 1995; DiMaggio y Powell, 1991) de las instituciones para argumentar que el
contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias por las presiones institucionales.

Sobre esta base, existen tres pilares institucionales que defienden este enfoque: reguladora cognitiva y
normativa (DiMaggio y Powell, 1983; Scott, 1995). Estos pilares institucionales influyen de manera significativa
en el comportamiento del contribuyente por medio de la aplicacion de la presidn institucional (Llamas, 2005).

En relacion al pilar de regulacidn, la Administracién Tributaria ejerce el poder coercitivo en los contribuyentes.
Por ser un ente publico todo su accionar esta previsto por normas y leyes (Kostova y Roth, 2002; Scott, 1995). De
esta manera propone el marco legal para los contribuyentes.

Con respecto pilar normativo, se practica la presion normativa en los contribuyentes, por medio de valores y
normas sociales (Kostova y Roth, 2002; Scott, 1995).

En cuanto al pilar cognitivo, Lavandovski y otros (2016) mencionan que son “los elementos culturales (reglas
sociales y significados abstractos) que rigen el comportamiento organizacional” (p.269).

Por otra parte, integrando los pilares institucionales, confirman evidencia que indica que existe una influencia
significativa directa de los pilares institucionales sobre cumplimiento tributario del contribuyente (Kasper, 2016;
Gobena y Van Dijke, 2016; Spicer y Lundstedt, 1976; Allingham y Sandmo, 1972).

Basandose en estos argumentos, se plantea la siguiente hipdtesis:

H3: Los pilares institucionales tienen un efecto positivo en el cumplimiento tributario del contribuyente.

2. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio se lo realizé en las comunas pertenecientes al cantén Valencia en Ecuador. El
motivo principal que llevé a limitarse en esta zona geografica fue el tratar de reducir la incidencia de las variables
no controlables. De esta manera, se sugiere seleccionar una muestra localizada en el mismo espacio geografico
y donde variables como la cultura, politica y legal sean congruentes (Llamas, 2005). Asi como, se seleccioné como
unidad de analisis a los lideres o lideresas comunitarias. Sujetos que representan los intereses colectivos y
permiten una orientacidén a una perspectiva mas acertada y real en su contexto rural (Toro, 2013). Investigaciones
como las de Pisani y Franceschetti (2009) y Saballos (2016), defienden la metodologia de emplear a los lideres
de las comunidades, validando como una metodologia confiable.

Es importante detallar que el cantdn Valencia esta conformado por 96 comunas y cada una de ellas esta dirigida
por un lider/lideresa. No obstante, el cuestionario se realizé a 71 lideres/lideresas, a su vez son los sujetos que
cumplian los criterios de seleccién: ser la maxima autoridad de la comuna y tener un negocio formal. El primer
atributo fue escogido por la interaccion y relacidn que tienen los lideres/lideresas con las instituciones publicas
y en la segunda caracteristica la razon es que el sujeto al tener un negocio registrado formalmente debe seguir
un comportamiento en el pago de sus tributos.

2.1. Modelo de investigacion

Se propone un modelo estructural que relaciona la moral tributaria, percepcion de la calidad en el servicio
publico y las presiones institucionales con el cumplimiento tributario. Las hipdtesis que se han formulado
relacionan los constructos del modelo de investigacidn propuesto, como detalla la figura 1.

126



Figura 1
Modelo Propuesto
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2.2. Planteamiento del problema

Se estimé el modelo de regresién por minimos cuadrados para darle mayor robustez, y asi probar la hipdtesis de
la investigacidn. Con el propdsito de medir el comportamiento del contribuyente en el cumplimiento tributario,
en la tabla 3 se detalla la nomeclatura para cada de una de las variables.

Regresion modelo |

CT= Bo+ B1*MTI+ B2*PCSP+ B3*PI

Tabla 3
Nomenclatura de las variables

Nomenclatura Variables explicada y explicativas

cT Cumplimiento Tributario

MTI Moral Tributaria

PCSP Percepcion de la Calidad del Servicio Publico
Pl Pilares Institucionales

2.2.1. Variable dependiente

La variable dependiente utilizada en este estudio es el cumplimiento tributario. El cumplimiento tributario es un
deber formal del contribuyente en concordancia con las leyes fiscales (Alm, 1991), con la finalidad de recaudar
tributos para obtener una economia del pais en equilibro (Andreoni, Erard y Feinstein, 1998). Se utilizé la escala
propuesta por (Assfaw y Sebhat, 2019) y esta conformado por 3 items. Los cuales se detallan a continuacion: (i)
realizo el llenado de declaraciones de impuestos a tiempo, (ii) informo las obligaciones tributarias con exactitud,
(iii) pago del monto total que es reportado como obligacidn tributaria a tiempo.
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2.2.2. Variables independientes

En este estudio para explicar los factores que determinan el comportamiento del contribuyente en el
cumplimiento tributario, estan dividos en dos grupos concernientes a las fuerzas de motivacién del contribuyente
gue son: intrinseca y extrinseca.

2.2.2.1 Motivacion intrinseca

Para evaluar la motivacion intrinseca del contribuyente en el cumplimiento tributario se utilizaron dos factores:
moral tributaria y percepcion de la calidad en el servicio publico.

Moral Tributaria

Donde, la moral tributaria estd compuesta por 4 (items o preguntas), la cual se acogid de la escala propuesta por
(Timana y Pazo, 2014), la misma que fue adaptada de la investigacion realizada por Alm y Torgler (2004), en la
cual se utilizé una pregunta de la Encuesta Mundial de Valores aplicada de 1990 a 1997. Sin embargo, Timana y
Pazo proponen los siguientes items que se detallan a continuacion: Evadir impuestos es malo, pagar impuestos
es un deber ciudadano, yo seria capaz de denunciar a una persona que no paga impuestos o que no emite
comprobantes de pago, la evasién de impuestos es un delito.

Percepcion de la calidad en servicios publicos

Existen dos modelos muy utilizados en las investigaciones para medir la calidad de servicios: (i) modelo Serqual
el cual estd compuesto de 22 preguntas y mide las percepciones y expectativas, en sus trabajos seminales
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985, 1988) validaron el Servqual (Servicece Quality) como un modelo muy
utilizado para la medicion de la calidad de los servicios Banahene, Ahudey, Asamoah (2017), Yousapronpaiboon
(2014), Buttle (1996), Kong y Mayo (1993), Carman (1990). No obstante, Cronin y Taylor (1994) propusieron el
(i) modelo Servperf (Service Performance) por medio de investigaciones empiricas en diversas entidades de
servicios Torres y Luna (2017), Duque y Canas (2014) , el mismo no considera el concepto de expectativa, por lo
gue disminuye el nimero de items a evaluar.

Partiendo de este punto, se optd por el modelo Servperf como el adecuado porque considera la percepcién como
un acercamiento a la satisfaccion del usuario (Ramirez, 2017). Para lbarra y Casas (2014) afirman: “El modelo
presenta valoraciones mas reales en la percepcion del servicio prestado” (p.236).

De esta manera, el instrumento de medicidon estd conformado por 4 dimensiones (tangibles, confiablidad,
capacidad de respuesta y seguridad), de acuerdo con el modelo Servperf y distribuido en 7 items.

2.2.2.2 Motivacion extrinseca
Pilares institucionales

Por otra parte, para explicar la motivacion extrinseca del contribuyente en el cumplimiento tributario, se optd
por aplicar la teoria Institucional, considerando las presiones institucionales que estd conformada por tres
dimensiones: coercitiva, normativa y cognitiva (DiMaggio y Powell, 1991) y cada una posee 4 items. La escala
utilizada para determinar la presion de las instituciones sobre los contribuyentes fue del trabajo propuesto por
Kostova y Roth (2002), adaptandola a nuestro objeto de estudio. Existen otros autores que han aplicado la escala
en sus investigaciones empiricas (Lavandoski, Pinto, Albifio y Vargas 2016; Sanchez, 2014; Riquel y Vargas, 2013;
Llamas 2005).
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En esta investigacion se utilizé el método de la encuesta para recoleccion de la informacién, el instrumento fue
un cuestionario estructurado previamente validado y la técnica de muestreo empleada fue un muestreo no
probabilistico; con enfoque cuantitativo de tipo no experimental, descriptivo, de campo y transversal.

En todas las variables se utilizd una escala de Likert de 5 puntos, tecnificada y codificada (1 es -totalmente en
desacuerdo- y 5 es -totalmente de acuerdo-). Adaptando escalas que han sido ampliamente validadas en
investigaciones anteriores. En la tabla 4 muestra la ficha técnica de esta investigacion.

Tabla 4
Ficha técnica del estudio
Categoria Descripcion
. Lider/Lideresas de las
Universo
Comunas
Sector Agricultura

Maximo representante de la
comuna

Censo * 96

Unidad muestral

Poblacion de studio 71

Nivel de confianza 95%, Z=1,96

Instrumento Encuesta

Modalidad Presencial

Trabajo de campo  Enero 2020

3. Resultados

En este numeral se presentan y analizan los resultados conseguidos de este estudio.

3.1. Confiabilidad del instrumento Subcapitulo

Para Burgos y otros, (2019) afirman: “La confiablidad o estabilidad de la escala de Likert se refiere a que, si se
aplica el cuestionario de manera consecutiva al mismo individuo entonces reproducira los mismos resultados”
(pag. 5).

El coeficiente Alpha de Cronbach fue utilizado para valorar la fiabilidad de las escalas propuestas, mientras mas
cerca el valor esté de 1, serd mas confiable. En la tabla 2 se presenta la escala para interpretar el coeficiente de
confiabilidad seguin su rango y magnitud (Ruiz 1998)

La tabla 5 presenta el resultado que se puede interpretar siguiendo la siguiente escala:

Tabla 5
Escala para interpretar el
coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,40a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja
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En este caso, el resultado de confiabilidad de todo el cuestionario fue de 0,893, lo que indica una confiabilidad
muy elevada (Hernandez y otros, 2014; Ruiz, 1998). En la tabla 6 se puede verificar el coeficiente de Alfa de
Cronbach para cada una de los constructos, moral Tributaria, pilares Institucionales y cumplimiento tributario
poseen un coeficiente Alfa de Cronbach muy alto, a excepcion de la percepcion de la calidad del servicio publico
gue posee una valoracién alta. No obstante, se encuentra dentro de las exigencias de este estudio.

Tabla 6

Alfa de Cronbach de las variables de estudio

Constructos Alfa de
Cronbach

Moral Tributaria 0,878
Pilares Institucionales 0,943
Perc'epuorj d'e la calidad del 0,759
Servicio Publico
Cumplimiento Tributario 0,91

3.2. Anadlisis descriptivo

En la Tabla 7 se presenta los resultados obtenidos de los estadisticos descriptivos, valor maximo y minimo, media
y desviacidon estandar. La variable moral tributaria obtuvo un valor de 2,76 +/- 0,9564 sobre 5, pilares
institucionales presenta un valor de 2,89 +/- 0,87 sobre 5 y percepcion de la calidad del servicio publico dio un
valor de 2,27 +/- 0,54 sobre 5. Lo que indica que las personas encuestadas se encuentran en promedio en la
escala de Likert entre el nivel desacuerdo y neutral.

Tabla 7
Estadisticos descriptivos
Variables N Minimo Maximo Media Deslwacmn
estandar

Moral Tributaria 71 1 4,67 2,7606 0,95649
Pilares Institucionales 71 1,42 4,58 2,8908 0,87704
Perc'epuorj dg la calidad del 71 143 371 2273 0,54643
Servicio Publico

Cumplimiento Tributario 71 1,33 5 3,0469 0,96329

N valido (por lista) 71

3.3. Anadlisis de correlacion y prueba de colinealidad

En la tabla 8, se presenta los coeficientes de correlacion entre la variable dependiente y las variables
independientes, y entre ellas mismas; con la finalidad de detectar si existe multicolinealidad entre las variables
independientes.

Se presenta una correlacién positiva entre la variable dependiente cumplimiento tributario (CT) y las variables
independientes moral tributaria (MTI) y pilares institucionales (Pl), siendo significativa en el nivel 0,01
considerando (2 colas). Con respecto, a la correlacién entre CT y perspectiva de la calidad del servicio publico
(PCSP) es de (-0,17) valor muy cercano a cero.

En base a la tabla 8 se puede identificar que no existe multicolinealidad entre las variables independientes,
debido a que la significancia bilateral entre ellas es mayor a 0,05. Por lo que, no hay evidencia de algun tipo de
dependencia lineal entre ellas.
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Tabla 8
Correlaciones

MT Pl PCSP cT
Correlacién de Pearson 1 0,205 -0,174 ,674™
MTI Sig. (bilateral) 0,087 0,147 0
N 71 71 71 71
Correlacién de Pearson 0,205 1 0,084 ,382"
PI Sig. (bilateral) 0,087 0,487 0,001
N 71 71 71 71
Correlacién de Pearson -0,174 0,084 1 -0,17
PCSP Sig. (bilateral) 0,147 0,487 0,155
N 71 71 71 71
Correlacién de Pearson 674" ,382" -0,17 1
cT Sig. (bilateral) 0 0,001 0,155
N 71 71 71 71

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Se presenta un segundo test para detectar la multicolinealidad entre las variables independientes. Se ha
utilizado, la tolerancia y el factor de inflacion de la varianza (VIF). En la tabla 9 se muestra que el indice de
tolerancia para todas las variables es muy cercano a 1, si el valor hubiera sido menor a 0,10, se tendria problemas
de colinealidad. Mientras que el VIF es un indicador reciproco de la tolerancia y debe ser menor que 10, para no
tener inconvenientes de colinealidad, en este caso especifico los valores oscilan entre 1,047 y 1,085 entre las
variables independientes, demostrandose que no existe multicolinealidad.

Tabla 9
Estadisticos de colinealidad

Estadisticas de colinealidad

Modelo
Tolerancia VIF
(Constante)
MTI 0,921 1,085
1 Pl 0,943 1,06
PCSP 0,955 1,047

3.4. Analisis evaluativo

La tabla 10 presenta un R2= 0,523, significa que el cumplimiento tributario queda explicado en un 52,3% por las
variables explicativas segun el modelo lineal propuesto. A su vez, el valor del Durbin Watson es 1,693, lo que
indica que el modelo propuesto no presenta autocorrelacidn, es decir, existe independencia en los residuos.

Tabla 10
Resumen del modelo®
Error
Modelo R R cuadrado R.cuadrado estandar de Durbin-
ajustado la Watson
estimacion
1 ,723° 0,523 0,502 0,67977 1,693

a. Predictores: (Constante), PCSP, PI, MTI
b. Variable dependiente: CT
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Con respecto al andlisis de la varianza (ANOVA) se muestra en la tabla 11 que reporta un valor de distribucion F
= 24,52 con una significacién de p = 0,0%, estableciendo que el modelo es significativo.

Tabla 11
ANOVA
Suma de Media .
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresion 33,995 3 11,332 24,522 ,000°
1 Residuo 30,96 67 0,462

Total 64,955 70
a. Variable dependiente: CT
b. Predictores: (Constante), PCSP, PI, MTI

3.5. Validacion de hipotesis

En la tabla 11 se presentan el modelo de regresidn con la validacién de las hipodtesis y las variables significativas
y no significativas.

Hipétesis 1

El coeficiente (B1) corresponde a la variable moral tributaria y obtuvo un valor de 0,609, lo que significa si se
incrementa la MT en una unidad el cumplimiento tributario se incrementaria en 0,609, ademas la variable es
significativa al 5% (p-value: 0,0%), por lo que no se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, la moral tributaria tiene
un efecto positivo en el comportamiento del contribuyente en su cumplimiento tributario.

Hipdtesis 2

El coeficiente (B2) concierne a la variable perspectiva en la calidad del servicio publico y alcanzé un valor de -
0,154. No obstante, la variable no es significativa al 5% (p-value: 0,314), en ese sentido se rechaza la hipétesis
nula. Que mencionaba que, la percepcién de la calidad del servicio publico tiene un efecto positivo en el
comportamiento del contribuyente en su cumplimiento tributario.

Hipdtesis 3

El coeficiente (B3) pertenece a la variable pilares institucionales y presenta un valor de 0,291, lo que significa si
se incrementa la Pl en una unidad el cumplimiento tributario se incrementaria en 0,291, aparte la variable es
significativa al 5% (p-value: 0,003), siendo asi, no se rechaza la hipétesis nula. Por ello, los pilares institucionales
tienen un efecto positivo en el comportamiento del contribuyente en su cumplimiento tributario.

Tabla 12
Modelo de Regresion

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados

Modelo T Sig.
B Error estandar Beta
(Constante) 0,876 0,491 1,784 0,079
1 MTI 0,609 0,088 0,604 6,878 0,000
PCSP -0,154 0,152 -0,088 -1,015 0,314
PI 0,291 0,095 0,265 3,052 0,003

a. Variable dependiente: CT

4. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar la relacién que existe entre la moral tributaria,
percepcidn de la calidad del servicio publico, pilares institucionales con el comportamiento del contribuyente del
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cumplimiento tributario. Se realizé la encuesta a 71 lideres/lideresas de las comunas del cantéon Valencia. Con
referencia a los resultados alcanzados en el estudio, se puede indicar que se cumplié con el objetivo propuesto.

Con respecto a la moral tributaria fue una variable implicita a la motivacion intrinseca del contribuyente, y es de
hecho una variable importante en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, dando como resultado una
fuerte relacion entre las variables y un valor significativo en el modelo propuesto. Corroborandose con otras
investigaciones (Luttmer y Singhal, 2014; Cummings y otros, 2009)

La segunda variable elegida en el modelo propuesto, fue la percepcidn que tiene el contribuyente en la calidad
del servicio publico, y si ésta actia como una motivacion interna del contribuyente para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarios. Los resultados demostraron que no es significativa la variable en el modelo, por lo que
el comportamiento del contribuyente no se ve influenciado por esta variable. Independiente de lo que perciba
el pagard o no sus tributos.

La Administracion Tributaria configurada en los pilares institucionales para este estudio, como son el uso de
medidas coercitivas, regulaciones, cognitivas y normativas promueven y dan forma al comportamiento de los
contribuyentes en el cumplimiento tributario en concordancia con otras investigaciones (Kasper, 2016; Gobena
y Van Dijke, 2016; Spicer y Lundstedt, 1976; Allingham y Sandmo, 1972), de esta manera si el contribuyente
percibe el riesgo entonces se podria reducir las altas tasas de evasidn fiscal (Timana y Pozo, 2014).
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