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Resumen

Se presenta una revision de la cultura de disefio industrial en las empresas familiares de la ciudad de
Quito, evaluando sus caracteristicas y sus conocimientos en torno a la cultura de disefio industrial. Se
utilizan modelos de analisis de disefio provenientes de paises europeos adaptados a la realidad
ecuatoriana. Fue posible evidenciar la importancia de la cultura del disefio industrial en la gestion y el
mejoramiento de los procesos enfocados en el uso de nuevas tecnologias, innovacion y valor agregado.
Palabras clave: cultura del disefio, empresas familiares, valor agregado, innovacidn, gestidn
empresarial.

Abstract

A review of the industrial design culture in family businesses in the city of Quito is presented, evaluating
their characteristics and their knowledge of industrial design culture. Design analysis models from
European countries adapted to the Ecuadorian reality are used. It was possible to demonstrate the
importance of industrial design culture in the management and improvement of processes focused on
the use of new technologies, innovation and added value.

Key words: design culture, family businesses, added value, innovation, business management.

1. Introduccion

El disefo industrial ha venido trascendiendo la historia para integrarse en los diferentes escenarios de las
profesiones. Lo relativo a la industria esta asociado a todo aquello que se produce, que empezd en el siglo XVIII
con la revolucién industrial. El disefio esta asociado a los aspectos inherentes de los productos, su forma, su
aplicacion, su uso, su relacién con el entorno, su participacidn con la sociedad, su relacion con el ambiente y con
los factores econdmicos, entre tantos aspectos propios de un producto industrializado.
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La cultura del disefio esta intrinsecamente ligada a la realidad empresarial, ya que el disefio esta al frente de
todo lo que hace la organizacién, desde la estrategia hasta la ejecucién. También significa que los lideres e
involucrados, y el personal entienden el valor del disefo, utilizdndolo para impulsar al usuario hacia una
experiencia perfecta (InVision, 2018). El disefio es un instrumento del que ya disponen los ejecutivos, pero ha
sido subutilizado (Simdn, 2011). La cultura del disefio como filosofia empresarial es generadora de innovacién
para validar su caracter de disefio y no replicacion, incluyendo un analisis sistémico y contextual del usuario y la
forma de uso que converge en una generacién de valores propios.

Es asi como el estudio del disefo industrial responde a la migracién de los clientes y usuarios de un producto o
servicio funcional a uno con valor, lo cual es una respuesta a la extensa oferta de productos y servicios a la que
los usuarios tienen acceso de manera presencial y digital (Romero, 2017). En la actualidad el consumidor no
compra bienes, sino funciones orientadas a solucionar necesidades o deseos de los usuarios y clientes. La compra
no responde Unicamente a color o forma, a un valor estético, sino a un conjunto de caracteristicas que satisfacen
los requerimientos de los compradores tales como: formas atractivas, calidad éptima, precio adecuado y la
identificacion del producto o servicio a un concepto del fabricante. Es decir, responden a buenas practicas de
disefio (lvafiez, 2000).

La incorporacién del disefio es un cambio cultural para las organizaciones y muchas veces no se produce de forma
natural. Es alli donde los disefiadores son responsables de trabajar para generar una cultura de disefio que ayude
a valorar el rol del disefiador, su importancia e impacto sobre generacién de valor e innovacién (Bustamante,
2019).

En este trabajo se presenta una revisidn y evaluacion bibliogréafica de la cultura del disefio, definida como una
estrategia para la generacion de valor e innovacidn en las empresas familiares del drea metropolitana de la
ciudad de Quito, en Ecuador. Elimpacto econdmico de las empresas familiares para el mundo es relevante, asi
como las consecuencias en la competitividad y en el desarrollo de los sectores econdmicos (Ruiz, 2020). En Quito,
las empresas familiares representan el 87,51% del tejido empresarial (Camino & Bermudez, 2018).

Para esta investigacidon se consideraron los resultados expuestos por la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (Organizacién Mundial de |la Propiedad Intelectual, 2015), que establecen rutas claras para medir la
cultura de disefio en empresas bajo su nivel de innovacidn y generacién de valor.

Este estudio esta compuesto por cuatro secciones, en la primera se ha esbozado la naturaleza general y basica
de la investigacion desarrollada; luego se expone una seccion referida a un analisis conceptual y bibliografico de
la cultura del disefio, innovacidn, generacidon de valor y andlisis de la situaciéon actual. Inmediatamente se
encuentra la metodologia llevada a cabo para este proceso. Para finalizar se exponen los resultados y las
conclusiones.

2. Planteamiento del problema

Cuando nace la revolucién industrial en el afio 1760 (Gay & Samar, 2007) se abren nuevos horizontes para la
formulacién de ideas de produccion. Los productos que eran realizados de forma manual o artesanal pasan a
elaborarse de forma mecanica e industrial, con ayuda de equipos y maquinarias que facilitan la construccién y
agilizan los procesos. Es entonces cuando se separan las dos actividades fundamentales de la elaboracion de un
producto: la concepcidn y la construccion. Estos nuevos paradigmas llegarian a ser los elementos que trazarian
el camino de las industrias modernas.

El mercado es cada vez mas competitivo, por eso se hace mas importante innovar. La innovacion se ha convertido
en el motor que impulsa la transformacién y el crecimiento de las companias (DESARROLLO MIC, 2017). En
América Latina la percepcion de la innovacién como tema relevante para el desarrollo alcanza solo un 23% de

2



aceptacion como media y en Ecuador se obtiene 22% de aceptaciéon de la premisa (Cafiate & Basco, 2018)
(Gonzalez, 2013).

El fracaso continuo en el proceso de innovacidén implica que se estan produciendo pocos progresos en las
practicas de gestion de la innovacion (Ortt & Smits, 2006) (Balmaseda & Zamanillo, 2008). La innovacion
empresarial puede ser de tipo organizacional, productivo o tecnoldgico, con el fin de ser mas eficiente y conseguir
una mejor posicion el mercado o crear un mercado en el cual no haya muchos competidores (Fontalvo, Luckert,
Martinez, & Olivella, 2013).

En Ecuador se presentan escenarios interesantes que son debatibles. Algunos autores (Soliz, Mena, & Nufiez,
2017) aseguran que resulta necesaria la innovacién, motivar a las organizaciones a una cultura de compartir,
donde el conocimiento sea el eje central que asegure los beneficios a corto y largo plazo, pues este resulta un
activo valioso para las empresas. De tal manera que las empresas familiares en el Ecuador deben fortalecer las
iniciativas en torno al capital intelectual, que enriquezcan el crecimiento profesional y que se fundamenten en
las bases de la investigacion que haran posible una mejora de los productos y su participacién en los mercados.

Es necesario conocer el ecosistema industrial para tomar acciones en torno al mejoramiento de los productos
que hardn posible su participacion en los estandares internacionales, que se generen los ambientes necesarios
para fomentar una cultura del disefio industrial, que promuevan nuevas formas de comercializacién, de
incorporacién de los productos, que se construyan espacios para la innovacion y la integracién de ideas y
desarrollos sostenibles.

Otros autores (Segundo, 2019) proponen un listado delimitado en el pais para la mejora de los niveles de
innovacion empresarial como el acceso al crédito bancario a las micro, pequefias y medianas empresas, politicas
de innovacidén, acceso al comercio internacional, uso de las tecnologias de la informacidon y mejorar la toma de
decisiones empresariales. Se puede considerar que dentro de las tres ultimas existe un nexo entre la generacién
de nuevos productos y el esparcimiento a nuevos mercados a través de una incorporacion de sistemas
tecnoldgicos y de decisidon dentro de la empresa.

Basados en esta lista de acciones de mejora de proceso de produccion, el enfoque de politicas de innovacion en
Ecuador segun la encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI), Senescyt & INEC:
1.206 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016), las empresas ecuatorianas destinaron recursos a la
realizacion de alguna de las actividades conducentes a la innovacidn, lo que equivale a un 37% de las compaiiias.
Pero mayoritariamente, las innovaciones introducidas son incrementales, no rompen paradigmas, no le dan al
producto o servicio final un valor agregado que permita su diferenciacién en el mercado

Puede suponerse que los niveles de innovacion en Ecuador no son los adecuados para enfrentar un desarrollo
productivo y de expansidn, lo que hace que sean deficientes como generadores de ventaja competitiva. Ecuador
ocupa el nimero 99 de 126 paises con un decrecimiento del 7.9% en relacién con el afio 2017, observandose que
paises de caracteristicas similares como Colombia y Perd ocupan los puestos 67 y 71 respectivamente
(Organizacidon Mundial de la Propiedad Intelectual, 2019).

La nociéon de innovacién esta implicita en la idea de disefio, éste implica necesariamente algin grado de novedad.
Si el disefio no aportara ningun cambio a lo preexistente no es disefio, sino un proceso de replicacion (Chaves,
2016). El disefio ha acelerado el ciclo de innovacion empresarial, basando su importancia en la creacién de
nuevos productos o servicios que utilizan soluciones creativas para hacerse realidad (Barcelona Escola Superior
de Disseny, 2016).

La OMPI (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 2015) como promotor de innovacién, ha motivado
a la valoracion del potencial del disefio en los paises, con la intencidon de incrementar las innovaciones a través



de la cultura del disefio. Esta iniciativa involucra empresas de Argentina y Marruecos en su mayoria, logrando
importantes resultados en los disefios industriales, patentes y marcas que se convierten en agentes activos en la
economia de los paises (Jewell, 2016).

Basado en este contexto, el valor y la innovacidn presentan un gran aporte al crecimiento de productividad y
competitividad de las empresas frente al mercado y competencia. Por la composicion del tejido empresarial del
Ecuador, segun el primer informe sobre el estudio de la Empresa Familiar en Ecuador, presentado en la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES) el 90,5% del tejido empresarial estd conformado por
Empresas Familiares (El Telégrafo, 2017). Las empresas familiares en muchas ocasiones se resisten al cambio y
prefieren mantener lo que hasta ahora ha funcionado bien, o a conservar el suefo de su fundador y resistirse a
realizar cambios en los procesos, productos o tecnologias que pueden llevar a la empresa a mejores niveles de
competitividad (Vélez, 2008).

Este contexto motiva a la evaluacién del potencial del disefio, como generador de valor e innovacién en empresas
familiares debido a su gran presencia dentro de las fibras empresariales de Ecuador. Se toma en cuenta en este
trabajo el andlisis de las empresas de la ciudad de Quito que han considerado la incorporacién del disefio en su
gestién empresarial y de qué manera esto afecta a la produccién empresarial.

3. Metodologia

La investigacion presentada es de caracter descriptiva-transversal, ya que describe algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos (Martinez, 2020). A nivel internacional se han realizado estudios que
pueden revelar la significancia de la investigacion. Sin embargo, los paises latinoamericanos que presentan
estudios similares cuentan con regulaciones y brechas en el ambito del disefio a nivel de legislacion fiscal, la
incorporacién del disefio en la mente de los habitantes y la historia de la inclusion del disefio como area del
conocimiento.

La investigacion transversal recoge la lista de empresas de la Superintendencia de Compaiiias del area
metropolitana de Quito. Se fundamentaron y evaluaron estas teorias con una encuesta aplicada a lideres
empresariales, accionistas, gerentes y encargados de empresas familiares. Para determinar la muestra del
estudio se utilizd el directorio de empresas con corte en diciembre de 2019 de la Superintendencia de
Compaiiias, Seguros y Valores del Ecuador. A través de una muestra probabilistica simple y bajo los criterios de
gue las empresas se encuentren activas y tengan su sede principal dentro de los limites del drea metropolitana
de Quito. El componente descriptivo permite determinar la cantidad de tiempo y dinero que las empresas
familiares del drea metropolitana de Quito invierten en disefio, en qué medida es utilizado el disefio dentro de
las empresas, el lugar que ocupa el disefio dentro de la toma de decisiones y la preferencia hacia areas de disefio.
Dicho resultado serd correlacionado con los factores de innovacion y generacion de valor para aproximar su
relacion. Se evaluard también si las empresas familiares utilizan la cultura de disefio como estrategia para
desarrollarse.

Ademas, la investigacidon es cualitativa ya que proporciona un esbozo sobre las empresas familiares y sus
caracteristicas actuales en torno a la cultura del disefio, incluyendo los aspectos de innovacién y generacion de
valor (Fernandez, 2017). Es posible también agregar que la investigacidn es de caracter conclusiva, debido a que
no presenta una exploraciéon del comportamiento de las empresas familiares hacia el disefio dentro de su
entorno de relacion y finalmente es posible afirmar que la investigacidon es de caracter transversal porque se
realiza un corte de las empresas activas dentro del periodo 2019.



3.1. Muestreo

La muestra es aleatoria simple y se obtuvo a partir de la ecuacion (1)

N xZZxpxq
n= >
d?x(N-1)+Zzxpxq

(1)
Donde,

N = tamano de la poblacidn

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcidn).

Se considerd una seguridad de 95%, con una precision de 8% y una proporcion esperada de p = 0.5 (50%)
para maximizar el tamafio de la muestra.

* Za2=1.962 (ya que la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
eg=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

¢ d = precision (en este caso deseamos un 5%) quedando como resultado la ecuacién (2):

19771%1,9622 x0,5%0,5
n= >
0,082x(19771—1)+1,9622 x0,5%0,5

(2)

n =149

Como resultado se establece encuestar a 149 empresas familiares. Partiendo de que en Quito el 87,51%
de empresas son de caracter familiar se aumentara un 12.5% en el total de muestras generando un total de 170
muestras.

3.2. Instrumentos Aplicados

Para realizar el levantamiento de informacion se realiza encuestas postales para obtener, de manera sistematica
y ordenada, informacién sobre las variables que intervienen en este estudio. Esta informacion hace referencia a
lo que las empresas familiares son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban
o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes en relacién con la cultura del disefio, como
estrategia para la innovacién y el valor agregado (Diaz de Rada, 2002).

La encuesta es realizada a empresas familiares del drea metropolitana de Quito. Sin embargo, el término
empresa familiar no ha sido regularizado dentro de los agentes publicos de informacién dentro del territorio
ecuatoriano, por lo que se escoge la lista de empresas de la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros
con corte de actualizacién diciembre de 2019. Para garantizar que la encuesta sea respondida solo por el sector
a analizar y evitar los falsos positivos se realiza como primer criterio el valor de caracterizacién de empresas
familiares de acuerdo con el criterio de (Camino & Bermudez, Las Empresas Familiares en el Ecuador: Definicion
y aplicacién, 2018) de tal manera que se responda solo en caso de cumplir con el criterio de ser Empresa Familiar.

Los fines perseguidos con el instrumento aplicado es realizar una recoleccidn de informacidn sobre las empresas
y la cultura del disefo para posteriormente evaluar su estatus quo para puntuar y ubicar dentro de herramientas
de medicién internacionales.



Dentro de las herramientas de medicién de la cultura del disefio se utiliza el “Atlas de Disefio” es una herramienta
genérica de auditoria del disefio introducida por el Design Council de Reino Unido, puede utilizarse para ayudar
a cualquier tipo de organizacién evaluando su capacidad de disefio. Las preguntas son evaluadas en cinco
categorias: planeacién, procesos, recursos, personas y Cultura. También se utiliza “La escalera de Disefio” la cual
fue desarrollada en 2003 por el Danish Design Centre el modelo pretende graficar los niveles de adopcidon del
disefio por parte de las empresas y al mismo tiempo vincularlo al modelo de gestidn de la innovacién que utilizan
en una escala de medicion de forma ascendente (Heinzen, 2017). Ademas, se utiliza “La Guia Predica” creada por
la Sociedad Estatal de Disefio Desarrollo e Innovacién, (DDI) de Asturias en Espafia como un modelo basado en
diferentes niveles en funcidn de la toma de decisiones respecto a las actividades de disefio para facilitar que su
integracién (Bernardo, 2011). El objetivo del proyecto PREDICA fue dar a conocer los beneficios del disefio y
potenciar su incorporacién en las PYMES en cada una de las comunidades auténomas participantes (Asturias,
Galicia, Cantabria y Castilla y Ledn) (PRODINTEC, 2011).

Las principales consideraciones de la encuesta se encuentran en el Tabla 1.

Tabla1
Disefio Especifico del Estudio

FILTRO Pregunta para el filtro de la muestra: Para establecer que solo sea
respondida por miembros de Empresas Familiares.
Preguntas filtro de conocimiento del disefio: Basado en que la
encuesta es de categorizacién el nivel mas bajo desconoce todos los
términos basicos del disefio por lo cual no continuara con las
siguientes secciones para evitar sesgos en la investigacion.

PRIMERA SECCION: La primera seccidn busca recabar informacion de la empresa por
CATEGORIZACION DE LA EMPRESA actividad econdmica, zona, tamafio, nacionalidad, tiempo y nivel de
crecimiento.

SEGUNDA SECCION: ANALISIS DE LA La segunda seccidn se establece mediante las herramientas de

CULTURA DEL DISENO medicion de cultura del disefio Escalera de disefio, guia predica y atlas
designé a través de preguntas cerradas de eleccién Unica (dicotémicas
y polinicas) y escala. Su fin es determinar el estado actual en relacién
con las escalas que ofrecen las herramientas de medicion.

TERCERA SECCION: EVALUACION DEL  La tercera seccién mide mediante preguntas cerradas de eleccién
DISENO EN LA GENERACION DE Unica (dicotdomicas y polinicas) la correlacién que existe entre la
INNOVACION Y VALOR cultura del disefio, la innovacién y la generacién de valor.

ANALISIS DE BARRERAS DE INGRESO  La seccién de barreras de ingreso se establece como una respuesta al

DEL DISENO filtro de desconocimiento total del disefio para evaluar posibles causas
de no involucras la cultura del disefio como estrategia de innovacién y
generacion de valor.

Fuente: Elaboracidon Propia

4. Resultados

4.1. Primera Seccion (Categorizacion de la Empresa)

Para el tratamiento de las encuestas se considerd una muestra de 170 empresas del area metropolitana de Quito.
Luego de aplicar las preguntas de filtro, se depuraron 15 empresas que no cumplieron con la caracteristica de



ser Empresa Familiar lo que corresponde al 10% del total de Encuestados. Como resultado se procesaron 153
encuestas.

De las 153 empresas familiares analizadas 87 empresas (56,86%) son Pequefia Empresa (10-49 trabajadores), 50
empresas (32,86%) Microempresa (1-9 trabajadores), 14 empresas (9,15%) son Mediana Empresa (50-99
trabajadores) y 2 empresas 1,31% Gran Empresa (mayor a 100 trabajadores). A lo que se agrega que de acuerdo
con los afios de constitucion las empresas familiares encuentras despliegan los siguientes resultados: 107
empresas familiares (69,93%) 1-5 afios, 21 empresas familiares (13,73%) 6-10 afios, 11 empresas familiares
(7,19%) menor a 1 afio, 8 empresas familiares (5,23%) mayor a 16 afios y 6 empresas familiares (3,92%) 11-15
afios.

Grafico 1
Empresas familiares analizadas segun la actividad econémica

Transporte y/o Almacenamiento 10
Suministro de Electricidad, Gas , Vapor y/o Aire Acondicionado |1 5
Informacion y/o Comunicacion 12
Industria Manufactura 9 9

Explotacién de Minas y/o Canteras |1
Ensefanza 3 5
Distribucion de Agua Alcantarillada, Gestién de Desechos... 2
Construccion 8 4
Comercio al por mayor y/o por menor de reparacion de..! q 10
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y/o Pesca 3
Administracion Publica y/o Defensa 8
Actividades profesionales, cientificas y/o técnicas 2 10
Actividades Inmobiliarias 5 9
Actividades Financieras y/o de Seguros 5 4
Actividades de Servicios Administrativos y/o Apoyo 3 5
Actividades de atencion de la Salud y/o Asistencia Social 3

Actividades de Alojamiento o de Servicio de Comidas 2 14
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
CON PROYECTOS DE DISENO SIN PROYECTOS DE DISENO

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 1 es posible apreciar que en gran proporcion las empresas familiares no cuentan con proyectos de
disefio. Solo un pequefio grupo de empresas familiares cuenta con una gestién enfocada a los proyectos de
disefio. Se puede observar que dentro de las actividades comerciales analizadas la industria manufacturera, la
construccion, las actividades inmobiliarias y las actividades financieras y/o de seguros presentan mayor nimero
de empresas con proyectos de disefio. Sin embargo, el nimero total de encuestas por actividad es dispar y con
una muestra no adecuada para marcar una tendencia.

Se evaluaron los pilares competitivos de las empresas, tomando en cuenta su pertinencia en la cultura del disefio,
la tabla 1 muestra los resultados obtenidos en este respecto.



Tabla 2
Pilares Competitivos de las Empresas Familiares

PILARES COMPETITIVOS Frecuencia Porcentaje
Liderazgo en costos 91 59,48%
Diferenciacidn en el servicio al cliente 37 24,18%
Capacidad productiva 30 19,61%
Diferenciacion en tecnologia 29 18,95%
Diferenciacion en disefio de producto 21 13,73%
Diferenciacion en imagen de marca 17 11,11%
Correcta delimitacién del publico objetivo 17 11,11%
No considero tener pilares competitivos 5 3,27%

Fuente: Elaboracion Propia

En la evaluacién a las empresas familiares fue posible observar que establecen como sus principales pilares
competitivos el liderazgo en costo, la diferenciacion en el servicio al cliente y la capacidad productiva. La
diferenciacion por disefio de productos e imagen de marca ocupan los lugares mas bajos con la correcta
delimitacién del publico objetivo. Los resultados presumen que las empresas familiares analizadas priorizan la
atencién, el volumen y el precio, lo que representaria poca priorizacién en el desarrollo del producto. Esto datos
podrian presumir una baja insercién de cultura de disefio como estrategia ya que no se considera la innovacién,
novedad o valor agregado como una fuente de competitividad de las empresas.

También fue posible observar que las empresas familiares consideran su crecimiento estable, a lo que se suma
un 35.29% que considera estar en crecimiento, un 13,73% que considera que el crecimiento es inestable y un
porcentaje minimo del 0,65% considera que es decreciente. Los resultados presumen que las empresas se
encuentran en posiciones estables de crecimiento lo que indicaria que se mantienen dentro de la realizacidon
habitual de sus productos o servicios. Esta respuesta a un nivel de crecimiento estable podria indicar que no
existe un nivel adecuado de estrategias gerenciales para asegurar el crecimiento efectivo y eficaz.

Otro factor importante es que las empresas familiares consideran desenvolverse en un nivel de competitividad
de mercado estable con 32,03% y competitivo 29,41%, estos dos valores marcan la mayor cantidad de respuestas
lo que ubica el mercado general de las empresas familiares en un mercado relativamente competitivo. Estos
datos podrian establecer que el nivel de competencia del mercado actual no esta retando a cambios periddicos
dentro de las Empresas, y presumiria una relajacion dentro del mercado.

4.2. Segunda Seccion (Analisis de la Cultura del Disefo)

Para evaluar mediante herramientas internacionales el uso de la cultura del disefio, se aplicé un segundo filtro
gue determine que empresas familiares utilizar el disefio dentro de sus procesos. De las 153 Empresas Familiares
analizadas 111 declararon no utilizar el disefo dentro de sus procesos y 42 si lo involucran. Por consecuente, el
analisis de la cultura del disefio se aplico a las 42 Empresas Familiares y se presentan los siguientes resultados:

Los niveles de cultura del disefio bajo la escalera de disefio: de las 42 empresas familiares del area metropolitana
de Quito que involucran disefio se distribuyen en 14,38% en Sin Disefio, un 13,07% utiliza el Disefio como
Formulario, un 0,65% utiliza el Disefio como Proceso y un 0,65% utiliza el Disefio como Estrategia.



Grafico 2
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ESCALERA
DE
DISENO

0,7%
1EF

El disefiador trabaja con los
propietarios / gerentes de la compafiia
para repensar el concepto de negocio

total o parcialmente.

El disefio no es un resultado, sino
un enfoque que se integra en una
etapa temprana del proceso de
desarrollo.

0,7%
1EF

El disefio se ve
exclusivamente como la
etapa final de creacién de
formas.

13,1%
20 EF

El disefio es una parte invisible de, por
ejemplo, el desarrollo de productos y
la tarea no es manejada por
disefiadores capacitados.

12,5%

Fuente: Elaboracién Propia basado en (Danish Design Centre, 2015)

13,1%
20 EF

Los niveles de cultura del disefio bajo la Guia Predica de las 42 empresas familiares que involucran disefio del
area metropolitana de Quito ubican al 15,69% en el Nivel 1, al 7,19% en el Nivel 2, al 1,31% en el Nivel 3 y el

3,27% en el Nivel 4.



Grafico 3
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24 EF disefio

Los niveles de cultura del disefio bajo el Atlas Design establecen que las empresas familiares que involucran
disefio del area metropolitana de Quito logran en un 10,46% cumplir con el aspecto de Planeacién del Disefio y

un 16,34 % con los Recursos, ninguna empresa logro cubrir los aspectos de Procesos, Personas y Cultura para el
Disefio.
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Grafico 3
Porcentaje de Empresas Analizadas
por criterios del Atlas Design
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4.3. Tercera Seccidn (Evaluacidn del diseiio en la generacién de innovacién y valor)

En esta seccidn se obtienen los resultados de las 42 empresas familiares que involucran procesos de disefio
dentro de sus organizaciones. De estas las 33 empresas familiares (78,57%) considera que sus procesos de
innovacion se deben a la inversidn en disefio y 9 empresas familiares (21,43%) no considera que tenga incidencia.

Con un 74% las empresas familiares consideran adecuado el retorno de la inversién de los proyectos de
innovacion por disefio y un 26% no considera adecuado el retorno. Ademas un 90% de estas empresas consideran
que el proceso de disefio aporta al producto/servicio un mayor indice de funcionalidad frente a un 10% que no
lo considera.

4.4. Cuarta Seccion (Andlisis de barreras de ingreso del disefio)

Dentro de esta seccién se evalua a las 111 empresas familiares (73%) que no involucran procesos de disefio. Estas
empresas con un 71,17% establecen que desconocen cémo podria involucrarse el disefio dentro de su empresa
y un 28,83% establece saber como involucrarlo. Otro aspecto relevante es que se atribuye la no contratacién del
disefio a los siguientes factores: En un 41,83% por los costos que implica, 21,57% no conoce las funciones del
disefio, 20,26% por mala experiencia con contrataciones anteriores, 15,03% considera que no es necesario y
4,58% resuelve las necesidades de disefio con el personal existente.

5. Conclusiones

Dentro de las 153 Empresas Familiares estudiadas se encontré que 111 empresas no involucran procesos de
disefio (72,55%) y 42 silo involucran (27,45%). Las 153 empresas familiares relacionan como pilares competitivos
a el liderazgo en costos (59,18%), atencidn al cliente (24,18%) y volumen de produccién (19,61%). Mientras que
las caracteristicas competitivas asociadas al disefio se encuentran con niveles por debajo del 18%, lo que podria
representar que las empresas priorizan la inversién en caracteristicas de manufactura y servicio versus la
ideacidn y disefio.
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Dentro del andlisis del nivel de cultura de Disefio de las 42 Empresas Familiares que utilizan el disefio dentro de
sus procesos se obtiene que se ubican principalmente dentro de los dos primeros niveles en la Guia Predica (89%)
y Escalera del Disefio (86%). Lo que supondria que el nivel de cultura de disefio dentro de estas empresas no

Dentro del analisis de las 42 Empresas Familiares bajo el Atlas Design se desprende que se cumplen dos de los
cinco aspectos. Planeacién con un 11% y Recursos 16%, los aspectos de Personas, Cultura y Procesos no
presentan valores positivos. Lo que sugiere que el disefio se presenta como una etapa final con caracteristicas
netamente estéticas y que no se realiza un proceso de ideacidn y analisis adecuado para el lanzamiento de
nuevos productos o servicios.

Las Empresas Familiares que no involucran procesos de disefio (111) presentan un gran desconocimiento del
beneficio de la cultura del disefio y de la gestion empresarial a través de este. Dichas empresas atribuyen a los
principales motivos de no adquirir servicios de disefio a los costos que implica (41,83%) y refieren desconocer
como el disefio puede involucrarse en su empresa (21,57%). Es asi como se estimaria que los rubros asignados
al disefo son visualizados por los tomadores de decisiones de las empresas como una caracteristica de poco
valor. Ademas, estos valores se pueden reflejar en productos que no analizan las necesidades del usuario final,
generando un valor agregado minimo y poca o nula innovacién.

Las Empresas Familiares que involucran procesos de disefio (42), refieren que el retorno de la inversion de los
proyectos de disefios es adecuado en un 74% y en un 90% consideran que el proceso de disefio aporta al
producto/servicio un mayor indice de funcionalidad. Aunque la muestra es reducida podria analizarse que el
entendimiento y uso de las bondades y campos de accion del disefio pueden incidir directamente en el
crecimiento de la utilidad.

De las 153 Empresas Familiares analizadas dentro de este estudio, en mayor proporcion consideran encontrarse
en un mercado con niveles de competitividad bajos. Estos resultados podrian significar las causas principales por
las cuales no se encuentra un nivel de la Cultura del Disefio como estrategia de innovaciéon y de Gestidn
Empresarial en niveles adecuados. Se podria analizar la posibilidad de una correlacion entre la competitividad y
el uso del disefio.
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