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Resumen

La falta de competencias digitales de los docentes dificulta la implementacién de metodologias de
ensefianza innovadoras, esto puede llevar a una disminucién del interés y la motivacidon de los
estudiantes, lo que puede aumentar el riesgo de desercidon. Esta investigacion parte de un enfoque
mixto con alcance descriptivo y exploratorio contextualizado en la universidad tecnoldgica de Santiago,
sistema corporativo, Republica Dominicana. Los resultados obtenidos evidenciaron que los docentes
pusieron en desempefio todas sus competencias digitales siendo valorados por ambos grupos de
participantes como excelente.
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Abstract

The lack of digital skills of teachers makes it difficult to implement innovative teaching methodologies,
this can lead to a decrease in the interest and motivation of students, which can increase the risk of
dropout. This research is based on a quantitative approach with a descriptive and exploratory scope
contextualized in the Technological University of Santiago, corporate system, Dominican Republic. The
results obtained showed that the teachers put into practice all their digital skills, being valued by both
groups of participants as excellent.
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1. Introduccion

La presente investigacion plantea el andlisis de la relacién entre la carencia de las competencias digitales
docentes y la desercion universitaria de estudiantes de UTESA-Sistema Corporativo, Republica Dominicana, en
el periodo 2020 - 2021.
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A partir del 2020 la pandemia del COVID-19 tomo por sorpresa todos los ambitos de la vida humana, y en el caso
especifico de la educacién y sus cuatro niveles educativos tuvo que valerse de la virtualidad para no perder este
valioso tiempo y dar continuidad a los procesos de ensefianza - aprendizaje implicados en cada uno de estos
niveles.

En el caso de la educacion universitaria, la modalidad virtual demandé a los docentes el tener que poner en uso
sus competencias digitales en un 100%, y, para este alcance, tuvieron que tomar capacitaciones efimeras para
prepararse en el uso y manejo de las plataformas tecnolégicas seleccionadas por las universidades para impartir
docencia y mantener asi la matricula de estudiantes activa y la continuidad de los planes de estudio de las
carreras universitarias, siendo a la vez la medida y solucién para que los estudiantes no perdieran los
cuatrimestres implicados en este periodo de pandemia.

Como todo cambio inesperado el asumir la educacion en la modalidad virtual en el periodo 2020 — 2021, debido
a esta situacidn sanitaria mundial, presenté situaciones inherentes a esta, pues a nivel general, segtin Ruiz (2020)
actitudes negativas de renuencia y negacion a este cambio tanto por parte de los docentes que tuvieron que
afrontar una nueva modalidad de ensefianza y sus implicaciones como de la parte de los estudiantes tener que
afrontar una modalidad de aprendizaje distinta a la que estaban acostumbrados a largo de su vida de formacién
y preparacién académica.

La desercidn universitaria parcial fue un fendmeno que acontecié en muchas de las universidades de la Republica
Dominicana, pues segun estudios realizados sobre este tema durante la pandemia del COVID-19, Yafiez (2021)
sefiala que la desercidn universitaria en las universidades de su estudio se manifesté negativamente entre un
25% y 28% de su matricula, Gémez (2021) indica que en sus resultados fue de un 38% y de un 42%, donde este
fendmeno tuvo su génesis y vinculacién a esta pandemia que generd un impacto negativo en los factores
econdmicos, laborales, académicos, tecnoldgicos, familiares, emocionales, psicolégicos de los estudiantes de
estas universidades en general, donde el factor econémico fue el mas preponderante y desencadenante del resto
de los factores responsables de la desercion universitaria a nivel nacional.

En tal sentido, las posibles limitaciones de partida se manifiestan en la presente propuesta a partir de la posterior
implementacion de las clases virtuales provocadas por la pandemia del COVID-19, en donde todos los centros
educativos tuvieron que emigrar a la virtualidad para continuar desarrollando su proceso docente educativo en
los ocho recintos de UTESA-Sistema Corporativo en la Republica Dominicana.

2. Justificacion

La vinculacion de las variables competencias digitales docentes y desercidn universitaria es un tema que no ha
sido investigado con anterioridad en la Republica Dominicana, como bien lo demostrd la técnica de la revisién
documental realizada, sumado al contexto temporal seleccionado del periodo 2020 — 2021 en el cual se presentd
la pandemia del COVID — 19 que ocasiond que todos los docentes a nivel nacional tuvieran que poner en practicas
estas competencias para poder desarrollar su ensefianza en base a la educacién virtual, donde las posibles
debilidades manifestadas por los docentes en estas competencias pudieran ser uno de los tantos factores que
motivaron a muchos estudiantes a desertar sus estudios universitarios en este periodo.

Por tanto, la investigacion realizada se justifica pues se ocupd de indagar si estas posibles carencias o debilidades
docentes presentadas en sus competencias digitales tuvieron incidencia en la decisién de abandonar los estudios
en los estudiantes desertores de la Universidad Tecnoldgica de Santiago, UTESA-Sistema Corporativo,
seleccionada como el marco contextual de la investigacion.
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Por otra parte, la presente investigacion desde el punto de vista tedrico aporta una serie de informaciones
actuales sobre el tema de investigacién que servird de referencias y consultas bibliograficas para futuras
investigaciones que aborden las variables de esta investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico esta investigacidn aporta dos instrumentos elaborados por el sustentante
gue podran servir en futuras investigaciones que deseen indagar sobre las variables del tema de investigacién
siempre y cuando sean ajustados en el contexto al que sera aplicado.

3. Metodologia

Haciendo referencia concreta de la parte metodoldgica, es importante destacar que para el periodo 2020 - 2021
la poblacidn total de docentes era de 1,976 y de los estudiantes un total de 74,987 a nivel nacional, de los cuales
desertaron 13,284 estudiantes durante este periodo seleccionado, segin datos obtenidos en la Unidad de
Registro y Admisiones de UTESA.

En cuanto a la metodologia, se implementa un enfoque mixto, tomando en cuenta el disefio no experimental,
de tipo exploratorio-descriptivo y métodos inductivo, analitico y sintesis. La muestra se establece para los (as)
docentes en 322 y para los (as) estudiantes en 373. Con dos cuestionarios aplicados tanto a los (as) estudiantes
y los (as) docentes, estructuradas en 18 y 17 preguntas (ITEMS) con respuestas cerradas.

Los resultados se presentaran en tablas enumeradas segln sea el caso (docentes de la universidad y los (as)
estudiantes desertados); y un analisis interpretativo del contenido porcentual de los datos presentados.

El tamafio de la muestra para los (as) docentes y los (as) estudiantes se determiné mediante la aplicacién de la
formula estadistica planteada por Fisher & Navarro (1994) siendo esta la siguiente:

Para el periodo 2020 - 2021 la poblacién total de docentes era de 1,976 y de los estudiantes un total de 74,987
a nivel nacional, de los cuales desertaron 13,284 estudiantes durante este periodo seleccionado, segun datos
obtenidos en la unidad de Registro y admisiones de UTESA.

El tamafo de la muestra para los (as) docentes es de 322 y los (as) estudiantes es de 373 y se determind mediante
la aplicacion de la férmula estadistica planteada por Fisher & Navarro (1994) siendo esta la siguiente:

B Z2. N.p.q
"~ e2(N—-1)+Z2.N.p.q

n

Datos de insumos: n = Tamafio de la muestra; Z = Nivel de confianza (95%); N = Universo o poblacién; p =
Probabilidad de éxito (50%); q = Probabilidad de fracaso (50%); e = Error de estimacion (5%).

4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas utilizadas en esta investigacién fueron la revision documental la cual permitié obtener las
informaciones pertinentes en diversas fuentes y la técnica de la encuesta aplicada a las dos muestras
seleccionadas de este estudio de docentes y estudiantes desertores de UTESA.

Para la aplicacién de la técnica de la encuesta el sustentante elabord dos cuestionarios de preguntas con
respuestas cerradas de tipo escala de Likert, y opcién multiple para cada una de las muestras de los participantes
del estudio.
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La encuesta fue aplicada mediante la Plataforma Google Forms, donde se subieron los cuestionarios para ser
contestados por las muestras de participantes seleccionadas.

5. Procedimiento para el tratamiento y analisis de la informacion

Una vez obtenidos los cuestionarios debidamente contestados se procedio a la tabulacion de las informaciones
para lo cual se agruparon los datos numéricos en filas y columnas para los porcentajes y frecuencias presentados
en tablas.

El andlisis e interpretacion de los resultados fue realizado mediante la segmentacién presentada a través de cada
dimension de las variables de la investigacidn, relacién, comparacion y correspondencia con los indicadores
propios de cada una como los tipos, dimensiones, valoracion de las competencias digitales docentes y de los
factores que influyeron en la desercidn universitaria de los estudiantes desertores de UTESA en el periodo 2020
—2021.

A través de los resultados obtenidos en la investigacidon de campo en base a la técnica e instrumentos aplicados,
se procedid a realizar una vinculacién de estos en relacién y correspondencia con la teoria, estudios similares a
este, entre otros, para brindar una explicacion analitica del comportamiento de las variables los cuales fueron
presentados en textos.

6. Presentacion de datos y resultados

Presentacidon y andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA-Sistema
Corporativo, Republica Dominicana, sobre las competencias digitales docentes.

Tabla1
Competencias digitales docentes que desarrollaron mas en la
ensefianza virtual los docentes de UTESA en el periodo
2020 - 2021 durante la pandemia del COVID-19.

Variables Frecuencias %
Competencias Digitales Instrumentales 201 62%
Competencias Digitales Didactico - metodoldgicas 109 38%
Competencias Digitales Cognitivas 0 0
Todas las anteriores 0 0
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

En la tabla 1 se muestra que un 38% de los docentes encuestados de UTESA desarrollaron las Competencias
Digitales Didactico — metodoldgicas, y la mayoria en un 64% las Competencias Digitales Instrumentales.

Este resultado se debe a que las competencias digitales instrumentales se refieren al manejo de programas que
traen los dispositivos, tales como Word, Power Point, entre otros, que los docentes utilizaron para redactar
textos, hacer presentaciones de temas de los contenidos a presentar en las clases virtuales, asi como el uso de
los correos electronicos para enviar comunicaciones tanto a colegas como a estudiantes, buscadores de
informacidon como Google para localizar informaciones sobre los temas de los contenidos de las asignaturas,
siendo estas competencias fundamentales para el manejo de las tecnologias.
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En un estudio realizado por Ruiz (2020) en una universidad de Santo Domingo en el tiempo de la pandemia, los
docentes en un 71% evidenciaron el manejo y uso de estas competencias debido a la operatividad que les ofrecen
en el uso y ventajas de la tecnologia e internet para su desempefio competitivo como docente universitario.

Tabla 2
Habilidades de las competencias Digitales Didactico-Metodoldgicas que los docentes
de UTESA manifestaron en el desarrollo de la ensefianza virtual en el periodo 2020 — 2021
durante la pandemia del COVID-19.

Opciones Frecuencias %
Manei . .

anep de fa\ctlwdades online en el proceso 24 7%
educativo virtual.
Uso de | icacion virtual sincréni

s'o e: a?comunlcauon virtual sincrénica y 167 52%
asincrodnica.
Simplificar lo tecnolégico para que el alumno se 3 1%
enfocara en lo formativo. ?
Planificacién docente integrando las TIC. 19 6%
Todas las anteriores. 109 34%
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

En cuanto a las habilidades de las competencias Digitales Didactico Metodoldgicas que los docentes de UTESA
manifestaron en el desarrollo de la ensefianza virtual en el periodo 2020 — 2021 durante la pandemia del COVID
-19, en la tabla 2 se observa que un 1% manifestd simplificar lo tecnoldgico para que el alumno se enfocara en
lo formativo, un 6% planificacién docente integrando las TIC, un 34% todas las opciones planteadas y la mayoria
en un 52% el uso de la comunicacion virtual sincrénica y asincrénica.

Tabla 3
Habilidades de las competencias digitales Cognitivas que los docentes de UTESA
manifestaron en el desarrollo de la ensefianza virtual en el periodo 2020 — 2021
durante la pandemia del COVID -19.

Opciones Frecuencias %
Reflexion sobre el uso de los medios tecnoldgicos 7 2%
utilizados en el proceso educativo. ?
Maln.e!o dg la |nforma'\€|on: 176 559%
analisis e interpretacion.

Pesarroll.o’de la comunicacién y uso de la 139 43%
informacion.

Manejo con responsabilidad del uso de las TIC. 0 0
Todas las anteriores. 0 0
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA a
través de la Plataforma Formularios Google (PFG).
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En estos resultados el 34% (109) de los docentes encuestados son los que desarrollan todas las habilidades
presentadas referentes a las competencias Digitales Didactico-Metodoldgicas, los cuales en el resultado de la
pregunta 5 se puede inferir que fueron los que seleccionaron esta competencia y con sus respuestas reafirmaron
la misma, pues todas las opciones planteadas corresponden a esta competencia como bien sefala Espino (2018)
en el marco teérico.

Sin embargo, para la mayoria de los docentes la habilidad de comunicarse de manera sincrdnica y asincrénica en
la virtualidad fue de mayor relevancia, pues esta habilidad es la base de toda ensefianza virtual que permite
mantener las comunidades de aprendizaje en constante comunicacion ya sea a través de chats, foros, o video
Ilamadas a través de Zoom, Teams; entre otros.

En la tabla 3 con relacién a las habilidades de las competencias digitales Cognitivas que los docentes de UTESA
manifestaron en el desarrollo de la ensefianza virtual en el periodo 2020 — 2021 durante la pandemia del COVID-
19 se muestra que un 2% manifesto la reflexidn sobre el uso de los medios tecnoldgicos utilizados en el proceso
educativo, un 43% desarrollo de la comunicacién y uso de la informacién, y la mayoria en un 55% el manejo de
la informacion: analisis e interpretacion.

Para el grupo de docentes seleccionados de UTESA en cuanto a las habilidades de las competencias Digitales
Cognitivas era importante desarrollar la comunicacion y uso de la informacidon que les permitié realizar la
aplicacion, asimilacion, expresidn, integracion, presentacion, transferencia de los contenidos impartidos en las
clases virtuales al igual que la habilidad del manejo de la informacidn: andlisis e interpretacion que les permitio
evaluar y comparar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes durante el desarrollo del proceso educativo
virtual.

Tabla 4
Dimensiones de las competencias digitales docentes que los docentes de UTESA
gue implementaron en sus clases virtuales en el periodo 2020 — 2021.

Opciones Frecuencias %
il:]?grc;?;:icl’r:‘f;rmacién y alfabetizacion 7 2%
Comunicacién y colaboracién 112 35%
Creacion de contenido digital 134 42%
Seguridad 0 0
Resolucion de problemas 69 21%
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

Al respecto de las dimensiones de las competencias digitales docentes que los docentes de UTESA
implementaron en sus clases virtuales en el periodo 2020 — 2021, en la tabla 4 se muestra que un 2% indic6 la
dimension del uso de la Informacidn y alfabetizacion informacional, un 21% la resolucion de problemas, un 35%
comunicacién y colaboracién y la mayoria en un 42% la creacién de contenido digital.

En base a estos resultados se evidencia que para los docentes de UTESA durante el periodo 2020 — 2021 era mas
relevante la dimension de la creacion de contenido digital, esto es debido a que esta dimension les servia de
soporte pues, le permitio elaborar el contenido de los temas a impartir en sus clases virtuales valiéndose de los
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recursos que les ofrecia la tecnologia y el internet para de esta manera, utilizar herramientas tecnoldgicas como
los videos, audios, presentar imagenes con textos entre otros, que les facilitaron la creacién de contenidos de
multimedia para hacer sus clases virtuales mas dinamicas, y creativas.

Mientras que los docentes que implementaron la dimensién de comunicacion y colaboracién, se pudieron
mantener comunicados a través de los entornos digitales con los alumnos ademas de compartir con ellos
materiales y recursos de soporte del contenido del tema impartido en las clases virtuales.

Por otra parte, la dimensidn del uso de la Informacion y alfabetizacidn informacional quedd en tercer lugar de
seleccion donde pocos docentes la implementaron, pues para los docentes de UTESA identificar, localizar,
recuperar, analizar la informacion digital, evidencia que fue de muy poco interés y no muy relevante.

Sin embargo, la dimensién de la seguridad evidencio no ser de mucha importancia para los docentes de UTESA,
pues segun los resultados ninguno la implementd durante sus clases virtuales, reconocen que no aplicaron
pautas para mantener la proteccidon de sus datos, e identidad digital, donde estas acciones se les confia a la
tecnologia desconociendo las implicaciones que esta presenta como es el hackeo de las informaciones.

En este sentido, esta dimension ademas de brindar la proteccion y seguridad de los datos es una oportunidad
para alcanzar la dimension de la alfabetizacidn digital simultaneamente.

Tabla 5
Si los docentes de UTESA consideran que presentaron alguna debilidad en el desarrollo
de sus competencias digitales docentes durante el periodo 2020 — 2021

Opciones Frecuencias %
Muchas 0 0%
Algunas 11 3%
Pocas 45 14%
Muy pocas 95 30%
Ninguna 171 53%
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

Al respecto de si los docentes de UTESA presentaron alguna debilidad en el desarrollo de sus competencias
digitales docentes durante el periodo 2020 — 2021, en la tabla 5 se observa que un 3% manifesté algunas, un
14% pocas, un 30% muy pocas y la mayoria en un 53% manifestaron que ningunas.

Mas del 50% de los docentes de UTESA reconocieron en su mayoria que no presentaron ningunas debilidades en
el desarrollo de sus competencias digitales docentes durante el periodo 2020 — 2021 relacionado con la
pandemia del COVID-19, este resultado es de esperarse pues los docentes de UTESA a inicios y durante la
pandemia recibieron capacitaciones para poder desempefiar sus competencias digitales sin debilidad ni
dificultad.
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Tabla 6
Dificultades que presentaron los docentes de UTESA
para impartir las clases virtuales en el periodo 2020 — 2021.

Opciones Frecuencias %

Poca capacitacion de UTESA en la formacion
tecnoldgica docente para asumir la repentina 12 1%
virtualidad por el COVID — 19.

Renuencia al drastico cambio de presencialidad a

0,
virtualidad. 278 86%
Poca practica en el uso de la tecnologia en las clases
. . 10 3%
presenciales antes de la pandemia del COVID — 19.
Todas las anteriores. 22 7%
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

En relacién a las dificultades que presentaron los docentes de UTESA para impartir las clases virtuales en el
periodo 2020 — 2021, en el grafico 12 se muestra que un 3% manifestd que fue la poca practica en el uso de la
tecnologia en las clases presenciales antes de la pandemia del COVID — 19, un 4% poca capacitacion de UTESA
en la formacién tecnolégica docente para asumir la repentina virtualidad por el COVID — 19, un 7% todas las
opciones planteadas y la mayoria en un 86% manifesté que fue la renuencia al drastico cambio de presencialidad
a virtualidad.

Tabla7
¢Cudles de estas situaciones se le presentd a usted con sus
estudiantes de UTESA durante el desarrollo de las clases
virtuales en el periodo 2020 — 20217

Opciones Frecuencias %
Comunicacién ineficaz 0 0%
Poca asistencia y participacion en las clases virtuales 62 19%

Poca motivacién y/o interés en continuar sus estudios

a través de las clases virtuales 9% 30%
Bajo rendimiento académico 76 24%
Desercién universitaria 88 27%
Todas las anteriores 0 0%

Total 322 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

El drastico cambio de modalidad presencial a virtual fue una dificultad destacada que presentaron muchos
docentes para impartir docencia en el periodo 2020 — 2021, pues a pesar de que muchos manejan las
dimensiones y herramientas tecnoldgicas la realidad es que, segin Pérez (2021) la llegada repentina de la
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pandemia del COVID-19 al generar la modalidad virtual para la continuidad de la educacién a nivel general, no
dio tiempo a una preparacidon oportuna en la que los docentes pudieran prepararse mejor antes de, sino que
tuvieron que hacerlo durante el desarrollo del proceso educativo virtual, lo que ocasiond cierta renuencia a este
cambio y dificultad para impartir docencia en el periodo 2020 — 2021.

Las situaciones presentadas con los estudiantes de UTESA durante el desarrollo de las clases virtuales en el
periodo 2020 — 2021, el grafico 13 muestra que, segun los docentes encuestados de UTESA, un 19% manifesto
que una situacion fue la poca asistencia y participacidon en las clases virtuales, un 24% bajo rendimiento
académico, un 27% desercion universitaria y la mayoria en un 30% poca motivacidn y/o interés en continuar sus
estudios a través de las clases virtuales.

Estas situaciones que presentaron los estudiantes de UTESA durante el desarrollo de las clases virtuales en el
periodo 2020 — 2021 detectadas por los docentes de UTESA fueron dadas por la evidente negacion al cambio de
modalidad de presencial a virtual, al igual que los docentes, dejado claramente expresado por la mayoria en la
poca motivacion e interés de continuar sus estudios bajo esta nueva modalidad de aprendizaje, que esta
poblacién estudiantil manifestd a través de la poca asistencia y participacion en las clases virtuales lo que fue
generando desmotivacion y poco interés y en consecuencia se derivd en la desercion universitaria presentada
durante este periodo manifestado significativamente por el 27% de la muestra estudiantil seleccionada en este
estudio .

En el estudio realizado por Gémez (2021) se obtuvieron porcentajes similares a los de esta investigacion, donde
los estudiantes de las universidades seleccionadas en su estudio manifestaron su renuencia a este repentino
cambio de modalidad a través de la poca asistencia a las clases virtuales y bajos rendimientos académicos lo que
en consecuencia la mayoria optd por retirar las asignaturas del cuatrimestre manifestando asi, la desercion de
sus estudios.

Tabla 8
Plataformas tecnoldgicas que utilizaron los docentes de UTESA para desempefiar
sus competencias digitales docentes en las clases virtuales del periodo 2020 - 2021.

Opciones Frecuencias %
Zoom 0 0%
Microsoft Teams 322 100%
Moodle 0 0%
Google Classroom 0 0%
Total 322 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG)

En la tabla 8 se observa que todos los docentes encuestados utilizaron Microsoft Teams. Este resultado
corrobora que la plataforma de Microsoft Teams fue la mas utilizada por las instituciones universitarias y de los
demas niveles educativos en las clases virtuales impartidas durante el periodo de la pandemia 2020 — 2021,
siendo la mas completa en cuanto a conexién en tiempo real, acciones y recursos tecnoldgicos que los docentes
pudieron utilizar como subir videos, compartir presentaciones en la pantalla con los estudiantes, y los
estudiantes con el grupo, entre otros haciendo las clases virtuales dinamicas e interactivas.
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Tabla 9
Principal factor tecnoldgico influyente en la desercién universitaria de los estudiantes
desertores encuestados UTESA en el periodo 2020 — 2021.

Opciones Frecuencias %

Dificultades con mi capacidad de
manejar la tecnologia de la plataforma 30 9%
tecnoldgica de UTESA para las clases virtuales

Falta de un dispositivo (laptop, celular) e internet

. 80 25%
adecuado para conectarme a las clases virtuales
Problemas con la conectividad del internet de mi casa 123 38%
Limitaciones econémicas para la mejora de las 89 28%
condiciones tecnoldgicas en la casa
Debilidades en las competencias digitales docentes 0 0%
Todos los anteriores 0 0%
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de
UTESA a través de la Plataforma Formularios Google (PFG

En relacidn a las causas de la desercion universitaria de los estudiantes desertores registrados por UTESA segln
los docentes encuestados de UTESA en el periodo 2020 —2021, en la tabla 9 se observa que un 9% de los docentes
encuestados manifestaron que fue problemas de contar con buena conectividad de internet, un 25% por la falta
de dispositivos aptos para la plataforma educativa virtual de UTESA, un 28% por causa de las limitaciones
econdmicas para la mejora de las condiciones tecnoldgicas en la casa, y la mayoria en 38% manifesté que fue
por la poca adaptacion y negacién a la modalidad virtual.

Al analizar las causas seleccionadas por los docentes encuestados de UTESA se evidencia que muchas de ellas
estan fundamentadas en razones de tipo econdmicas, sin embargo, a pesar de esto, prevalece en su mayoria la
causa sustentada en la actitud de la poca adaptacion y negacidn a la modalidad virtual, pues la realidad es que
para muchos estudiantes el cambio de modalidad significo una desmotivacion, donde en un estudio realizado
por Gémez (2021) la causa de mayor de la desercién de los estudiantes universitarios de las universidades
seleccionadas fue la renuencia al cambio de modalidad, que corrobora el resultado obtenido en este aspecto de
este estudio. Por otra parte, los docentes negaron categdricamente la posibilidad de que sus competencias
digitales docentes pudieran ser la causa de la desercion de los estudiantes durante el periodo 2020-2021.

El principal factor influyente del entorno de la pandemia COVID-19 en la desercién de sus estudios universitarios
de UTESA en el periodo 2020 — 2021, en la tabla 10 se observa que un 2% de los estudiantes desertores
encuestados de UTESA manifestaron que fue desmotivacion generada por la pandemia del COVID-19, un 4%
estrés generado por la pandemia del COVID- 19, un 5 % desempleo por la pandemia del COVID-19, y la mayoria
en un 83% manifestaron que fueron todos los factores planteados.

Los estudios realizados por Yanez (2021); Gdmez (2021) y Chalpartar, et al. (2022), asociados a los factores
influyentes de la desercion universitaria en pandemia del COVID-19, estuvieron relacionados con aspectos de
todo tipo, entre los mas destacados de manera directa, factores emocionales que generaron estrés, ansiedad y
desmotivacidn en los estudiantes seguidos del desempleo, pues muchos estudiantes que trabajaban para costear
sus estudios en la pandemia se vieron sin empleos y sin ingresos hasta nuevo aviso, al igual que los padres de
familia que pagaban los estudios universitarios de sus hijos.
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Tabla 10
Principal factor del entorno de la pandemia COVID 19 influyente en la desercidn universitaria
de los estudiantes desertores encuestados de UTESA en el periodo 2020 — 2021.

Opciones Frecuencias %
Desempleo por la pandemia del COVID 19. 19 5%
Cambio <':Ie la situacién econdmica familiar por la 23 6%
pandemia.

Estrés generado por la pandemia del o
COVID - 19. 13 4%
Desmotivacion generada por la pandemia del COVID-19. 9 2%
Todos los anteriores. 309 83%
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de
UTESA a través de la Plataforma Formularios Google (PFG)

En el caso de este estudio los estudiantes desertores indicaron que los factores emocionales, econémicos y
tecnoldgicos generados por la pandemia fueron influyentes en su decision de abandonar sus estudios
universitarios durante el periodo 2020-2021, y que debido a las circunstancias la matricula de estudiantes
desertores fue de un nimero considerado, lo cual, a su vez le generd a UTESA tanto una baja considerable en la
matricula (13, 284 estudiantes) como una baja en los ingresos econdmicos que dejo de percibir esta institucién
universitaria por cada estudiante que desertaba durante los 6 cuatrimestres del periodo 2020-2021 marcado por
la pandemia del COVID-19.

Tabla 11
Si La calidad de las competencias digitales docentes desempefiadas en las clases virtuales pudieron
ser una causa de la desercién estudiantil presentada en el periodo 2020 — 2021 en UTESA.

Opciones Frecuencias %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 3%
En desacuerdo 106 33%
Totalmente en desacuerdo 206 64%
Total 322 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) docentes de UTESA a través
de la Plataforma Formularios Google (PFG).

Al respecto de si la calidad de las competencias digitales docentes desempefiadas en las clases virtuales pudieron
ser una causa de la desercidn estudiantil presentada en el periodo 2020 — 2021 en UTESA, en la tabla 11 se
muestra que un 3% de los docentes encuestados manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 33% en
desacuerdo y la mayoria en un 64% estuvo totalmente en desacuerdo. En resumen, un 97% de los docentes
encuestados del UTESA negaron la posibilidad de que la calidad ocasionara la desercidn estudiantil de los 13,284
estudiantes, durante el periodo en el que impartieron docencia virtual, pues a través de la autoevaluacion la
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calidad de estas competencias docentes, la calidad fue valorada en su mayoria como excelente, sustentado en
las razones de que recibieron capacitaciones por parte de UTESA para fortalecerlas, para asi desarrollar las
habilidades y dimensiones tecnoldgicas demandas para su buen desempefio, asi como el buen manejo de la
plataforma tecnoldgica seleccionada de Microsoft Teams para el desarrollo de las clases virtuales e interaccién
con los estudiantes.

Estudios similares han mostrado, con resultados similares a este, que la calidad de las competencias digitales
docentes desempefiadas en las clases virtuales no pudo ser una de las diferentes causas que ocasiond la
desercién estudiantil durante la pandemia en sus poblaciones estudiantiles, debido al nivel de preparacién y
manejo que esta poblacién presentd (Quintero (2016) quien obtuvo un 94%, Sanchez (2021) un 89% y Yaiez
(2021) un 91%). Igualmente, la muestra de estudiantes desertores seleccionados en este estudio, indicaron en
su mayoria, que la situacion mas influyente que genero esta desercion fue por diversos factores conjugados como
producto de la pandemia del COVID-19.

Tabla 12
Grados académicos que realizaban los estudiantes cuando abandonaron
sus estudios en UTESA en el periodo 2020-2021.

Opciones Frecuencias %

Licenciatura 148 40%
ingenieria 42 11%
Técnico superior 114 38%
Tecndlogo 39 11%
Total 373 100%

Fuente encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores
de UTESA a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

Los datos evidencian que los estudiantes de licenciatura podrian estar enfrentando mayores dificultades
académicas o personales en comparacién con los estudiantes de otras carreras. En este sentido (Vincent, 2013),
argumenta que las causas de la desercidn universitaria son multiples y complejas, y estan relacionadas tanto con
factores académicos como sociales y personales.

Tabla 13
Si los estudiantes desertores trabajaban para
pagar sus estudios en el periodo 2020-2021

Opciones Frecuencias %

Si 159 43%
No 214 57%
Total 373 100%

Fuente encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de UTESA a través
de la Plataforma Formularios Google (PFG).

Con relacion a si los estudiantes desertores trabajaban para pagar sus estudios en Periodo 2020-2021, en la tabla
13 se muestra que un 43% de los estudiantes encuestados no trabajaban durante el 2020-2021, y la mayoria en
un 57% si trabajaban. Este resultado esta relacionado con la edad de los participantes quienes en su mayoria
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tenian en este periodo tenian de 17 a 21 afios, edades donde todavia los estudiantes no trabajan hasta contar

con la edad indicada y preparacion académica suficiente para trabajar.

Tabla 14

Cuatrimestre que cursaban los estudiantes desertores cuando abandonaron sus
estudios en UTESA en el periodo 2020-2021.

Opciones Frecuencias %
Primero - segundo 153 41%
Tercero- Cuarto 133 36%
Quinto - Sexto- 79 20%
Séptimo - octavo 5 2%
Mds de nueve 3 1%
Total 373 100%

Fuente encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de UTESA a través

de la Plataforma Formularios Google (PFG).

Al respecto del cuatrimestre que cursaban los estudiantes desertores cuando abandonaron sus estudios en
UTESA en el periodo 2020-2021, en la tabla 14 se observa que un 1% de los estudiantes desertores cursaban mas
de nueve cuatrimestres, un 2% del séptimo al octavo cuatrimestre, un 20% del quinto al sexto, un 36% del tercero

al cuarto, y la mayoria en un 41% del primero al segundo.

El hecho de que la mayoria de los estudiantes desertores estuvieran en el primer y segundo cuatrimestre se
relaciona con la variable de la edad de 17 a 21 afios y en consecuencia, se infieren que pertenecen al 57% de los
estudiantes que no trabajan y cuando llegd la pandemia tuvieron que abandonar sus estudios practicamente
iniciando una carrera universitaria, ya sea por factores econdmicos y/o familiares.

Tabla 15

Razones que consideran los estudiantes encuestados por las que los docentes

de UTESA desarrollaban sus competencias digitales en las clases virtuales.

Opciones Frecuencias %
Motivar la participacién de los estudiantes 18 5%
Promover el aprendizaje de los estudiantes 35 9%
Facilitar la ensefianza sincrdnica y Asincrénica. 31 8%
Desarrollar actividades dinamicas en las 73 20%
clases virtuales.

Evaluar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes. 63 17%
Todas las anteriores 153 41%
Total 373 100%

Fuente encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).
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En la tabla 15 se observa que un 5% de los estudiantes desertores consideraron que fue para motivar la
participacién de los estudiantes las razones por las que los docentes. desarrollaron sus competencias digitales,
un 8% para facilitar la ensefianza sincrénica y asincrénica, un 9% para promover el aprendizaje de los estudiantes,
un 17% para evaluar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes, un 20% para desarrollar actividades
dindmicas en las clases virtuales, y la mayoria, en un 41%, consideré que son todas las opciones planteadas.

El hecho de que la mayoria de los estudiantes desertores seleccionaran todas las opciones planteadas como las
razones de que sus docentes desarrollaron sus competencias digitales en las clases virtuales impartidas en el
periodo 2020- 2021 deja claro el reconocimiento por parte de ellos de que los docentes de UTESA hicieron una
buena labor pedagdgica en este dificil periodo de pandemia donde ademds reconocen las intenciones
pedagdgicas de motivarlos a participar, de desarrollar actividades dindmicas para el alcance de esta motivacion
como de evaluar el alcance de sus aprendizajes adquiridos durante sus ensefianzas sincrénica y asincrénica.

Pues como bien expresan Cabrera y Maldonado (2021), el 56% de los estudiantes encuestados en su estudio
reconocieron las intenciones pedagdgicas de cada una de las acciones ejecutadas por sus docentes universitarios
que les permitié asumir el gran reto de continuar su docencia de manera virtual mediante el uso de sus
competencias digitales y herramientas tecnoldgicas para el logro de los aprendizajes adquiridos reconocidos por
sus estudiantes en este dificil periodo de pandemia.

Es una realidad que los estudiantes durante las clases virtuales reconocieron la calidad de la ensefianza de sus
docentes mediante sus competencias digitales las cuales les permitieron realizar diversas acciones pedagdgicas
para el alcance de la motivacidn, participacién y aprendizaje de sus estudiantes en la marcada distancia puesta
por la pandemia en el 2020-2021.

Tabla 16
Si los estudiantes encuestados de UTESA consideran que sus docentes presentaron alguna
debilidad en el desarrollo de sus competencias digitales docentes durante el periodo 2020 — 2021.

Opciones Frecuencias %
Muchas 0 0%
Algunas 13 3%
Pocas. 38 10%
Muy pocas 55 15%
Ninguna 267 72%
Total 373 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de
UTESA a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

En cuanto a si los estudiantes encuestados de UTESA consideran que sus docentes presentaron alguna debilidad
en el desarrollo de sus competencias digitales docentes durante periodo 2020 — 2021, en la tabla 16 se muestra
que un 3% considerd que los docentes presentaron algunas, un 10% que presentaron pocas, un 15% muy pocas
y la mayoria en un 72% que no presentaron ningunas.

La mayoria de las respuestas dadas por los estudiantes desertores de este estudio sobre su consideracion de si
sus docentes presentaron debilidades en el desarrollo de sus competencias digitales va descartando la
posibilidad de que la desercién de estos estudiantes esté relacionada con la carencia de estas competencias en
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sus docentes, las cuales coincidieron con las respuestas dadas por los docentes sobre este aspecto, en donde la
mayoria de los docentes expresaron por igual que no presentaron ninguna debilidad.

Tabla 17
Si los estudiantes encuestados consideran que los docentes de UTESA presentaron
las dificultades planteadas para impartir sus clases virtuales en el periodo 2020 — 2021.

Opciones Frecuencia %

Poca capacitacién de UTESA en la formacién tecnolégica docente 0 0%
para asumir la repentina virtualidad por el COVID — 19.

El drastico cambio de presencialidad a virtualidad. 82 22%

Desconocimiento de la tecnologia para el desarrollo de las clases 0 0%
virtuales durante la pandemia del COVID - 19.

Todas las anteriores 0 0%
Ninguna de las anteriores 291 78%
Total 373 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores a
través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

En la tabla 17 se observa que los estudiantes encuestados manifestaron en un 22% que una de las dificultades
gue presentaron los docentes de UTESA en este periodo fue el drastico cambio de presencialidad a virtualidad,
y la mayoria, en un 78%, consideraron que no presentaron ninguna.

Por un lado, una parte de los estudiantes desertores encuestados reconocen que para los docentes el cambio de
modalidad educativa pudo ser una dificultad para sus docentes, sin embargo, por otra parte, la mayoria de ellos
considerd que no tuvieron ninguna dificultad; esto es debido a que durante las clases virtuales los docentes
desarrollaron una ensefianza virtual de calidad y empoderados por la tecnologia, tanto en el manejo de sus
habilidades tecnolédgicas como en el manejo de los recursos y plataforma tecnoldgica.

Tabla 18
Valoracion de los estudiantes desertores sobre la implementacion de las competencias
digitales de sus docentes a nivel general en el periodo 2020 — 2021.

Opciones Frecuencia %
Excelente 209 56%
Muy bien 151 40%
Bien 13 4%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 373 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).
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En base a estos resultados se puede inferir que al no presentar los docentes ningun tipo de dificultad para
desarrollar su ensefianza virtual, la desercidén de los estudiantes no estd vinculada a dificultades del manejo
docente en las clases virtuales.

En la tabla 18 se observa que un 4% de los estudiantes desertores valoraron esta implementacién como buena,
un 40% como muy bien, y la mayoria en un 56% como excelente.

Al igual que la respuesta anterior la mayoria de los estudiantes desertores coincidieron con la mayoria de los
docentes encuestados en que esta implementacién de las competencias digitales fueron excelentes,
corroborando una vez mas de que no hubo carencia en estas competencias por parte de los docentes durante
este periodo de pandemia y, por tanto, de la relacién de esta carencia con la desercién presentada por los
estudiantes en pandemia, sustentado ademas en que los estudiantes consideraron que los docentes no
presentaron dificultades para impartir las clases virtuales durante este periodo.

Tabla 19
Si los estudiantes desertores consideran que las competencias digitales de sus docentes
fueron el motivo de su desercién en el periodo 2020-2021.

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 0%
En desacuerdo 126 35%
Totalmente en desacuerdo 247 65%
Total 373 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

En relacién con si los estudiantes desertores consideran que las competencias digitales de sus docentes fueron
el motivo de su desercién en el periodo 2020- 2021, en la tabla 19 se observa que el 35% de los estudiantes
desertores manifesté que estar en desacuerdo y la mayoria en un 65% estuvo totalmente en desacuerdo.

Una vez mas los estudiantes desertores corroboran que las competencias digitales de sus docentes no fueron el
motivo de su desercidn en el periodo 2020- 2021. En el estudio realizado por Cabrera y Maldonado (2021) se
obtuvo un resultado parecido a este estudio en donde el 68% de los estudiantes desertores de la carrera de
mercadeo en el periodo de la pandemia manifestaron que su desercidon no estaba vinculada al manejo de las
competencias digitales de sus maestros.

Con relacidén a los factores que influyeron en la desercidn universitaria de los estudiantes desertores de UTESA
durante el periodo 2020-2021, en la tabla 20 se observa que un 6% de los estudiantes desertores manifestaron
que fueron los factores académicos, un 11% factores familiares, un 13% factores tecnoldgicos, un 14% factores
econdémicos, otro 14% factores del entorno: pandemia COVID-19, y la mayoria en un 42% manifestd que fueron
todos los factores presentados.

Pag. 107



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios — Vol. 44, N2 02, Afio 2023

Tabla 20
Factores que influyeron en la desercidn universitaria de los estudiantes
desertores de UTESA durante el periodo 2020-2021.

Opciones Frecuencia %

Factores econémicos 52 14%
Factores familiares 40 11%
Factores académicos 21 6%

Factores del entorno: pandemia COVID-19. 53 14%
Factores tecnoldgicos 49 13%
Todos los anteriores 158 42%
Total 373 100%

Fuente: encuesta aplicada a los (as) estudiantes desertores de UTESA
a través de la Plataforma Formularios Google (PFG).

En base a estos resultados se determind que los factores que influyeron en la decisién de los estudiantes
desertores de abandonar sus estudios durante el periodo 2020 -2021 se presentaron en su mayoria como
factores econdmicos, familiares, tecnolégicos, factores del entorno: pandemia COVID-19 y factores académicos,
donde esta situacion esta relacionada tanto con su situacidn socioecondmica como su ubicacion geografica, pues
la mayoria de los estudiantes participantes viven en las provincias de Dajabdn (34%) y Mao (24%), ubicadas en
la zona fronteriza del pais, siendo estas zonas del pais de las que presentan bajos niveles socioecondmicos, y
gue para contar con una buena calidad en los servicios de internet se debe pagar un plan de estos servicios que
presente una buena velocidad de internet para una buena conectividad que demanda la conexidn para las clases
virtuales, y en consecuencia, al no contar las familias de los estudiantes con la posibilidad de pagar este tipo de
servicio se generan los factores académicos, y tecnoldgicos, y que debido a la pandemia del COVID-19 los
factores econdmicos, tecnoldgicos y familiares fueron producto de esta situacion sanitaria que afecté a todos los
estudiantes a nivel mundial.

El estudio de Chalpartar et al. (2022) presentado en esta investigacidn corrobora que la pandemia del COVID-19
fue el factor mas influyente y génesis de la desercion de muchos estudiantes universitarios a nivel mundial donde
se destacé que la decisién de abandonar los estudios universitarios estuvo asociado a factores familiares
influidos por factores econdmicos donde los estudiantes indicaron las problematicas econdmicas de sus familias,
al no poder pagar una éptima conexién de internet o adquirir nuevos dispositivos electrénicos aptos para las
clases virtuales.

7. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se pudo comprobar que las respuestas de la muestra de docentes de UTESA
seleccionada desarrollaron en su mayoria las competencias digitales Instrumentales que les facilitaron el manejo
de programas tecnoldgicos fundamentales para el buen manejo de las tecnologias digitales.

Por otra parte, cada una de las tres competencias digitales docentes planteadas requieren que los docentes
pongan de manifiesto una serie de habilidades tecnoldgicas especificas por cada una de ellas, donde la
competencia digital instrumental, en la mayoria de los docentes de UTESA, indicaron que aplican todas las
opciones planteadas, a diferencia de la competencia Didactico Metodolégica donde la mayoria indicé que hace
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uso de la habilidad tecnoldgica de la comunicacion sincrénica y asincrénica la cual les permitié mantener la
interaccion con los estudiantes, ya sea, tanto en las clases virtuales en tiempo real como fuera de estas.

Los docentes de UTESA desempenaron todas sus competencias digitales y las implicaciones que estas presentan
de manera excelente. La mayoria de los docentes manifestd que la Unica dificultad presentada fue la renuencia
al drastico cambio de presencialidad a virtualidad.

Entre tanto, las situaciones presentadas por los estudiantes de UTESA durante el desarrollo del proceso
educativo virtual en el 2020-2021 tuvieron distintas manifestaciones siendo las mas destacadas la poca
motivacion e interés hacia el proceso educativo virtual, y como producto de este aspecto emocional, la desercién
universitaria.

El tipo de desercidn universitaria presentada por los estudiantes de UTESA fue considerada por los docentes
como parcial, la cual es el tipo de deserciéon donde el estudiante abandona por un tiempo los estudios pero
vuelve a reintegrarse al cabo de un corto tiempo, pues los estudiantes desertores de UTESA corroboraron la
clasificacion dada al tipo de desercidn manifestada por los docentes, pues una vez se tomé la decisién nacional
de volver a la presencialidad todos los desertores volvieron a matricularse para finalizar sus carreras y grados
universitarios.

En cuanto a los estudiantes desertores seleccionados, la mayoria fue la poblacién mas joven, la cual acaba de
salir del nivel secundario para ingresar a la universidad, o ya tienen realizados los primeros cuatrimestres de sus
estudios, donde la mayoria asistian a los recintos de Mao y Dajabon.

Los estudiantes desertores participantes manifestaron que sus docentes no presentaron ninguna debilidad en el
manejo de sus competencias digitales, las cuales fueron valoradas por la gran mayoria como excelente, estando
totalmente en desacuerdo en que estas competencias de sus docentes fueran el motivo, o causa del abandono
de sus estudios durante el periodo 2020- 2021.

Las causas de la desercion universitaria fueron manifestadas por los estudiantes desertores participantes en base
a los diversos factores influyentes, planteados en la linea de los resultados obtenidos de tipo econdmico, familiar,
académico propio, entorno generado por la pandemia COVID-19 y tecnoldgicos, donde la prevalencia de los
factores econdmicos en su mayoria fue todas las opciones planteadas, lo que evidencia que tanto el desempleo
generado por la pandemia del COVID-19 dio origen a las limitaciones econdmicas para pagar un cuatrimestre
de manera virtual a UTESA.

Dentro de las limitantes presentadas durante la realizacién de la investigacion la mas destacada fue el volumen
de la muestra seleccionada de ambos grupos de participantes, a la cual, se le tuvo que dar un seguimiento
sistematico para que accederian al link creado para contestar los cuestionarios y obtener sus respuestas, pues la
disposicion de su participacion estuvo sujeto al factor tiempo, sumado a la disposicion del departamento de
admisiones de UTESA de facilitar el listado de los participantes con sus correos electrénicos para enviarles el link
de los cuestionarios de la investigacion.
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