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Resumen

El objetivo del estudio fue identificar los significados que los estudiantes atribuyen a la implementacién de estrategias
diversificadas en un curso de educacidn inclusiva de una carrera de educacidn diferencial. La metodologia fue cualitativa, la
técnica de recogida de datos fue grupo focal y la técnica de analisis codificacion abierta. Los resultados demuestran que los
estudiantes identificaron que la implementacidn de estrategias diversificadas posibilitaron una mayor autonomia, generaron
espacios de colaboracidn entre pares, y contrastaron con experiencias de enseflanza-aprendizaje tradicionales previas.
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Abstract

The aim of the study was to identify the meanings that students attributed to the implementation of diversified strategies
in an inclusive education course within a special education program. The methodology was qualitative, the data collection
technique was focus group, and the analysis technique was open coding. The results show that students identified that the
implementation of diversified strategies enabled greater autonomy, created spaces for peer collaboration, and contrasted
with previous traditional teaching-learning experiences.
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1. Introduccion

La universidad es un espacio de expresidén de la diversidad de los estudiantes en términos socioecondmicos,
culturales, de habilidades, preparacién, motivacién e involucramiento académico (Tremblay et al., 2012). Esta
diversidad demanda que las dindmicas de ingreso a la universidad y formacidon se adecuen y ajusten a las
caracteristicas del estudiantado. En Chile, por ejemplo, la implementacion de programas de acceso inclusivo ha
generado nuevas oportunidades de acceso a la educacién superior, favoreciendo el ingreso de estudiantes
vulnerables con desempefios destacados en sus contextos educativos y que, frente a procesos de admision
regular, quedaban fuera de la universidad (Gutiérrez-Saldivia et al., 2020).

La presencia de diversidad en los contextos educativos exige a los docentes universitarios reflexionar sobre sus
practicas pedagdgicas y adecuarlas a las necesidades del estudiantado para favorecer el aprendizaje de todos y
todas (Figueroa-lberico, 2020; Tremblay-Wragg et al., 2021). La docencia es uno de los factores que mas impacta
en el aprendizaje, ya que influye directamente en los métodos de estudio y la calidad de la comprension del
estudiantado (Fink, 2013; Llanga y Lépez, 2019; Wiggins y McTighe, 2005). Es por lo anterior, que Hunt y Chalmers
(2021) senalan es imperativo construir un entendimiento mas profundo sobre la practica docente, la
retroalimentacion y el cdmo los estudiantes aprenden en un ambiente inclusivo y de apoyo.

La relevancia de dicha reflexidon es fundamental, ademas, en la Formacion Inicial Docente (FID). En este ambito,
uno de los principales focos de atencién radica en atender y valorar la diversidad de los estudiantes de niveles
primarios y secundarios, desarrollando propuestas formativas coherentes a los requerimientos del entorno local
para asi proveer una educacion de calidad e inclusiva, desde un enfoque humanista (Castillo, 2021; Mundaca y
Carro, 2021; Paz et al., 2023; Vasquez y Alarcén, 2016). Ademas, existen en la FID otros desafios que se asocian
al disefio de procesos de formacidén que sostengan de manera intencionada una educacién inclusiva y, a su vez,
la promocion de valores inclusivos (San Martin et al., 2017). Desde la perspectiva de Jiménez y Montecinos
(2018), se identifica la necesidad de fortalecer la FID para facilitar un trabajo en escenarios educativos diversos.
Para asumir este desafio, algunos expertos han recomendado introducir estrategias diversificadas en los
procesos de formacién (Diez y Sanchez, 2015). Las estrategias diversificadas buscan responder a la diversidad del
estudiantado y fomentar una educacion inclusiva.

Para abordar estos desafios, la Comunidad de Aprendizaje Incluye de la Universidad Catdlica de Temuco (UCT)
en Chile —que tiene como propdsito promover la educacién inclusiva en los distintos niveles de formacion—
asumio el reto de diversificar los procesos de ensefianza y aprendizaje en un curso de educacién inclusiva de la
carrera de pedagogia en educacion diferencial incorporando la implementacion de estrategias activas para
promover la implicancia de los estudiantes del curso en su aprendizaje.

A partir de lo expuesto surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los significados que le atribuyen
los y las estudiantes a la implementacion de estrategias diversificadas en el curso educacién inclusiva? En este
marco, el objetivo de estudio fue identificar los significados que le atribuyen los y las estudiantes a la
implementacion de estrategias diversificadas en un curso de educacion inclusiva de la carrera de Pedagogia en
Educacién Diferencial de la UCT.

1.1. Enfoque constructivista y estrategias diversificadas

El enfoque constructivista tiene como propdsito favorecer el aprendizaje e involucramiento de los estudiantes
en su proceso formativo (Jerez, 2015; Tremblay-Wragg et al., 2021). Ademas, este enfoque se orienta a fomentar
que los estudiantes puedan desarrollar procesos de construccién de conocimientos individuales, en donde se
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reconocen la presencia e intervencion de distintos niveles de desarrollo cognitivo, motivacionales y emocionales.
Al mismo tiempo, bajo este enfoque, estos elementos se conciben como inseparables (Vargas y Acuia, 2020).

El enfoque constructivista es el marco de la propuesta de integracion de estrategias diversificadas. De acuerdo
con Tomlinson (2008), estas refieren a una forma organizada y flexible de ajustar los procesos ensefianza y
aprendizaje para potenciar al maximo el aprendizaje de todos los y las estudiantes. Desde esta perspectiva, el
profesor asume un rol como arquitecto de distintos procesos de aprendizaje, mientras que los y las estudiantes
son quienes participan en el disefio y construccién de sus procesos individuales. Por otra parte, la politica
educativa chilena define la diversificacion como el proceso de ampliar las posibilidades para que todos los
estudiantes accedan, participen y progresen en sus aprendizajes (MINEDUC, 2019).

Tabla 1

Principios para guiar los procesos de diversificacion

Principios

Descripcion

El profesor se centra en lo
esencial.

El profesor debe orientar sus esfuerzos a la comprension de lo fundamental, debe
ser claro, para aumentar las posibilidades en los estudiantes para encontrar lo
significativo e interesante para su calidad de aprendiz.

El profesor contempla las

diferencias entre los estudiantes.

En el aula se deben considerar las diferencias individuales de los estudiantes, ya
gue permite que se sientan autorrealizados. El profesor debe inspirarlos a dar su
maximo potencial, desde sus propias fortalezas.

Ensefianza y evaluacion son
inseparables.

La evaluacidn proporciona informacion de los estudiantes durante todo el proceso,
lo que permite realizar cambios en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El profesor modifica los
contenidos, los procesos y los
productos.

Este principio refiere que los profesores deben realizar ajustes a los elementos
curriculares a partir de las caracteristicas individuales de los estudiantes
(necesidades, intereses y perfiles de aprendizaje). Se entiende el contenido como
aquello que se desea que los estudiantes aprendan. El proceso como las
actividades disefiadas para usar habilidades implicadas en el proceso. Los
productos como vehiculos que permiten demostrar lo aprendido.

Todos los estudiantes participan
en tareas adecuadas para ellos.

Las actividades deben ser interesantes e importantes para los estudiantes. El
profesor debe comprender las caracteristicas individuales, valorando sus
diferencias y puntos en comun. El profesor se debe inspirar en cuatro creencias:
aceptacion del nivel de aptitud, expectativas de crecimiento para todos, existencia
de oportunidades para todos, y ofertas para todos.

El profesor y los estudiantes
colaboran en el aprendizaje.

Un aula diversificada debe centrarse en los estudiantes, a medida que son capaces
de ayudarse a si mismos y a los demas.

El profesor equilibra los ritmos
del grupo y del individuo.

El profesor debe asegurar el progreso al maximo de todos los estudiantes,
asegurando que la comprension es auténtica y el aprendizaje significativo. Los
estudiantes son diversos, cada uno debe desarrollar sus habilidades y progresar a
su ritmo, pero como miembro de un grupo.

El profesor y los estudiantes
trabajan juntos con un método
flexible.

El profesor debe recurrir a una amplia gama de estrategias, que varian en funcion
de los intereses y perfiles de aprendizaje de los estudiantes. Debe existir un
método flexible que permita modificar el contenido, proceso y producto basandose
en las aptitudes de los estudiantes desde una mirada individual.

Fuente: Tomlinson (2008)

Existen distintos modos de diversificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, Tomlinson (2008) propone ocho
principios generales para guiar estos procesos en el aula. Considerar estos principios en la practica implica que
los profesores utilicen una serie de estrategias de ensefianza y organizativas (Tomlinson, 2008). En la Tabla 1 se
sistematizan las ideas centrales de cada principio. De estos principios, el trabajar juntos—profesor y estudiantes—
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con un método flexible, es clave para avanzar hacia aulas diversificadas en la universidad, ya que demanda al
profesorado el uso de diversas estrategias para involucrar activamente a los estudiantes.

El uso de estrategias diversificadas es coherente con el modelo de aprendizaje activo, que comprende un
conjunto heterogéneo de métodos de instruccién (Maina, 2020), siendo el foco los y las estudiantes y su
participacion activa. Desde esta perspectiva, el profesor es un guia en el proceso de aprendizaje (Lozano et al.,
2020), es quien genera ambientes activos de aprendizaje (Ernst, 2018). Ernst (2018) plantea que, para generar
ambientes activos en el aula, el profesorado debe tener en consideracidén que el aprendizaje ocurre cuando
ocurre de forma activa, es decir, cuando los estudiantes obtienen y organizan informacion, cuando se identifican
y explican relaciones, cuando se levantan hipdtesis y se extraen conclusiones. Ademas, el aprendizaje ocurre
cuando hay motivacidn, cuando se resuelven problemas en contextos vinculados al desempefio profesional y
cuando se promueve la reflexidon y confrontacion de ideas (Ernst, 2018).

El punto de encuentro entre los principios de diversificacion (Tomlinson, 2008) y el aprendizaje activo (Ernst,
2018) corresponde a la eleccidn por parte del profesorado de las estrategias que ofrecera a sus estudiantes para
la construccién de aprendizaje. En este trabajo, nos centramos en las estrategias activas para diversificar los
procesos de ensefianza con la intencién de promover el involucramiento de los estudiantes en su aprendizaje.

1.2. Contexto de la experiencia

La incorporacién de estrategias diversificadas en un curso educacidn inclusiva implicé un proceso reflexivo critico
por parte de los docentes para asegurar el logro de los resultados de aprendizaje, ya que en implementaciones
previas del curso, sin estrategias diversificadas, se observé en el grupo de estudiantes dificultades para
involucrarse en las actividades de aprendizaje planificadas en el curso.

En virtud de lo anterior, se considerd necesario ajustar las actividades y estrategias del curso y la consideracion
de la educacidn inclusiva como enfoque de trabajo, ya que aun cuando constituye una expectativa de
aprendizaje, este enfoque no se reflejaba en el disefio inicial del curso. En este contexto, se redisefié la guia de
aprendizaje del curso. La guia de aprendizaje es una herramienta de comunicacion de la ruta de aprendizaje que
permite resguardar su alineaciéon con los resultados de aprendizaje que deben lograr los y las estudiantes (UCT,
2012). Los resultados de aprendizaje del curso son: 1) Argumenta, con fundamentos tedricos, en relacién a las
propuestas de atencion a la diversidad y desde un enfoque de derecho, contrastando lineamientos de la
educacion especial versus inclusién educativa chilena en contextos simulados que se vinculan al quehacer del
profesor/a de educacidn diferencial; 2) Analiza la orientacidon de las normativas y declaraciones hacia la inclusion
social y educativa en contextos de caracter profesional, por medio de la utilizacién de técnicas para sintetizar
informacidn; 3) Aplica politicas, convenciones y normativas, en casos simulados asociados a la vulneracién de
derechos, que dan sustento a la equiparacion de oportunidades a nivel social y educativo y 4) Evalia elementos
de la cultura escolar que favorecen o constituyen barreras utilizando dimensiones e indicadores del indice para
una educacion inclusiva, en contextos educativos simulados.

Con la finalidad de promover oportunidades para lograr los resultados de aprendizaje del curso las docentes
diversificaron los procesos de ensefianza y aprendizaje, siguiendo los ocho principios de Tomlinson (2008),
complementadas con el empleo de estrategias activas sugeridas por Ernst (2018). Con respecto a la variabilidad
de estrategias los estudiantes optaron por juego de roles, puzzle o jigsaw, debates, generacion de mapas
conceptuales, analisis de casos simulados y reales y catedras interactivas, ademas de la creacién de juegos,
canciones, dibujos y esquemas por parte del estudiantado.
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2. Metodologia

La investigacidn corresponde a un estudio cualitativo, ya que se orienta a la comprension de un fendémeno a
partir de la mirada de los actores sociales la que puede expresarse mediante el discurso o relatos donde los
participantes narran experiencias, creencias, valores, entre otros (Urbina, 2020; Bisquerra, 2014). En este
contexto se buscd identificar los significados que los y las estudiantes atribuyeron a las estrategias diversificadas
para el aprendizaje implementadas en el desarrollo de un curso de educacién inclusiva. Asi la investigacion, al
ser de caracter cualitativo, permitid la incorporacién de procedimientos que permitiesen generar conocimientos
alternativos a ciertos fendmenos o problemas abordados interdisciplinariamente (Maturrano, 2020).

En cuanto al disefio propuesto, la presente investigacion correspondié a un estudio de caso de caracter
instrumental. El estudio de caso permite mirar con mayor detalle la singularidad de un fendémeno o situaciones
especificas sin pretender generalizar (Thomas, 2012, como se cité en Diaz, 2020), con foco en los significados
atribuidos a una experiencia especifica (Stake, 2005). El sentido instrumental del estudio de caso esta
determinado por la seleccién de un recurso o instrumento con un propdsito particular como la utilizacién de
estrategias diversificadas en la formacion inicial docente en un curso de pregrado de una carrera de educacion
diferencial. Los participantes de este estudio fueron 14 estudiantes de primer afio. La técnica empleada para la
seleccion de los participantes fue intencionada no probabilistica (Bisquerra, 2014), lo que permitié acceder a
informantes claves segln el objetivo del estudio.

Respecto a los instrumentos de produccién de informacion, se utilizé grupos focales para
recoger datos verbales dentro de un contexto de interaccién social (Canales, 2006), siendo dirigido por una
persona externa al grupo de docentes, esto con la finalidad de disminuir el sesgo asociado a respuestas
motivadas por la presencia de docentes del curso y ademas considerando resguardos éticos. Los datos se
recogieron posterior a la firma del consentimiento informado de los participantes, quienes accedieron de manera
voluntaria a participar en el estudio. En el marco de la comunicacion en torno al consentimiento informado, los
participantes conocieron de antemano el propdsito de la investigacion y sus implicancias. De esta forma,
brindaron su consentimiento, el cual se confirmd en distintos puntos de la investigacion, con posibilidades de
retirarse del proceso si asi fuese necesario.

El andlisis de los datos cualitativos se realizé a través de un proceso de codificacion abierta (Strauss y Corbin,
2002) con apoyo del software Atlas ti. El proceso de codificacion se llevd a cabo a partir del analisis de las
textualidades, distinguiendo su contenido mediante la asignacion de cddigos. Este procedimiento se utilizé para
realizar una reduccion de los datos cualitativos e identificar los principales contenidos segun el objetivo del
estudio.

3. Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en el estudio se sintetizan en la Figura 1. Los y las estudiantes atribuyeron los siguientes
significados a la utilizacidn de estrategias diversificadas en su proceso formativo en un curso inclusion educativa:
Posibilidad de autonomia en el proceso de aprendizaje, presencia de espacios de colaboracién entre pares y
potencial contraste de las estrategias diversificadas con experiencias de ensefanza-aprendizaje tradicionales.
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Figural
Significados asociados al uso de estrategias
diversificadas en el curso de Educacién Inclusiva

Uso de Estrategias Diversificadas en un
curso de educacion inclusiva
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Los y las estudiantes expresaron que la diversificacion de las estrategias les brindé mayores posibilidades de
autonomia: “A mi me parecié genial, ya que yo tengo mafias para aprender y de esta manera aprender resultd
mas significativa para mi” (Estudiante [1:15]). De forma complementaria, los estudiantes sefialaron que
percibieron: “autonomia mas que nada, en el elegir nuestro facilitador para aprender y luego ejemplificar de la
mejor manera, ya que nos dimos cuenta de que todo el curso tenia que aprender lo que nosotros vimos”
(Estudiante [1:14]). Asi también se destacd la posibilidad de gestionar el proceso de aprendizaje. Por ejemplo,
en la siguiente cita una estudiante sefiald: “en primera instancia es dificil pensar qué voy a hacer yo para que mis
comparnieras logren entenderlo, porque estuvimos casi toda la vida en un sistema académico donde el profesor
dice qué hacer, entonces llegar a esta instancia donde la profesora diga, ustedes son libres, presenten como
quieran su ensefianza, también es dificil, pero a la vez, gratificadora la oportunidad que nos dan” (Estudiante
[2:16]). Lo anterior muestra que, si bien la posibilidad de eleccion fue desafiante, la diversificacion de estrategias
fomentd una autonomia que fue valorada por los y las estudiantes.

Otro elemento vinculado a la diversificacion se asocié a los procesos de aprendizaje con pares. Los y las
estudiantes tuvieron que llegar a consensos en cuanto a la estrategia que emplearian para ensefiar a sus
companfieros de curso—por ejemplo, la estrategia puzzle o jigsaw. La metodologia seleccionada tuvo que ser
analizada por las y los estudiantes no solo para atender a las necesidades de aprendizaje individuales, sino
también contemplando las necesidades de aprendizaje de otros. En este contexto, los estudiantes expresaron
que: “yo creo que, desde un principio, como nadie se conocia, era como, iah! jQué bueno! Si, me gusta tu idea,
pero igual es complicado, como no esta esa confianza, no estaba como llegar y decir, no me gusta tu idea, mas
gue nada, iya! Esta bien” (Estudiante [2:6]). Esto dio cuenta de la presencia de espacios de didlogo profundos y
abiertos en donde los estudiantes pudieron plantear sus ideas o desacuerdos fundamentados en una mirada
critica, pero al mismo tiempo colaborativa, teniendo el bien comun como foco central.

También se observé que el estudiantado generd procesos reflexivos a partir de la implementaciéon de estrategias
diversificadas, identificando asi un cuestionamiento a procesos previos de ensefianza tradicional, expresado en
la siguiente cita: “desde chico te mandan hacer las cosas al pie de la letra como lo dice la profesora y tenemos
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qgue hacer el cambio desde ahi, entonces cuando comenzamos a planificar nuestras clases o actividades tratamos
gue sea todo lo contrario a lo que la profesora hace o a todo lo que nos ocurrié a nosotros a lo largo de la vida 'y
gue ahora nos viene a dar este impacto tan fuerte de ser nosotros duefios de nuestro aprendizaje” (Estudiante
[2:23]). El efecto de contraste de la implementacion de estrategias diversificadas actué como agente de
inspiracion de los y las estudiantes, quienes querian fomentar en sus estudiantes de primaria y secundaria que
“salgan de ese metro cuadrado, por asi decirlo, y que tengan cierta autonomia como nos dieron en el curso,
entregarles confianza a ellos mismos desde chiquititos (Estudiante [1:26]).

4. Discusion y futuras investigaciones

Los y las estudiantes compartieron diversos significados asociados a sus experiencias de aprendizaje en el marco
de la implementacion de estrategias diversificadas en un curso de educacién inclusiva. Ellos y ellas manifestaron
que las estrategias diversificadas favorecieron la autonomia, un aprendizaje colaborativo entre pares y un
cuestionamiento hacia la ensefianza tradicional.

En cuanto a la autonomia, si bien los y las estudiantes expresaron que todos y todas debian aprender lo mismo,
les resulté mas significativo cuando podian de forma autdonoma elegir el como lograr ese aprendizaje. Segun los
planteamientos de Evans y Kozheknikov (2013), Jerez (2015) y Tremblay-Wragg et al., (2021) este mayor
involucramiento se asocia a la posibilidad de eleccién, pues esta tiene una incidencia en sus niveles de
motivacion.

Asimismo, este estudio permitiod observar que la diversificacion de las estrategias adquirié un rol importante en
los procesos de aprendizaje colaborativo. Tal como lo sefialan Mendoza y Rodriguez (2020), las estrategias
diversificadas favorecen la interaccidon entre pares en el proceso de aprendizaje, permitiendo ademas la
formacion de profesionales criticos y reflexivos, aspectos esenciales desde la perspectiva de la sociedad del
conocimiento. Se sostiene que el proceso de aprendizaje no se desvincula del contexto social (Romero et al.,
2024), puesto que la experiencia favorecid una reflexion profunda en torno a cdmo aprenden los pares en el
contexto de un aprendizaje colaborativo, elemento no anticipado y que es reconocido en este estudio por parte
de los participantes. Esto se vincula con el “aprensefiar” planteado por Duran (2014), puesto que cuando se
ensefia a un igual, también se aprende mediante un proceso que se caracteriza por una mayor atencion,
descubrimiento de sentido y transferencia. En términos globales, el uso de estrategias diversificadas favorecio el
aprendizaje de todos y todas (Dovigo, 2017) de forma compartida.

La experiencia de diversificacion de las estrategias también se presentd como un desafio para los y las
estudiantes, que podria ser comprendido en relacién con su experiencia en la educacion regular, estableciendo
diferencias con la educacion tradicional, en que el docente se posiciona como centro del conocimiento y el
estudiante como receptor. Esto generé que los y las estudiantes cuestionaran la ensefianza tradicional, ya que al
experimentar la diversificacion de estrategias contaron con la posibilidad de diversificar sus aprendizajes (Valero
y Gonzalez, 2020). Teniendo en cuenta los desafios para una educacion inclusiva en la FID, los resultados del
estudio dieron cuenta que este curso se distinguid a lo experimentado por los y las estudiantes en procesos
educativos anteriores, especialmente en lo que refiere al rol docente y rol del estudiante y la posibilidad de
ensefiar a sus pares. Lo anterior permitié a algunos estudiantes visualizar nuevos tipos de interaccion entre ellos
y los y las estudiantes que asisten a sus centros de practica.

Como proyeccidén de esta investigacion se considera relevante realizar una medicion de la motivacion de los
estudiantes de manera previa y posterior a la implementacion de las estrategias diversificadas, con el fin de
determinar si existe un efecto en el estudiantado. Por otra parte, desde el punto de vista de la formacidn inicial
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docente es clave que se considere profundizar las investigaciones en educacion inclusiva de manera transversal
y asociados a cursos de formacion pedagdgica y disciplinar para avanzar hacia una mayor integracion de la
educacion inclusiva en el sistema educativo chileno.
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