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Resumen

El objetivo del estudio es validar el instrumento de medicién de Competencias Digitales del Alumnado
de Educacion Superior (CDAES) para identificar las habilidades y capacidades digitales de estudiantes
universitarios peruanos. El instrumento fue aplicado a 210 estudiantes del | ciclo de una universidad
privada peruana. Los resultados obtenidos muestras indicadores altos en cada dimensién evaluada. Se
concluye que la aplicacion del cuestionario de competencias digitales permite conocer las habilidades
digitales de los estudiantes que inician su formacién universitaria.
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Abstract

The objective of the study is to validate the Digital Competencies of Higher Education Students
(CDAES) measurement instrument to identify the digital skills and capabilities of Peruvian university
students. The instrument was applied to 210 students of the first cycle of a private Peruvian university.
The results obtained show high indicators in each dimension evaluated. It is concluded that the
application of the digital competencies questionnaire allows to know the digital skills of students who
begin their university education.
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1. Introduccion

La validacidon de instrumentos de medida de la competencia digital en la ciudadania es esencial para comprender
el nivel de la poblacidn en general (Revuelta et al., 2023). Segun estudios actuales (Aparicio et al., 2023; Revuelta
et al., 2023; Suarez-Guerrero et al., 2020), se sefiala que las competencias digitales son fundamentales para
lograr una inclusién social y laboral, y son un medio importante que permite participar activamente en la
sociedad de la informacidn y el conocimiento. Por ello, la validacién de instrumentos de medida fiables y validos
permite a los investigadores, docentes y directivos disefiar programas y politicas para mejorar la competencia
digital en la sociedad (Zhao et al., 2021).

La validacion del Cuestionario de Competencias Digitales en Educacién Superior (CDES) (Cabero et al., 2017) es
parte de los esfuerzos por potenciar el desarrollo de la competencia digital (Olesika et al., 2021; Suarez-Guerrero
et al., 2020; Revuelta et al., 2023), en el Peru.

1.1. Competencias digitales

Las competencias digitales son indispensables para los estudiantes universitarios pues constituyen un elemento
esencial de la alfabetizacién académica en educacidn superior. En este sentido, es fundamental incorporar de
manera continua las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) a la educacién superior, para
proporcionar un aprendizaje mas ludificado, agradable, eficiente e interactivo que fomente el desarrollo de la
competencia digital (Mejia et al., 2023; Ausin et al., 2023; Cabero et al., 2023; Ferrando et al., 2023; Barroso
et al., 2024).

El concepto de competencias esta sustentado en la definicion de la OCDE (2005) como “una competencia es mas
gue solo conocimiento y habilidades, implica movilizar una serie de recursos psicosociales en contexto,
incluyendo habilidades, conocimientos, emociones, actitudes y valores” (p.4). Al aplicar este concepto al ambito
tecnoeducativo, se destaca que la competencia digital abarca dimensiones emocionales y sociales que son
esenciales para el uso y la comprension de dispositivos digitales, ya que estos aspectos son fundamentales para
la autorreflexion y la autorregulacién del estudiante (Harindranathan y Folkestad, 2019; Gros y Cano, 2021,
Guardia et al., 2024; Rodriguez et al., 2024).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2022) sefiala a la competencia digital como la unién de
tener conocimientos sobre diversas tematicas, contar con diversas destrezas, desenvolverse con habilidades y
tener actitudes para realizar actividades académicas y de indole profesional incluyendo las tecnologias
educativas y elemetnos digitales. De esta manera, el desarrollo de la competencia digital es esencial para el
aprendizaje, busqueda de informacion y la investigacién en la educacién superior, y también para preparar a los
estudiantes universitarios para un presente y futuro profesional en un mundo cada vez mas tecnoldgico (Buils et
al., 2022; Rodriguez et al., 2024).

1.2. Importancia de potenciar las competencias digitales en los estudiantes universitarios

Actualmente, contar con competencias digitales es fundamental para lograr una inclusidon social y laboral,
asimismo es un medio importante que permite a los estudiantes universitarios participar activamente en la
sociedad de la informacion y el conocimiento (Aparicio et al., 2023), en ese sentido, es clave indicar que las
competencias digitales son un factor significativo para la empleabilidad en el Peru, pues hay empleos virtuales y
semipresenciales, y muchos otros empleos, requieren un manejo de plataformas y desarrollo de contenidos
digitales como infografias, videos, presentaciones y podcast.
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Ahora bien, la competencia digital es fundamental para que los estudiantes universitarios peruanos tengan una
participacién activa, tecnoldgica y critica en la sociedad actual (Cerda-Gonzales et al., 2022). En ese sentido,
mientras mas conocimiento los estudiantes obtienen de la competencia digital, es fundamental desarrollar el
potencial digital de un pais. Cabe sefialar que la competencia digital es esencial en la era digital, pero no debe
ensombrecer las habilidades socioemocionales importantes para el desarrollo humano, como la empatia, la
comunicacion efectiva y la toma de decisiones éticas.

El acoger la competencia digital promueve la inclusion, el acceso a servicios de salud, la participacién civica y el
crecimiento econdmico. Ademas, la combinacion de habilidades digitales con habilidades socioemocionales,
como la empatiay la ética, es esencial para un desarrollo humano completo. Para garantizar que la competencia
digital y el desarrollo humano progresen de manera equitativa y sostenible en la era de digital, es necesario
implementar estrategias educativas efectivas (Aparicio et al., 2023). En los paises de Latinoamérica, con respecto
al desarrollo de competencias digitales hay un interés muy especial en la formacién del profesor, pero que es
necesario centrarlo al estudiante para que logre contextualizar y extrapolar estas competencias en el ambito
econdmico, cultural y social. En el Peru, el Ministerio de Educacidn publicd el Curriculo Nacional de la Educacion
Basica, en el que se aborda la competencia 28, que consiste en que el estudiante va a usar las TIC para el ambito
académico (Minedu, 2016), sin embargo, esta competencia solo se ubica en el nivel secundario no a nivel de
educacioén superior.

Asimismo, es primordial el desarrollo de competencias digitales en el ambito de educacion superior, sobre todo
para el aula de clases, asimismo, no delegar el aprendizaje digital a otros miembros de la comunidad educativa
como los “nativos digitales” ni al entorno sociofamiliar, que a su vez presenta muchas carencias
(socioecondmicas y académicas) para realizar el acompafiamiento a los estudiantes en su proceso académico
(Betin et al., 2023; Rodriguez et al., 2024).

1.3. Objetivo

El objetivo de esta investigacion es validar el Cuestionario para evaluar la Competencia Digital de Estudiantes de
Educacion Superior (CDAES) para su uso en la comunidad peruana. Al validar este instrumento, se podran disefiar
e implementar programas para mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje. De esta forma, se logrard
reducir la brecha digital y afectara positivamente el desarrollo y la formacion de los estudiantes universitarios
peruanos, identificando las necesidades digitales de los estudiantes, lo que permitird hacer intervenciones y
politicas educativas para potenciar la competencia digital.

2. Metodologia

La investigacion se planted con un enfoque cuantitativo y disefio preexperimental. El método de muestreo
utilizado fue no probabilistico, de participantes voluntarios. Se eligié el presente cuestionario luego de revisar
instrumentos de evaluacion referentes a competencias digitales; el equipo de trabajo consideré hacer una
validacién del Cuestionario para el Estudio de la Competencia Digital del Alumnado de Educacion Superior
(CDAES) elaborado por Gutiérrez et al., (2017). Las razones para esta seleccidén fueron las siguientes: fue
construido por un equipo de especialistas y sometido a un proceso riguroso.

2.1. Participantes

Se contd con la participacion de 210 estudiantes del primer ciclo de los programas de pregrado de una
universidad privada peruana en administracion hotelera, administracion y emprendimiento, administracién y
finanzas, corporativas, arquitectura, urbanismo vy territorio, ingenieria industrial y comercial, arte culinario,
economia y negocios internacionales, gestién e innovacidn en gastronomia, ingenieria agroindustrial, ingenieria
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ambiental, ingenieria civil, ingenieria de sistemas de informacion, ingenieria de software, ingenieria empresarial,
ingenieria industrial y comercial, ingenieria mecatrdnica, nutricion y dietética, psicologia y relaciones
internacionales.

2.2. Instrumento

Eel Cuestionario para el Estudio de la Competencia Digital del Alumnado de Educacién Superior (CDAES)
corresponde a un instrumento elaborado para la evaluacién del mejor grado de autopercepcion que deben
contar los alumnos universitarios, en referencia de su competencia digital (Gutiérrez-Castillo, et. al., 2017). El
cuestionario se validd inicialmente en la poblacién espafiola, con estudiantes universitarios en Andalucia.

El CDAES incluye 44 items en una estructura de seis dimensiones:

- Alfabetizacién digital-Funcionamiento y conceptos de las TIC (items del 1 al 13)

- Investigacién y manejo de informacidn (items del 14 al 19)

- Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones (items del 20 al 23)
- Comunicacion y colaboracién (items del 24 al 32)

- Ciudadania digital (items del 33 al 38) y

- Creatividad e innovacién (items del 39 al 44).

El instrumento inicialmente fue revisado por el equipo de investigacion, constituido por cuatro docentes
universitarios en tecnologias educativas. Posteriormente, se remitio por correo electrénico a los estudiantes un
formulario de Microsoft que, en la primera seccidon del mismo, presentaba el propdsito de la investigacion,
explicando las caracteristicas de la participacién, que seria andnima y asegurando la confidencialidad de las
respuestas.

2.3. Procesamiento y analisis de datos

Los datos adquiridos fueron andlizados usando los paquetes estadisticos SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) version 25 y el programa Jamovi versidon 2.2.5. En cuanto a la validez del instrumento se realizo la
Prueba de KMO y Bartlett dimension. Para la confiablidad se realizé el Andlisis de confiabilidad, Alfa de Cronbach
(o) y el analisis descriptivo de los 44 ftems considerando la media y desviacién estandar.

2.4. Aspectos éticos

Todos los estudiantes que participaron en el estudio brindaron su consentimiento en el formulario.

3. Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a partir de la participacion total de 210 estudiantes son los siguientes: Con respecto a
la validez las matrices de correlaciones y los resultados de la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin KMO,
correspondiente a las tablas 2, 4, 6, 8, 10 y 12, muestran una relacidon notable entre todas las variables. Ahora,
en cuadros 1, 3,5, 7,9y 11, la correlacidon es positiva, mostrando valores de correlacién entre 0,359 y 0,858 y
con un valor promedio de 0,6. Todas las dimensiones tienen una correlacion media de variables distintas por
encima de 0,5.
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Cuadro 1
Matriz de correlacién dimensién 1: Funcionamiento
y conceptos de las TIC (items del 1 al 13).
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2
Prueba de KMO y Bartlett dimension 1: Funcionamiento
y conceptos de las TIC (items del 1 al 13).

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo

0,

938

Prueba de esfericidad de Bartlett

Aprox. Chi — Cuadrado:
1810,938

gl (grado de libertad):
78

<

0,001

Sig. (significancia):

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3
Matriz de correlacidn dimensidn 2: Investigacion
y manejo de informacion (items del 14 al 19).
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0,677
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0,768

1

0,730

0,553
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0,676

0,677 | 0,730

1

0,703

0,701
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0,687
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1

0,710

19

0,716

0,651 | 0,645

0,701
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1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4

Prueba de KMO y Bartlett dimension 2:

Investigacidon y manejo de informacion (items

del 14 al 19).

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo

0,893

Prueba de esfericidad de Bartlett

Aprox. Chi — Cuadrado:
931,756

gl (grado de libertad):
15

Sig. (significancia):
< 0,001

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 5
Matriz de correlacidn dimension 3: Pensamiento
de problemas y toma de decisiones (items d

critico, solucidn
el 20 al 23).

20 21 22 23

20 1 0,752 | 0,838 | 0,684

21| 0,752 1 0,729 | 0,683

22 | 0,838 | 0,729 1 0,753

23 | 0,684 | 0,683 | 0,753 1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 6

Prueba de KMO y Bartlett dimensidn 3: Pensamiento critico,
solucion de problemas y toma de decisiones (items del 20 al 23).

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo

0,825

Prueba de esfericidad de Bartlett

Aprox. Chi — Cuadrado:
631,218

gl (grado de libertad):
6

Sig. (significancia):
< 0,001

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7

Matriz de correlacién dimension 4:
Comunicacion y colaboracién (items del 24 al 32).

24 25 26 27 28 29

30 31 32

24 1 0,738 | 0,688 | 0,630 | 0,671 | 0,600

0,620 | 0,668 | 0,712

25| 0,738 1 0,750 | 0,665 | 0,715 | 0,664

0,636 | 0,654 | 0,743

26 | 0,688 | 0,750 1 0,648 | 0,670 | 0,652

0,670 | 0,587 | 0,734

27 | 0,630 | 0,665 | 0,648 1 0,692 | 0,649

0,540 | 0,519 | 0,691

28 | 0,671 | 0,715 | 0,670 | 0,692 1 0,574

0,575 | 0,562 | 0,708

29 | 0,600 | 0,664 | 0,652 | 0,649 | 0,574 1

0,589 | 0,485 | 0,662

30 | 0,620 | 0,636 | 0,670 | 0,540 | 0,575 | 0,589

1 0,768 | 0,695

31| 0,668 | 0,654 | 0,587 | 0,519 | 0,562 | 0,485

0,768 1 0,710

32| 0,712 | 0,743 | 0,734 | 0,691 | 0,708 | 0,662

0,695 | 0,710 1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 8
Prueba de KMO y Bartlett dimension 4:
Comunicacion y colaboracion (items del 24 al 32).

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo | 0,933

Prueba de esfericidad de Bartlett

Aprox. Chi — Cuadrado:
1415,149

gl (grado de libertad):
36

Sig. (significancia):

< 0,001

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 9
Matriz de correlacidén dimensién 5:
Ciudadania digital (items del 33 al 38).

33

34

35

36

37 38

33

1

0,746

0,773

0,682

0,600 | 0,744

34

0,746

1

0,732

0,736

0,623 | 0,765

35

0,773

0,732

1

0,753

0,670 | 0,772

36

0,682

0,736

0,753

1

0,751 | 0,742

37

0,600

0,623

0,670

0,751

1 0,642

38

0,744

0,765

0,772

0,742

0,642 1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 10
Prueba de KMO y Bartlett dimension 5:
Ciudadania digital (items del 33 al 38).

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo | 0,914

Prueba de esfericidad de Bartlett

Aprox. Chi — Cuadrado:
1040,018

gl (grado de libertad):
15

Sig. (significancia):

< 0,001

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 11
Matriz de correlacion dimension 5: Creatividad
e innovacion (items del 39 al 44).

39 40 41 42 43 44
39 1 0,858 | 0,761 | 0,795 | 0,749 | 0,531
40 | 0,858 1 0,746 | 0,785 | 0,717 | 0,522
41 | 0,761 | 0,746 1 0,825 | 0,818 | 0,612
42 | 0,795 | 0,785 | 0,825 1 0,772 | 0,550
43 | 0,749 | 0,717 | 0,818 | 0,772 1 0,595
44 | 0,531 | 0,522 | 0,612 | 0,550 | 0,595 1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 12
Prueba de KMO y Bartlett dimension 6:
Creatividad e innovacion (items del 39 al 44).

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo | 0,902

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi — Cuadrado:
1130,640
gl grado de libertad):
15

Sig. (significancia): < 0,001

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad del instrumento se determind por consistencia interna a través de: (a) Alfa de Cronbach; (b)
Omega de McDonald y (c) Divisién por Mitades. Si se asume como criterio empirico que a partir de 0,70 se
considera un coeficiente aceptable, en esta investigacion se puede decir que los puntajes obtenidos para las
dimensiones y la prueba total es excelente (De Vellis, 2017).

El cuadro 13, el andlisis de los resultados de cada uno de los items de la prueba demuestra que los puntajes mas
altos corresponden a los items No. 2 y No. 8, con un promedio de 4,64, para ambos, sobre un puntaje maximo
posible de 10 puntos en cada uno (Tabla 3). Por su parte, los promedios mas bajos estan en los items No. 31y
No. 30 con una media de 3,73 y 3,96, respectivamente. La dispersién mas alta se encuentra en el item No. 31
con una desviacion estandar de 1,247 y la mas baja se encuentra en el item No. 2 con una desviacién de 0,658.

Cuadro 13
Resultados de la estadistica de los elementos del Cuestionario
para el Estudio de la Competencia Digital del Alumnado
de Educacién Superior (CDAES).

N° | Media | Desv. estdndar | N° de analisis
1| 4,37 0,792 210
2 | 464 0,658 210
3| 4,33 0,955 210
4 | 4,18 0,951 210
51 411 1,090 210
6 | 441 0,849 210
7 | 4,59 0,701 210
8 | 4,64 0,679 210
9 | 4,01 1,128 210
10 | 4,02 1,143 210
11| 4,21 0,999 210
12 | 4,13 1,066 210
13| 4,23 0,906 210
14 | 4,36 0,853 210
15| 4,41 0,804 210
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N° | Media | Desv. estdndar | N° de analisis
16 | 4,39 0,853 210
17 | 4,20 0,915 210
18 | 4,04 1,050 210
19 | 4,26 0,935 210
20 | 4,15 1,042 210
21| 4,24 0,918 210
22 | 4,10 1,051 210
23 | 4,00 1,107 210
24 | 4,18 1,027 210
25 | 4,26 0,918 210
26 | 4,16 0,975 210
27 | 4,34 0,889 210
28 | 4,32 0,923 210
29 | 4,32 0,987 210
30 | 3,96 1,123 210
31| 3,73 1,247 210
32| 411 1,059 210
33 | 4,19 0,948 210
34| 4,19 0,973 210
35| 4,19 0,933 210
36 | 4,10 1,031 210
37 | 4,18 1,010 210
38 | 4,17 0,992 210
39 | 4,14 0,976 210
40 | 4,15 0,969 210
41 | 4,07 1,030 210
42 | 4,03 1,044 210
43 | 4,15 0,986 210
44 | 4,50 0,808 210

Fuente: Elaboracion propia

En cuadro 14 el anadlisis de confiabilidad demuestra que existe una correlacién muy alta que denota una
consistencia interna total del instrumento adecuada, con un valor alfa de Cronbach de 0,984. Este valor no
mejoraria con la eliminacion de alguno de los items, tal como se muestra en el cuadro 15, donde la totalidad de
los items demuestra un alfa de Cronbach, si el elemento se ha suprimido, igual o superior a 0,984. Asimismo,
muestra una correlacién muy alta.
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Cuadro 14
Resultados de la estadistica de confiabilidad del Cuestionario
para el Estudio de la Competencia Digital del Alumnado

de Educacién Superior (CDAES).

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,984

44

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 15

Estadisticas del total de elementos para el Cuestionario para el Estudio
de la Competencia Digital del Alumnado de Educacion Superior (CDAES).

Media de escala si el
elemento se ha suprimido

Varianza de escala si el
elemento se ha suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido

1 181,09 1047,084 0,682 0,984
2 180,82 1061,422 0,485 0,984
3 181,12 1044,817 0,598 0,984
4 181,28 1040,029 0,680 0,984
5 181,35 1029,261 0,746 0,984
6 181,05 1040,419 0,758 0,984
7 180,87 1054,441 0,609 0,984
8 180,82 1054,800 0,621 0,984
9 181,45 1034,995 0,639 0,984
10 181,43 1026,563 0,748 0,984
11 181,25 1032,771 0,761 0,984
12 181,33 1029,427 0,762 0,984
13 181,22 1037,524 0,759 0,984
14 181,10 1038,033 0,798 0,984
15 181,04 1043,879 0,734 0,984
16 181,07 1041,230 0,740 0,984
17 181,26 1034,299 0,807 0,984
18 181,41 1026,493 0,818 0,984
19 181,20 1033,651 0,801 0,984
20 181,30 1025,792 0,835 0,984
21 181,22 1034,631 0,799 0,984
22 181,36 1024,968 0,841 0,984
23 181,46 1024,010 0,811 0,984
24 181,28 1029,418 0,792 0,984
25 181,20 1032,496 0,836 0,984
26 181,30 1031,405 0,804 0,984
27 181,11 1037,614 0,772 0,984
28 181,13 1036,470 0,763 0,984
29 181,14 1037,077 0,702 0,984
30 181,50 1026,663 0,760 0,984
31 181,72 1021,722 0,745 0,984
32 181,35 1023,481 0,857 0,984
33 181,27 1033,883 0,786 0,984
34 181,27 1031,471 0,804 0,984
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35 181,27 1031,385 0,842 0,984
36 181,36 1025,744 0,846 0,984
37 181,28 1033,005 0,749 0,984
38 181,29 1029,918 0,813 0,984
39 181,32 1029,491 0,834 0,984
40 181,31 1031,095 0,813 0,984
41 181,39 1025,300 0,853 0,984
42 181,43 1025,050 0,845 0,984
43 181,30 1030,768 0,804 0,984
44 180,96 1049,065 0,629 0,984

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 16 muestra el andlisis de confiabilidad efectuado para cada dimension del instrumento arroja
resultados satisfactorios; asi, la dimensién de Alfabetizacién digital — Funcionamiento y conceptos de las TIC tiene
un alfa de Cronbach de 0.932, la dimensidén de Investigacién y manejo de informaciéon presenta 0.924,
Pensamiento critico, Solucion de problemas y toma de decisiones tiene 0.918, Comunicacion y colaboracidn tiene
0.942, Ciudadania digital tiene 0.937 y Creatividad e innovacién presenta 0.937.

Cuadro 16
Estadisticas de confiabilidad de las dimensiones del Cuestionario
para el Estudio de la Competencia Digital del Alumnado
de Educacién Superior (CDAES): Alfa de Cronbach (a), Omega
de McDonald y Divisién por mitades.

Dimensiones Alfa de Omega de Division por
Cronbach (a) McDonald mitades

Alfabetizacion digital — Funcionamiento y 0,936 0,939 0,893
conceptos de las TIC (items del 1 al 13)

Investigacién y manejo de informacion (items del 0,924 0,924 0,893

14 al 19)

Pensamiento critico, solucién de problemasy 0,918 0,919 0,911
toma de decisiones (items del 20 al 23)

Comunicacioén y colaboracién (items del 24 al 32) 0,942 0,943 0,922

Ciudadania digital (items del 33 al 38) vy 0,937 0,937 0,924

Creatividad e innovacion (items del 39 al 44) 0,937 0,943 0,939

Fuente: Elaboracién propia

Es importante sefialar que para validar un instrumento asociado a la competencia digital, debe ofrecer un
concepto definido y unos estandares que puedan permitir identificar aquellas capacidades, conocimientos y
actitudes (Vuorikari et al., 2016). Las investigaciones que buscaron validar las competencias digitales son varios.
Por ejemplo, hay trabajos que se centran en definir pardmetros sobre la competencia digital (Duran, 2014), el rol
de la competencia digital asociada a diversos factores en la innovacién educativa (Kampylis et al., 2015),
orientados a la evaluacion del alumnado (Gonzélez et al., 2018) e incluso validacidon de plataformas para su
evaluacidn de la CD en docentes (Vifioles-Cosentino et al., 2021), adaptacidn del cuestionario de competencias
digitales en educacién superior en la poblacidn colombiana (Revuelta et al., 2023), y la adaptacion de validaciéon
del cuestionario de competencias digitales en educacién superior (Revuelta et al., 2023).

Los resultados de la validacién estadistica del instrumento, especialmente en el Alfa de Cronbach, presentan

indicadores positivos para cada una de las dimensiones. Respecto a la dimensién de Comunicacion vy
Colaboracién (items del 24 al 32), muestran un resultado conveniente de 0,942. Este resultado permitio
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identificar las areas donde los estudiantes pueden requerir apoyo para interactuar con sus compafieros y realizar
trabajos colaborativos. En ese sentido, Mejia et al., (2023) sefialan la importancia de establecer entornos de
comunicacién y colaboracidn entre los estudiantes universitarios mediante el uso de herramientas interactivas.

De igual manera, la dimensién de Creatividad e Innovacion (items del 39 al 44) evidencian un resultado de
0,937, que permitid evaluar las habilidades TIC de los estudiantes, destacando la creacién de actividades
originales y la adaptacién a nuevas situaciones y escenarios. Revuelta et al. (2023) indican la importancia de
identificar dichas destrezas que requieren el uso proactivo de la tecnologia para resolver de forma efectiva
situaciones diarias.

La dimension Ciudadania Digital (items del 33 al 38) hacen referencia a derechos de autor e identidad digital.
El resultado fue de 0,937, evidenciando una gran oportunidad para construir estrategias efectivas que
promuevan el cambio social con una educacién superior de alta calidad (Mejia et al., 2023). La dimension de
Alfabetizacién digital-Funcionamiento y conceptos de las TIC (items del 1 al 13) mostraron un estimado de 0,936,
gue permitio evaluar el conocimiento de los estudiantes sobre el uso de software, aulas virtuales y contenidos
multimedia acentuandose el dominio heterogéneo en las mismas. En ese sentido, Betin et al., (2023) sefalan
gue se debe tomar acciones para disminuir la brecha digital y la desigualdad, sobre todo por parte de cada
gobierno para acercar las TIC a la poblacion.

De igual manera, la dimensién de Investigacion y Manejo de informacién (items del 14 al 19) brindaron un
resultado de 0,924 determinando que el instrumento permite evaluar las destrezas necesarias para el uso de
herramientas y manejo de informacidn, que permite realizar diversas actividades para la seleccidn de revistas
académicas para el desarrollo de la investigacién (Mejia et al., 2023). Finalmente, la dimensién de Pensamiento
Critico, solucion de problemas y Toma de decisiones (items del 20 al 23), muestran un resultado de 0,918, que
permite evaluar la competencia de los estudiantes entorno a la resolucidon de problemas vinculados al uso de
hardware y software. El dominio de esta dimension le permite a los estudiantes actuar, pensar y resolver
problemas en su vida diaria (Revuelta et al.,2023).

En analisis factorial demuestra una alta representacion de la totalidad de items, con un minimo de 0,545 (item
no. 3) y un maximo de 0,840 (item no. 40), tal como se expresa en el cuadro 17

Cuadro 17

Anélisis factorial / Comunalidades
N° Inicial Extraccion
1 1,000 0,676

2 1,000 0,669

3 1,000 0,545

4 1,000 0,733

5 1,000 0,698

6 1,000 0,752

7 1,000 0,648

8 1,000 0,682

9 1,000 0,578
10 1,000 0,678
11 1,000 0,713
12 1,000 0,643
13 1,000 0,608
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N° Inicial Extraccion
14 1,000 0,693
15 1,000 0,659
16 1,000 0,716
17 1,000 0,694
18 1,000 0,730
19 1,000 0,787
20 1,000 0,756
21 1,000 0,695
22 1,000 0,781
23 1,000 0,743
24 1,000 0,664
25 1,000 0,761
26 1,000 0,681
27 1,000 0,641
28 1,000 0,647
29 1,000 0,657
30 1,000 0,756
31 1,000 0,767
32 1,000 0,758
33 1,000 0,734
34 1,000 0,712
35 1,000 0,798
36 1,000 0,761
37 1,000 0,609
38 1,000 0,839
39 1,000 0,836
40 1,000 0,840
41 1,000 0,777
42 1,000 0,817
43 1,000 0,717
44 1,000 0,611

Fuente: Elaboracién propia

4. Conclusiones

Determinar la competencia digital es fundamental para los ciudadanos digitales pues permite evaluar de manera
confiable las capacidades y habilidades para disefiar programas y politicas que aborden las necesidades en
cuanto a competencia digital (Silva-Quiroz et al., 2022; Revuelta et al., 2023).

Por ello es imprescindible contar con un instrumento de medicién de competencias digitales que sea confiable
para conocer el nivel de habilidades y capacidades digitales de los estudiantes que inician su formacién
universitaria.
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