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RESUMEN

El articulo puntualiza c6mo la alfabetizacién digital y competencias TIC impulsan el desarrollo endégeno local

de microempresas de servicios en Morelia, México ; se aplicé el modelo de ecuaciones estructurales , para
evaluar las variables: capacitacién empresarial, cultura digital, tecnologia y caracteristicas de la empresa en

120 empresas. Los resultados mostraron un coeficiente de determinacion de 0.981; ello confirma que la
tecnologia de las empresas y la capacitacion empresarial son impulsores que fortalecen el crecimiento

sostenible de las TIC del sector.

Palabras clave: alfabetizacion digital, competencias tic, microempresas, ecuaciones estructurales .

ABSTRACT

The article highlights how digital literacy and ICT competencies drive the local endogenous development of
service microenterprises in Morelia, Mexico. The structural equation modeling (SEM) approach was applied to
evaluate four latent variables: business training, digital culture, technology, and firm characteristics across a
sample of 120 enterprises. The results revealed a coefficient of determination of 0.981, confirming that

business technology and training are ke)yustdinablel€Trgsowth.hat strength
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1. INTRODUCCION

El creciente tejido de microempresas de servicios se enfrenta al desafio de integrar soluciones digitales

para mejorar su competitividad y, en paralelo, contribuir al bienestar de la comunidad. En este contexto,

la alfabetizacion digital y el dominio de co mpetencias TIC se erigen como palancas estratégicas para
fortalecer el desarrollo endégeno, entendido como aquel modelo basado en las capacidades, recursos y
actores locales que promueven un crecimiento sustentable y con sentido territorial (Vazquez, 2007)

El presente articulo propone un andlisis sistematico de cuatro ejes fundamentales: en primer lugar, se

define el concepto de desarrollo local y su vertiente endégena; a continuacion, se examinan las relaciones

entre emprendimiento, desarrollo empresarial y el papel que juega la microempresa de servicios en la
economia local. En tercer lugar, se profundiza en el dominio de las TIC y el proceso de digitalizacion,
considerando las barreras y oportunidades que enfrenta el sector; finalmente, se aborda la tecnol ogia
como herramienta para impulsar el desarrollo endégeno en espacios urbanos intermedios como Morelia;
considerando como marco catalizador la alfabetizacion digital de las microempresas de servicios.

El desarrollo local se entiende como un proceso de transformacion econdmica y social que emerge desde

las potencialidades de un territorio delimitado y que requiere la participacién activa de actores publicos,

privados y comunitarios (Alburquerque, 2004). Esta mirada resalta las sinergias entre recursos naturales,
capital humano y redes institucionales que, al entrelazarse, conforman la identidad regional y habilitan
capacidades de innovacion (Finquelievich, 2006). En este marco, el enfoque enddgeno enfatiz ala
autonomia para generar estrategias y la utilizacion creativa de activos locales, distanciandose de
esquemas sustentados en la dependencia de inversién externa o en la centralizacion de politicas
(Vazquez, 2000). Desde esta Optica institucional, la cal idad de las reglas de juego y la gobernanza
territorial resulta decisiva para reducir costos de transaccion y fortalecer la confianza entre agentes

(North et al., 1993), apuntalando asi un desarrollo que dinamiza la economia sin comprometer la cohesion

social ni la sostenibilidad ambiental (Arocena et al., 2013).

En América Latina, las experiencias de distritos industriales y clusters muestran que la proximidad
geografica y la cooperacion interempresarial pueden escalar la innovacién y la competitividad, siempre

que medien politicas publicas que articulen esfuerzos (Archibugi et al., 1995). En este entramado, la
comunicacion eficaz y de alcance inmediato contribuye a esa articulacién estratégica, acelerando la
circulacién de informacion y el aprendizaje conjunto. En el caso de Morelia, el tejido de microempresas

de servicios se apoya en un creciente andamiaje institucional, con organismos de apoyo como Espacio
Emprendedor y programas de incubacion académica, lo que robustece los fundamentos endoégenos del
desarrollo. Comprender la evolucion de los procesos productivos en este entorno implica observar tanto
las dindmicas internas de las empresas como su interaccion con el ecosistema local, donde la
digitalizacion se posiciona como un componente transversal que reconfigura practicas, relaciones y
cadenas de valor.

En esta linea, el emprendimiento se conceptualiza como la capacidad de identificar oportunidades y
movilizar recursos para materializarlas, con impactos en crecimiento econdémico e innovacion
(Schumpeter, 1996). Para las microempresas de servicios, el fendm eno resulta especialmente relevante
por su peso en la base productiva urbana, la generacién de empleo y el fortalecimiento de la estructura

de valor local (Gonzalez, 2021). La literatura subraya fortalezas tipicas de estas organizaciones como
flexibilidad, adaptacion y diversificacién ante cambios de demanda (Rodriguez et al., 2011), al tiempo

gue advierte limitaciones de escala, restricciones de capital y déficits de gestion profesional que reducen
expectativas de crecimiento y permanencia (Mallarino, 2004 ). Como respuesta, la adopcién de innovacion
abierta y metodologias de valor compartido se vuelve imprescindible para alinear la competitividad con

objetivos sociales (Porter et al., 2011).

En la ciudad de Morelia , Michoacan, este planteamiento  se traduce en la necesidad de elevar capacidades
gerenciales y la formacién continua de los emprendedores, con miras a consolidar ofertas de servicio de
calidad competitivas en el mercado local y, crecientemente, en plataformas digitales de alcance naciona I

(Arévalo et al., 2020). La sinergia publico -privada y la integracion con la academia facilitan transferencia
de conocimiento y profesionalizacién de la microempresa, catalizando un desarrollo empresa rial integral
y sostenible.
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El dominio de las TIC en este contexto excede la mera disponibilidad de infraestructura: implica
alfabetizacion digital, es decir, la capacidad de utilizar herramientas y plataformas con un nivel critico de
autonomia y seguridad (Le6n et al., 2016). La dig italizaciéon se configura como un proceso de
transformacién organizacional en el que datos, recursos en la nube e interaccion virtual reconfiguran
productos, servicios y canales (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018). Para las microempresas de
servicios , la digitalizacion abre horizontes de mercado y reduce barreras de entrada al posibilitar atencion

remota, comercio electrénico y gestion integrada de clientes (Cardona, 2020). No obstante, la brecha

digital persiste con fuerza en América Latina, socavand o la competitividad de las MIPYMES. En Morelia,
la penetracion de internet en hogares alcanza apenas el 70% (INEGI, 2022b), y el uso efectivo de
herramientas avanzadas (p. ej., CRM y plataformas de gestién) sigue siendo marginal. Estos indicadores
subrayan la urgencia de politicas locales que impulsen capacitacién en competencias digitales y acceso a
banda ancha asequible (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, 2022). En esta linea, se
destaca que la digitalizacion requiere no solo inversiones en infraestructura, sino también el
fortalecimiento del capital humano mediante formacion continua que integre ciberseguridad y andlisis de

datos (Katz, 2013).

1.1. Antecedentes del problema

Al profundizar en la alfabetizacién digital, se reconoce que ésta trasciende las habilidades técnicas
instrumentales y demanda una comprensién critica y holistica del ecosistema tecnolégico en el que

operan las organizaciones. En términos operativos, compr ende competencias para acceder, evaluar,
generar y comunicar informacién en entornos digitales, e incorporar la lectura de las implicaciones
sociales, econdmicas y éticas (Barroso, 2013). Ello significa que no basta con ensefiar a encender
equipos o aopera r una plataforma de comercio electrénico; es crucial desarrollar vision estratégica,
anticipar riesgos de ciberseguridad e identificar oportunidades de innovacion que contribuyan al
desarrollo local endégeno. De hecho, integrar el uso de TIC en todos los & mbitos (desde la gestion
administrativa y contable hasta la interaccibn con clientes y proveedores y la colaboracion
interinstitucional) permite transformar conocimiento tacito en conocimiento codificado y
compartido, favoreciendo el aprendizaje organizaci onal continuo (Vilaseca et al., 2001). En este
sentido, la alfabetizacion digital se erige en catalizador del desarrollo enddgeno, fortaleciendo la
adaptacion y la resiliencia frente a cambios de mercado global.

La alfabetizacion digital, ademas, impulsa la construccion de una ciudadania empresarial informada

y critica. Enla sociedad en red, los flujos de informacion reconfiguran patrones de poder y relaciones

de produccién (Castells, 2010); las microempresas con altos niveles de alfabetizacién digital no sélo
optimizan procesos internos, sino que también pueden incidir en el disefio de politicas publicas mas

inclusivas y participativas. En consonancia, cuando los actores locales dominan herramientas

digitales, par ticipan mas activamente en la formulacion de estrategias de desarrollo y en la co -
creacion de soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades de su territorio (Leén et al., 2016).

Asi, la alfabetizacién digital deja de ser un componente aislado de la ¢ apacitacién y se convierte en
pilar para articular un circulo virtuoso entre innovacién, emprendimiento y bienestar social en el

marco del desarrollo local enddgeno.

La tecnologia para el desarrollo end6geno opera como catalizador cuando se alinea con necesidades

locales y la escala de la microempresa. El enfoque de tecnologias para el empoderamiento y la
participacion (TEP) resaltalaco  -creacion por parte de usuarios y comunidades, generando modelos
inclusivos de innovacion (  Romero etal., 2014). En la practica, aplicaciones méviles para turismo y
plataformas colaborativas para logistica de servicios ilustran cémo las TIC pueden fortalecer redes

de valor locales, elev ar la visibilidad de negocios y generar economias de alcance y aglomeracion
(Calderon et al., 2021) . Para consolidar estas iniciativas, se requiere un entorno institucional que
reduzca la incertidumbre y provea incentivos fiscales y de capacitacion. La evidencia regional
sugiere que las politicas de digitalizacion articuladas con proyectos de desarrollo productivo se
traducen en mejores resultados de empleo y diversificacion econémica (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, 2013). A la par, la colaboracién entre gobiernos municipales,
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universidades y asociaciones gremiales crea sinergias para adoptar estandares de calidad y
certificaciones digitales, aumentando la confiabilidad de los servicios y abriendo mercados externos
(Porter, 2004).

En cuanto a las caracteristicas del area de estudio, la zona sureste de Morelia se distingue por su
intensa actividad de micro y pequefias empresas de servicios, apoyada en factores demograficos,
educativos y tecnoldgicos. En términos residenciales, se regi stran alrededor de 18,830 viviendas,
con predominio de adultos jovenesy adultos (25 T 64 afios) que constituyen la principal fuerza laboral
de estas microempresas (INEGI, 2021). La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo indica que el
42,7% de los residentes cuenta con estudios universitarios y el 8,1% con posgrado, configurando

un capital humano con alta capacitacién académica y potencial para adoptar TIC (INEGI, 2022b).
Socioeconémicamente, el area presenta marginacion muy baja y baja, favoreciendo el acces 0a
servicios urbanos y conectividad digital (Sistema de informacion geogréfica y estadistica de Morelia,

2022). Este contexto contrasta con otras zonas metropolitanas regionales donde persisten brechas

de acceso a internet y alfabetizacion digital (INEGI, 2022a).

La densidad empresarial en el cuadrante sureste es elevada: méas de 6,100 unidades dedicadas al

sector servicios sobre un total de 10,603 unidades econdmicas registradas en el DENUE (INEGI,

2023). Predominan rubros como mantenimiento de inmuebles, comunicac iones, salud y educacion,
lo que refleja una estructura productiva diversificada. Esta concentracion promueve sinergias
empresariales y la circulacion de conocimiento técito y formal, rasgos clave de los sistemas
regionales de innovacion (Finquelievich, 20 06). A ello se suma la presencia de instituciones de apoyo
como Espacio Emprendedor del Gobierno de Michoacén, que actian como puentes entre academia,

sector publico y empresas, fortaleciendo competencias TIC y la transferencia tecnolégica, y con ello

la a daptacion y resiliencia ante cambios del entorno, en consonancia con el modelo de desarrollo
endogeno (Vazquez, 2000). En conjunto, la zona sureste de Morelia funciona como un laboratorio

urbano donde se observa la interaccién entre capital humano, infraes tructura digital y desarrollo
local, evidenciando cdmo la convergencia de niveles educativos altos, conectividad y politicas pro -
innovacion impulsa el crecimiento econdmico y mejora la calidad de vida.

Desde esta base, se perfila con nitidez la relevancia estratégica de la alfabetizacion digital para las
microempresas de servicios en Morelia. Si bien existen capacidades y recursos que favorecen la
transformacion, los déficits de adopcion avanzada (p. €j. , uso de CRM y plataformas de gestion)
(INEGI, 2022b) y las asimetrias de acceso (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,

2022) evidencian un espacio de oportunidad para politicas y programas que fortalezcan
competencias y mejoren la infraestru ctura (Katz, 2013). Sobre este telon de fondo, la alfabetizacion
digital se posiciona no s6lo como una capacidad interna de la empresa, sino como activo territorial

que potencia la cooperacion, la innovacion y la articulacion de actores, en linea con los p rincipios
del desarrollo local endégeno (Alburquerque, 2004; Vazquez, 2000; Arocena et al., 2013). Estos
antecedentes fundamentan la pertinencia de analizar, con especial atencion, el papel del dominio

de las TIC y sus determinantes organizacionales en el desempefio de la microempresa, y sientan
las bases para el planteamiento del problema de investigacion y la construccién de un modelo
analitico capaz de capturar dichas relaciones en el contexto especifico de la zona sureste de Morelia.

1.2. Objetivos de la investigacion

En este eje, el estudio sitUa a la alfabetizacion digital (operativizada como dominio de las TIC en las
microempresas de servicios del sureste de Morelia) como la variable central para comprender su
aporte al desarrollo endégeno local. El objetivo general es determinar en qué medida la alfabetizacién

digital incide en el desarrollo endégeno y cuéles factores organizacionales la explican (capacitacion
empresa rial, cultura digital, tecnologia disponible y caracteristicas de la empresa). De este objetivo

se desprenden metas especificas: 1. Conceptualizar la alfabetizacion digital con un enfoque integral
(acceso, evaluacion, produccion y comunicacion de informaci 6n en entornos digitales con conciencia
critica); 2. Medir su nivel y el de sus determinantes en la muestra de microempresas; 3. Estimar,
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mediante un modelo PLS -SEM, los efectos directos de los factores organizacionales sobre la
alfabetizacion digital; 4. Valorar la contribucion de dicha alfabetizacién al aprendizaje organizacional,

la resilienciay la articulacion territorial; y 5. Derivar lineamientos operativos para formacion continua,
infraestructura y gobernanza local que fortalezcan estas capacidades.

A partir de lo anterior se formulan las siguientes preguntas de investigacion:¢,En qué medida la
alfabetizacién digital (medida como dominio de las TIC) influye en el desarrollo endégeno local y

cudles son sus principales determinantes organizacionales? ¢Cu al es el efecto de la capacitacion
empresarial sobre la alfabetizacion digital? ¢ Como incide la cultura digital de la organizacion en ese
dominio? ¢En qué magnitud la tecnologia disponible impacta la alfabetizacion digital? ¢Qué relacion
guardan las caract eristicas de la empresa con ese dominio? Finalmente, ¢, qué combinacion de factores
explica mejor la variacién de la alfabetizacion digital y qué acciones deben priorizarse para elevarla

en el territorio?

De estas preguntas se desprenden las hipotesis: H 1: Al incrementarse la capacitacion empresarial, la
cultura digital, la tecnologia disponible y las caracteristicas organizativas aumenta la alfabetizacion

digital y competencias de las TIC en microempresas del sector servicios ;y, H 2: Amayor capacidad de
adaptacion, aprendizaje y articulaciéon con actores locales, se incrementan los niveles de alfabetizacion

digital y competencias de las TIC en microempresas del sector servicios.

Con esta delimitacion conceptual y empirica, se establece el marco que guia la operacionalizacion de
variables y la estimacion de efectos. A continuacién, se presenta la metodologia, describiendo disefio,

muestra, instrumentos de medicion y el procedimiento de modelado PLS -SEM que permite contrastar
las hip6tesis planteadas.

2. METODOLOGIA

La investigacion adopté un enfoque cuantitativo de caracter correlacional, cuyo propésito fue explorar y
determinar la fuerza y direccién de las relaciones entre el dominio de las TIC y diversas variables
organizacionales en microempresas de servicios de M orelia. Segun Hernandez et al. (2014), este disefio
resulta idéneo cuando se busca evaluar como un conjunto de variables se asocian sin intervenir en su
manifestacion natural.

2.1. Operacionalizacion de las variables

Para la fase empirica se entrevistaron a 120 microempresas de servicios ubicadas en la zona sureste de
Morelia, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo,

gue privilegia la accesibilidad y disposicion de | 0s participantes, se considera aceptable en estudios
exploratorios cuando la representatividad estadistica de toda la poblacién no es imprescindible para los
objetivos de la investigacion (Bisquerra, 2009).

Se definieron cuatro variables exdgenas que actian como predictores del dominio de las TIC

(variable endégena) (véase figura 1): Capacitacion empresarial (CE), compuesta por diez
indicadores (CE1 1 CE10) que evallan la frecuencia, alcance y pertinencia de lo S programas
formativos dirigidos al personal directivo y operativo; Cultura digital (AC), integrada por once

indicadores (AC1 i AC11) destinados a medir la familiaridad y el uso rutinario de herramientas

digitales en los procesos de negocio, Tecnologia (TEC) , con once indicadores (TEC1 1 TEC11)
enfocados en el grado de modernizacién de la infraestructura hardware y software disponible en la

empresa y Caracteristicas de la empresa (CAE), formada por trece items (CAEl T CAE13) que
describen el tamafio, antigiedad, e structura organizativa y recursos disponibles en la

microempresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el marco teérico revisado (2025)

Variables independientes Dimensién Variable dependiente

, , | i6n itaciof
Capacitacion empresarial ] nversion en capaq FI n
J Planes de capacitacidn

Conocimientos en Tl
Disefio de modelo de negocio [—
Capacidad de adaptacion

[ Cultura digital

—

- - Dominio de las TIC

Nivel de tecnologia
Uso de hardware
Uso de software

—

[ Tecnologia

Caracterizacion de la
‘ empresa
Caracteristicas de la empresa Caraclerizacion de clientes |—
‘ Caracterizacion de
proveedores

Figural Modelo tedrico de dominio de las TIC

2.2. Procedimiento para aplicar el PLS -SEM

La metodologia PLS -SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling ) se fundamenta en un
enfoque de minimos cuadrados parciales orientado a maximizar la varianza explicada de los constructos
endogenos y a optimizar la capacidad predictiva del modelo (Hair, 2017). A diferencia de los métodos

basados en covarianzas (CB ZSEM), PLS ZSEM no exige normalidad multivariante ni muestras de gran
tamafio, lo que lo convierte en una opcion particularmente adecuada para estudios exploratorios, con

variables latentes formativas o reflexivas y muestras de tamafio moderado (Chin, 1998).

Cada variable fue operacionalizada (cuadro 1) mediante una escala Likert de cinco puntos, garantizando
comparabilidad y consistencia en la recoleccién de datos. Estos constructos exdgenos fueron introducidos
simultdneamente en el modelo PLS ZSEM para estimar sus efectos directos sobre el dominio de las TIC y
validar la hip6tesis planteada, misma que hace referencia a que el nivel de capacitacion empresarial, la

cultura digital, la disponibilidad de tecnologia y las caracteristicas organizativa s de las microe mpresas de
servicios se asocian de manera positiva y significativa con su grado de dominio de las TIC, lo cual favorece

el desarrollo enddégeno local al potenciar la capacidad de estas unidades para generar crecimiento

econdmico y bienestar comunitario desd € SUS propios recursos.

El proceso de modelado mediante PLS ZSEM comprende dos componentes principales: el modelo de
medicién, que especifica la relacion entre cada constructo y sus indicadores observados, y el modelo
estructural 0 inner model , que describe las relaciones hipotetizadas entre los constructos latentes. En el
modelo de medicién, los circulos representan las variables latentes, los cuales dentro de esta

investigacion se presentan como capacitacion empresarial, cultura digital, tecn ologia y caracteristicas de
la empresa y los rectangulos sus indicadores respectivos (CE1 i CE10, AC1 7 AC11, TEC1 1 TEC11, CAEli
CAEL13).

El modelo estructural, por su parte, articula las flechas unidireccionales que enuncian las hipétesis de

relacién causal entre las variables exdgenas y el constructo endégeno, el cual se refiere a dominio de las

TIC, cuyo coeficiente de determinacién (R 2) mide la proporcion de varianza explicada. La recursividad del

modelo garantiza una interpretacion coherente de las rutas de influencia y su significancia mediante
bootstrapping (Esposito et al., 2011). De este modo, PLS ZSEM permite evaluar simultaneamente la
validez y fiabilidad de las mediciones y la solidez de las relaciones estructurales, ofreciendo un diagnéstico

integral de la capacidad de las microempresas de servicios para impulsar el desarrollo endégeno de

Morelia a través del dominio de sus compete ncias digitales.
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Cuadro 1. Operacionalizacion
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Variable Dimensién Indicador Pregunta
Capacitacion Formacién Grado Gerencial 1
empresarial (CE) Nivel educativo 2
Conocimientos técnicos 3
Inversion Percepcion 4
Tiempo 5
Costos 6
Planes Estructura de los planes 7
Actualizacién 8
Recurso humano 9
Herramientas 10
Alfabetizacion / Conocimientos en TI Responsable/duefio 11
cultura digital (CU) Personal 12
Disefio de modelo de negocio Produccién 13
Base estructural 14
Analisis comparativo 15
Comunicacidn 16
Publicidad 17
Capacidad de adaptacion Percepcion 18
Actitud 19
Flexibilidad 20
Mercadotecnia 21
Tecnologia (TEC) Nivel de tecnologia Equipo tecnoldgico 22
Modernizacion 23
Competidores 24
Asesoria, consultoria 25
Uso de hardware Recurso fisico 26
Equipo externo 27
Internet 28
Uso de software Licencias 29
Programas digitales 30
Uso de red inaldmbrica 31
Percepcion de uso 32
Dominio de las TIC Acceso a financiamiento Informacién 33
(0T) Accesibilidad 34
Consideracion 35
Compra de nueva tecnologia Inversion en equipo 36
Formacidn sobre la necesidad 37
Conocimiento de tecnologia 38
Conocimiento econémico 39
Accesorios 40
Actualizacion de tecnologia Inversion en actualizacion 41
Temporalidad 42
Actualidad 43
Mantenimiento 44
Caracteristicas de Caracterizacion de la empresa Giro 45
la empresa (CAE) Tamafio 46
Antigledad 47
Canal de distribucion 48
Constituciéon 49
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Variable Dimension Indicador Pregunta

Caracterizacion de clientes Filosofia organizacional 50
Edad 51
Género 52
Ingreso 53
Comunicacién 54
Caracterizacion de proveedores Contacto 55
Requisicion 56
Busqueda 57

Fuente. Elaboracion propia, con base en los resultados del Marco Te6rico obtenido de la investigacion documental (2025)

3. RESULTADOS

La informaciéon que se capta de un cuestionario, es necesario sintetizarla de la fuente que se adquirio,

esto es, reunir, clasificar, organizar y presentar la informacion en cuadros estadisticos o relaciones de

datos, con el fin de facilitar su andlisis e i nterpretacion. Los datos se separan en las partes que conforman
los estudios para contestar las preguntas de investigacion, la evaluacion de las hip6tesis y la discusion

de los resultados que se obtuvieron.

Como se ha mencionado, el trabajo de campo constd de la aplicacion del cuestionario obtenido de la

revision documental del marco tedrico a 120 microempresas de servicios ubicadas en la zona sureste de
Morelia, Mic., seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia . El resultado fue el
modelo estructural definitivo de la investigacion, en el que Capacitacion Empresarial, Cultura Digital,
Tecnologia y Caracteristicas de la Empresa actian como variables exdégenas y Dominio de las TIC como

variable enddgena, se presenta en la Figura 2. En el, cada constructo estd medido por los indicadores
que superaron el umbral de carga minimo tras la depuracion recomendada por Hair et al. (2017).

Fuente. Valores obtenidos de  procesamiento de comandos por S EM-PLS, 2025

Figura 2 Modelo estructural dominio de las TIC
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