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RESUMEN

Este estudio analiza las configuraciones sociotécnicas que moldean la apropiacidon de herramientas digitales
por docentes de la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de Chile. Mediante un enfoque
cualitativo interpretativo y entrevistas semiestructuradas, se examinan ensamblajes entre actores humanos
y no humanos desde la Teoria del Actor-Red. El analisis identifica seis tipologias de redes que expresan
distintos grados de traduccion y estabilizacion. Se concluye que la apropiacién tecnoldgica emerge de
relaciones distribuidas y no de decisiones individuales de adopcion.

Palabras clave: Apropiacién tecnoldgica, redes sociotécnicas, Teoria Actor-Red, tecnologia educativa,
educacion superior

ABSTRACT

This qualitative study analyzes the sociotechnical configurations shaping university teachers’ appropriation of
digital technologies, drawing on Actor-Network Theory and domestication studies. Based on interviews and
thematic coding, six typologies of networks are identified, involving both human and non-human actors.
Findings reveal that technological appropriation is not a personal or binary decision, but rather a relational
assemblage where agency is distributed across individuals, tools, and institutional structures, highlighting
complex dynamics of mediation in teaching practices.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacion de procesos educativos en instituciones de educacion superior se ha venido desarrollando
fuertemente. Esta integracion tecnoldgica se acelerd bruscamente en la pandemia de 2020, donde las
instituciones se vieron obligadas a pasar de una modalidad mediada por la tecnologia de manera casi
inmediata. La Universidad Santiago de Chile y su Facultad Tecnoldgica no han sido la excepcién. La
expansion en el uso de las aulas virtuales, la capacitacién docente en competencias digitales y la
incorporacidon de herramientas de inteligencia artificial, son algunas de las estrategias que han sido
utilizadas en esta universidad. Sin embargo, no son claros los factores que han hecho que la apropiacion
de las TIC sea heterogénea por parte de los y las docentes, generando usos de las TIC muy dispares.

La literatura reciente muestra que en América Latina la apropiacion tecnoldgica por parte de las y los
docentes estd mediada por elementos culturales, organizacionales y materiales (Cabero-Almenara et al.,
2023; Nemmani & Rodriguez, 2023). Sin embargo, los estudios que analizan estos fendmenos lo hacen
desde modelos lineales de adopcidon o desde la perspectiva de competencias digitales individuales y
autopercibidas. Como respuesta al comportamiento sistémico de la educacién, este articulo propone
comprender las practicas tecnoldgicas de los y las docentes como una combinacién de redes sociotécnicas
compuestas por agentes humanos y no humanos cuyas interacciones producen distintas formas de
apropiacion tecnoldgica.

Bajo esta mirada, aparece la Teoria Actor Red (ANT por sus siglas en inglés) (Latour, 2008) como un
lente tedrico que permite visibilizar la constitucidn mutua entre lo social y lo tecnoldgico. Desde esta
perspectiva, las plataformas digitales, los manuales institucionales, los algoritmos y los y las docentes
no son elementos pasivos subordinados a una légica creada por los humanos. Estos elementos se
convierten en actuantes que participan activamente en la construccion de practicas. Por consiguiente,
reconstruir las trayectorias tecnoldgicas docentes implica caracterizar las conexiones, traducciones y los
procesos de negociacién que se desarrollan entre los actores identificados. De esta combinacién nace la
pregunta éComo son las redes sociotécnicas que soportan la apropiacion de innovaciones tecnoldgicas
en la Facultad Tecnoldgica de la USACH?

Para responder esta pregunta se expondra inicialmente el marco tedrico asociado a ANT y su relacidn
con las trayectorias sociotécnicas que dan paso a la apropiacion de innovaciones tecnoldgicas en
ambientes educativos. Seguidamente, se describird la metodologia utilizada y finalmente los resultados
obtenidos.

2. MARCO TEORICO

2.1. Teoria Actor Red y su implementacion en la investigacion educativa

ANT surge en los afios 1980 como una alternativa para comprender la inclusion de la ciencia y la
tecnologia en la sociedad. Esta teoria argumenta que no es posible separar lo humano o lo social de las
demas dimensiones de la sociedad. En otras palabras, la ANT propone que lo social no existe de manera
independiente y que el resto de las dimensiones no pueden comprenderse sin lo social. Como
consecuencia, se construye un entramado de relaciones entre actores heterogéneos donde cada uno de
ellos, tanto artefactos, estructuras, reglamentos y politicas, posee agencia y ejerce un poder
transformador sobre los comportamientos humanos (Callon, 1984; Latour, 2008).

Como eje central de la ANT aparecen la traduccidn, inscripcién, mediacién y el black-boxing, conceptos
gue permiten caracterizar la construccion y estabilizacidon de las redes sociotécnicas. La traduccién se
refiere a la negociacion que ocurre cuando los actores de la red identifican y analizan los objetivos de
otros actores, modifican los propios y se alinean alrededor de un objetivo comun. La inscripcién consiste
en la creacion de artefactos, documentos, lineamientos o rutinas que operacionalizan los intereses
comunes. La mediacion se reconoce que las tecnologias no son elementos pasivos que actlan como
intermediarias. Por el contrario, se reconoce que su participacidon transforma los significados que se les
da a las actividades y los efectos que dichas acciones generan. Como etapa final, el black-boxing se
asocia al momento en el que los limites entre los elementos que componen la red se vuelven difusos,
naturalizando sus componentes y estabilizando la red. Como resultado, se ocultan las negociaciones que
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ocurren durante el proceso de consolidacién de la red y el sistema se convierte en un todo indivisible
(Latour, 2008).

ANT ha sido ampliamente utilizado para explorar la creacién de redes sociotécnicas entre estudiantes,
docentes, tecnologias y politicas institucionales (Fenwick & Edwards, 2010; Schwarz et al., 2025). Los
estudios que utilizan esta perspectiva se concentran en rastrear los ensamblajes sociotécnicos que
soportan y dan forma a las practicas pedagdgicas. Por ejemplo, se ha encontrado que los entornos
virtuales de aprendizaje, las rubricas de evaluacidon y los algoritmos de inteligencia artificial se han
convertido en agentes que reconfiguran y transforman el rol de los y las docentes (Ginger & Govender,
2021; Park & Doo, 2024; Riofrio-Calderén & Ramirez-Montoya, 2022).

Desde esta perspectiva, el dominio cognitivo de las tecnologias, también denominado apropiacion (Crovi-
Druetta, 2020; Moreno-Galvez & Sierra-Caballero, 2022), puede entenderse como el punto final de una
traduccion multiple donde todos los actores negocian significados, asignan responsabilidades de manera
distribuida y estabilizan arreglos materiales y simbdlicos.

2.2. Apropiacion tecnolégica y trayectorias sociotécnicas

Las trayectorias tecnoldgicas son propuestas con el fin de comprender los diferentes niveles o ritmos que
las personas tienen en los procesos de apropiacion. Segun esta posicion, las personas y los sistemas
sociales que componen incorporan las TIC a sus rutinas a través de itinerarios de aprendizajes,
resistencias, adaptaciones y resignificaciones. Esta combinacién construye la cultura digital del sistema
social, cultura que evoluciona y se modifica en el tiempo (Proulx, 2002, 2005).

Ahora bien, este estudio integra esta vision con ANT concibiendo asi a las trayectorias tecnoldgicas de
los y las docentes como trayectorias sociotécnicas. En otras palabras, se reconocen las trayectorias como
recorridos historicos en los que las personas interactliian con las tecnologias y transforman sus actividades
e identidad profesional. Las trayectorias tecnoldgicas no dependen Unicamente del acceso o del nivel de
competencia digital de las y los docentes. Es bien sabido que la densidad de las redes que vinculan a los
docentes con los artefactos, politicas y comunidades son un elemento condicionante para el desarrollo y
fortalecimiento de dichas trayectorias (Basantes-Andrade et al., 2022; Wohlfart & Wagner, 2023). Como
consecuencia, la apropiacidon no puede reducirse a una capacidad individual, sino que debe comprenderse
como un andamiaje donde la participacion relacional y distribuida de cada persona sirve como facilitador
o barrera en su propia trayectoria. (Heine et al., 2023; White, 2018).

3. METODOLOGIA

El presente estudio es de caracter transversal, con un alcance descriptivo-analitico y se desarrolla
utilizando un enfoque cualitativo interpretativo. En consecuencia, el objetivo del trabajo no es medir las
actitudes o competencias de las personas participantes, sino busca rastrear los ensamblajes sociotécnicos
gue dan forma a las trayectorias tecnoldgicas que se presentan en la Facultad Tecnoldgica de la USACH.
Bajo esta perspectiva, la relacidén entre los y las docentes, las tecnologias y las estructuras institucionales
se comprende como una red dindmica de interacciones entre actores humanos y no humanos (Fenwick
& Edwards, 2010; Law, 2008).

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a siete informantes clave, seleccionados mediante un
muestreo intencional tedrico (Flick, 2019) que responde a la diversidad de roles y experiencias en el uso
de las tecnologias. La muestra estuvo compuesta por cinco docentes, una de estas personas también
tiene un rol de coordinacién académica, una disefiadora instruccional y el encargado de gestionar el aula
virtual de la facultad. Todas las personas aceptaron voluntariamente participar en el estudio. Sus
respuestas fueron anonimizadas y se le asignd a cada respuesta un cédigo alfanumérico (P01 a P07). Se
utilizé la saturacién tedrica como criterio para la determinacién del tamafio de la muestra (van Rijnsoever,
2017).

El instrumento de recoleccién de informacion se disefid para poder indagar sobre los procesos de acceso,
uso y apropiacién de TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje. Cada entrevista tuvo una duracién
aproximada de 60 minutos y fueron realizadas de manera presencial, grabadas con consentimiento
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informado y transcritas literalmente utilizando la herramienta de transcripcién de Microsoft Office. Las
transcripciones fueron verificadas y corregidas por participantes del equipo de investigacién.

El analisis de los datos se realizd en dos etapas. Inicialmente, se realizé una codificacién abierta y axial
(Flick, 2019) usando las categorias preexistentes de acceso, uso pedagdgico, apropiacion, facilitadores y
formacidn docente y soporte institucional. Se utilizé el software Atlas TI en su version 23. Cada entrevista
fue codificada de manera independiente por tres codificadores y unificadas por un cuarto codificador
quien resolvid discrepancias mediante consenso mayoritario.

Posteriormente, se reinterpretaron los cédigos utilizando ANT, identificando actores, roles e interacciones
dentro de las trayectorias tecnoldgicas reconstruidas. Para poder realizar este proceso, se construyd una
equivalencia entre las categorias iniciales y las dimensiones analiticas de ANT. Esta traduccion se muestra
en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Correspondencia entre categorias de analisis y dimensiones ANT

Categoria Dimension ANT Descripcidén analitica

original asociada

Acceso a TIC Inscripcién Las condiciones materiales y politicas mediante las cuales las

tecnologias son incorporadas a la practica docente.

Uso Traduccion Las negociaciones y adaptaciones que realizan los actores para

pedagdgico integrar las tecnologias a sus objetivos formativos.

Apropiacién Estabilizacién / La consolidacién de relaciones entre humanos y no humanos que
Black-boxing producen rutinas tecnolédgicas estables.

Barreras y Controversias y Factores que tensionan o reconfiguran la red, permitiendo o

facilitadores mediaciones blogueando la traducciéon de los artefactos.

Formacién y Mediadores Actores que sostienen la red: disefadores instruccionales, politicas

soporte organizacionales de capacitacion, infraestructura técnica.

institucional

4. RESULTADOS

Luego de analizar las entrevistas fue posible identificar seis configuraciones sociotécnicas, las cuales
reflejan los distintos modos de articulacién entre docentes, tecnologias y los componentes institucionales.
Es importante resaltar que cada configuracion sociotécnica no corresponde a una persona, sino que
recoge caracteristicas comunes que tienen trayectorias completas o parte de estas. Estas redes fueron
construidas a partir de la identificacidn de interacciones entre los actores humanos y los no humanos.
Cada red, revela una forma particular de traduccion, inscripcion y estabilizacidn de las TIC en los procesos
de ensefanza aprendizaje. En el cuadro 2 se relacionan los actores humanos y no humanos identificados
en el analisis.

Cuadro 2. Actores identificados.

Actores Humanos

Categoria

Ejemplo / Rol dentro de la red

Docentes

Agentes principales del sistema educativo; transforman las practicas
pedagdgicas mediante la incorporacion o resistencia a las TIC. Actian como
traductores entre tecnologia, institucion y estudiantes.

Disefadores

instruccionales /
Encargados del aula
virtual

Mediadores institucionales que articulan herramientas digitales, normativas
académicas y practicas pedagdgicas. Su rol es traducir las expectativas
institucionales en recursos practicos.

Estudiantes

Usuarios y co-actores del proceso educativo. Al interactuar con plataformas
y tecnologias, presionan o incentivan cambios en las practicas docentes.

Autoridades / Unidades
institucionales

Definen las reglas y marcos normativos que condicionan las trayectorias.
Actlan como inscriptores que legitiman determinados usos tecnoldgicos.

Equipos de
técnico

soporte

Facilitadores materiales de la red; mantienen el acceso, resuelven fallas y
mediatizan la experiencia docente.
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Actores no humanos

Categoria

Ejemplo / Funcidn sociotécnica

Plataformas
institucionales

Actlan como puntos de paso obligados (OPP) donde se inscriben y
normalizan las practicas docentes. Reconfiguran el rol del profesor,
exigiendo tareas de administracion técnica.

Herramientas digitales
complementarias

Actuantes expansivos que amplian las posibilidades pedagdgicas fuera de
los marcos institucionales; generan redes laterales de innovacion.

Inteligencia Artificial

Nuevos mediadores cognitivos que desafian la distribucidn tradicional de
agencia y conocimiento. Introducen tensiones éticas, pedagodgicas y
evaluativas.

Infraestructura y | Condicionantes materiales de la red. Su ausencia o precariedad puede
conectividad fragmentar o colapsar la red.
Politicas institucionales | Actores discursivos que definen legitimidades (“subir material al aula”,

y reglamentos

“usar rubricas estandar”). Operan como dispositivos de inscripcion que
estabilizan la red.

Documentos y | Actores semidticos que transmiten inscripciones de sentido (por ejemplo,
manuales guias de uso del aula virtual).
Eventos disruptivos | Actores contingentes que fuerzan reconfiguraciones abruptas de la red

(pandemia COVID-19)

(migracidon masiva a entornos virtuales).

Ahora bien, para que las redes tomen forma, es necesaria la aparicion de relaciones e interacciones entre
los distintos actores que la conforman. Callon (1984) propone seis tipos de interacciones (Traduccion,
Inscripcién, Delegacion, Intermediacidon, Controversia y Estabilizacion). Como segundo paso en el
analisis, se identificaron cdmo se manifiestan los distintos tipos de interacciones propuestas en ANT en
el sistema social analizado. Como resultado, se identificaron seis redes: institucional-aprendida,
autodidacta-exploratoria, adaptativa-contextual, creativa con integracién de inteligencia artificial,
fragmentada e institucional-mediadora. A continuacion, se describiran las caracteristicas principales de
cada una de estas redes.

3.1. Red institucional-aprendida

Esta red circula alrededor de la plataforma institucional del aula virtual, la cual actia como punto de paso
obligatorio. En otras palabras, el aula virtual (Moodle) actiia como el nacleo de inscripcidn institucional,
la cual es acompafiada por los lineamientos de docencia de la Facultad Tecnoldgica. Como consecuencia,
los actores no humanos representados por la plataforma, los reglamentos de evaluacion y las guias de
uso, adquieren un papel central en la construccién de la practica pedagdgica. “Al principio lo haciamos
porque era obligatorio subir el material al aula. Después, entendimos que ahi podiamos hacer todo: foros,
tareas, evaluaciones. Ya no se piensa la clase sin Moodle” (P03).

El proceso de apropiacidon se caracteriza por una delegacién progresiva de las tareas rutinarias en el
sistema. El registro de notas, la toma de asistencia, la recepcion de trabajos y tareas y la realimentacion,
son algunas de las actividades que han sido integradas al Moodle. Luego de algunas interacciones se
produce una estabilizacién rutinaria. La principal debilidad de esta red es el hecho de que la agencia
docente se limita a lo establecido por el marco institucional y la innovacion se cifie a formatos prescritos.
“Nos capacitaron en un curso que ya venia armado. Aprendimos a usar lo que estaba definido, pero no
mucho mas alla” (P02).

Esta red muestra una estructura jerarquica la cual esta condicionada por los lineamientos institucionales
y son estos los que limitan la traduccion de la tecnologia. Los y las docentes internalizan tanto de la
plataforma como de las légicas que la controlan, produciendo el black-boxing donde la tecnologia ya no
es cuestionada y se naturaliza (Latour, 2008).

3.2. Red autodidacta-exploratoria

Esta segunda red es configurada por esfuerzos y légicas de agencia individual caracterizada por una
horizontalidad técnica por parte de los y las docentes; y son ellos los que crean sus propios ensambles
gracias a la busqueda auténoma y la experimentacién. “Aprendi mirando tutoriales, probando cosas
nuevas... Uso Genially, Miro y hasta OBS para las clases, pero todo por mi cuenta” (P05).
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En este caso, la traduccidon no ocurre por una prescripcion institucional, sino que nace de los intereses
propios y la afinidad de los y las docentes hacia cierto tipo de tecnologia o herramienta. Bajo esta logica,
los tutoriales en linea, las herramientas de autor o las comunidades en linea, son los actores no humanos
que actian como mediadores del aprendizaje técnico. Como resultado, se evidencia una apropiacién
exploratoria y emergente, condicionada principalmente por la motivacién individual, la cual puede verse
afectada en caso de no obtener el reconocimiento institucional. Adicionalmente, la colaboracion entre
pares también es una interaccidon presente en esta red. “Entre colegas nos ensefiamos, compartimos
pantallazos, pero no hay un espacio formal para eso” (P04).

A pesar de que la flexibilidad y creatividad son una fuerza motivadora en esta red, su estabilizacion
es precaria ya que carece de mediadores y reconocimientos institucionales que permitan sostener
la motivacion de los y las docentes. Segun Callon (1984), esta red se encuentra en un estado de
traduccion inconclusa, donde las alianzas e interacciones no terminan de consolidarse en
dispositivos materiales o normativos, sino que se perpetlian como mecanismos informales basados
en la confianza y la buena voluntad.

3.3. Red adaptativa-contextual

Esta red nace puntualmente en los afios 2019 y 2020 como una respuesta instantanea a las condiciones
de trabajo remoto obligado por la crisis sanitaria del COVID-19. Se caracteriza por un proceso de
traduccion forzada donde las tecnologias no son adoptadas como una eleccién personal, sino por una
necesidad. “"Tuvimos que aprender todo de golpe. Pasé de usar solo Power Point a hacer clases por Zoom,
con grabaciones, encuestas y foros” (P01).

En esta configuracién de red los actores no humanos actlan como dispositivos que reconfiguran de
manera radical las practicas docentes. Los y las docentes convierten sus rutinas para que funcionen
alrededor de herramientas tecnoldgicas, creando rutinas digitales impuestas por la contingencia. Con el
tiempo, esta traduccion forzada se estabiliza y reajusta, creando nuevas rutinas: “Ahora uso lo virtual
para complementar la clase presencial; nho me imagino volver al papel” (P06).

En esta red se puede observar lo denominado como heterogeneidad organizada (Law, 2008)
caracterizada por un proceso adaptativo de urgencia, en el cual los actores humanos negocian las
soluciones de manera temporal para luego estabilizar funcionalmente estas practicas.

3.4. Red creativa con integracion de inteligencia artificial

En esta red se pudo identificar un salto importante en la redistribucién de agencia en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Las herramientas de inteligencia artificial generativa como ChatGPT, Copilot o
Gemini se convierten en actores cognitivos de la red y empiezan a mediar procesos que van mas alla de
la realizacion de consultas. Es asi como las herramientas de IA generativa empiezan a acompafar los
procesos de analisis, evaluacion y creacion de contenido en el aula. “Les pido a mis estudiantes que usen
ChatGPT para generar un borrador, pero deben justificar las respuestas y compararlas con fuentes
humanas"(P04).

Con esta integracion, la IA no entra como un reemplazo del docente, sino a transformar intensivamente
la relacion entre la ensefanza, la evaluacién, y la generacion y apropiacion de conocimiento por parte de
los y las estudiantes. Adicionalmente, se genera una fuerte controversia normativa sobre la autoria y la
fiabilidad de los contenidos generados, controversia que debe ser solventada mediante politicas éticas o
guias de uso responsable, los cuales se configuran como nuevos mediadores discursivos que intentar
regular las propiedades emergentes del sistema educativo. “*Hay una discusion sobre si usar IA es trampa
o innovacion. Yo creo que depende de cdmo la guiemos” (P03).

Debido a la novedad de la tecnologia y el caracter experimental de su integracién con los procesos de
ensefianza aprendizaje, esta red se encuentra en un estado de controversia y experimentacion, en la que
alin se encuentran abiertas las traducciones entre humanos y algoritmos. Desde la perspectiva de Latour
(2008) esta falta de estabilidad hace que esta red se encuentre en expansion lo que implica una constante
redefinicion de los limites de la accién pedagodgica y de la identidad y el rol del docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje.
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3.5. Red fragmentada o estancada

Esta red se caracteriza por una baja conectividad, un escaso soporte y una alta debilidad estructural. Los
y las docentes que forman parte de esta red hacen un uso minimo y restringido de las plataformas
institucionales. La principal causa reportada para esto es la falta de tiempo y el exceso de carga laboral,
acompafiada de dificultades de infraestructura y poco reconocimiento a la utilizaciéon de las plataformas
por parte de la institucion. “Hago lo basico, subo los archivos y las notas. No tengo tiempo ni apoyo para
mas” (P02).

En esta configuracién, los actores no humanos, tales como la plataforma Moodle, los manuales o las
politicas institucionales, no logran generar un verdadero efecto en las practicas docentes, por lo que su
inscripcion en el mismo es puramente instrumental y sin una reflexién pedagdgica. Por consiguiente, la
red carece de mediadores activos y la traduccién entre la practica docente tradicional y una apoyada en
la tecnologia es discontinua y con poca profundidad. Desde la perspectiva de ANT, esta red equivale a
una incompleta o colapsada, donde la delegacion de la agencia hacia las tecnologias es parcial o,
inclusive, fallida (Law, 2008). “Cuando falla la plataforma o cambia el formato, uno se desamina. Al final
terminas usando el correo o0 WhatsApp” (PO1).

En conclusién, esta red representa el limite inferior de la apropiacion tecnoldgica, marcada por una falta
de ensamblaje coherente entre los actores humanos y no humanos, impidiendo, asi, la naturalizacion de
la tecnologia en la practica docente. Como resultado, la tecnologia continGia siendo vista como un
elemento accesorio y poco integrado en la légica pedagdgica que orienta las clases.

3.6. Red de mediacion institucional

Ahora bien, como una ultima red se identificd una configuracidon cuyo centro ya no se encuentra en los y
las docentes de la institucidn, sino en las personas encargadas de dar soporte pedagdgico y tecnoldgico.
Estas personas, disenadoras instruccionales y encargadas del aula virtual, actian como mediadores
organizacionales (Fenwick & Edwards, 2010) y ayudan a la traduccién de las politicas y lineamientos
institucionales en practicas concretas que puedan ser usadas por los docentes. En otras palabras, esta
red se concentra en articular a los y las docentes, las plataformas y las normativas. “Nosotros no
imponemos las herramientas, pero orientamos el disefo. Creamos plantillas, sugerimos recursos y
acompafiamos el proceso” (P07).

Estos agentes mediadores traducen los lineamientos institucionales a artefactos concretos como
plantillas, rubricas y moédulos preconfigurados que buscan darle estabilidad y replicabilidad a la red. Como
resultado, esta red posee un nivel de robustez mas alto que la institucional-aprendida, ya que introduce
un nivel intermedio de traduccidn que media entre las prescripciones institucionales y las practicas
docentes basadas primordialmente en la experiencia. "Cuando acompafiamos a los profesores, ellos se
apropian mas rapido porque sienten que el disefio tiene sentido en su asignatura” (P06).

Bajo la mirada de ANT, esta es una red estable en donde las mediaciones alinean los intereses
institucionales, pedagdgicos y técnicos, ayudando a generar ambientes mas propicios para la apropiacion
de las innovaciones tecnoldgicas.

3.7. Sintesis de las redes sociotécnicas identificadas

Al analizar transversalmente las redes identificadas, se observa un continuo de estabilizacidn sociotécnica
representado en una figura conceptual. El eje horizontal muestra el grado de consolidacion institucional:
redes inestables y con baja inscripcién institucional a la izquierda; redes estables y altamente
institucionalizadas a la derecha. El eje vertical indica el nivel de agencia docente: en la parte inferior,
adopciones tecnoldgicas pasivas; en la superior, apropiaciones activas impulsadas por autoformacion y
experimentacion docente auténoma. En la Figura 1 se muestra la distribucion de las seis redes
identificadas en este continuo conceptual.

Fuente: Construccion propia
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Es posible observar dos agrupaciones de redes que se ubican en extremos opuestos. Primero, en la parte
inferior derecha, se encuentran las redes de Mediacidon Institucional y la Institucional-aprendida. Estas
redes se caracterizan por altos niveles de inscripcion y control institucional lo que permite una
estabilizacion de las practicas. Sin embargo, también se presenta una baja autonomia por parte de las y
los docentes los cuales se hacen dependientes del apoyo institucional para la inclusiéon de tecnologia,
disminuyendo asi la reflexién pedagdgica auténoma.

En el otro extremo, cuadrante superior izquierdo, se encuentran las redes autodidacta-exploratoria y
Creativa con IA las cuales presentan una alta autonomia docente, con reflexiones individuales muy
potentes y una légica de innovacién emergente que propician la inclusion de la tecnologia. Sin embargo,
estas dinamicas son altamente dependientes de la individualidad y carentes de soporte o alineacion con
la institucionalidad, lo que podria poner en riesgo su sostenibilidad en el tiempo.

Cuadro 3. Ensamblajes sociotécnicos

Tipologia de
trayectoria

Principales actores
humanos

Principales actores
no humanos

Tipo de relaciéon
dominante

Resultado de la red

Institucional-
aprendida

Docentes, disefiadores
instruccionales,
autoridades

Moodle, guias de
aula, politicas de
capacitacion

Inscripcién y
estabilizacién

Red jerarquica,
estandarizada y estable

Autodidacta-

Docentes, comunidades

YouTube, Genially,

Traduccion y

Red emergente y

exploratoria informales, estudiantes OBS, Canva expansion flexible; innovacion
distribuida

Adaptativa- Docentes, estudiantes, Zoom, LMS, Reconfiguracion y Red temporal,

contextual soporte técnico conectividad mediacion adaptativa y reflexiva

Institucional-
mediadora

Disefiadores
instruccionales,
docentes

Plantillas, rubricas,
repositorios

Inscripcién y
traduccién

Red institucionalizada
con mediacion formal

Creativa con IA

Docentes, estudiantes,
disefiadores

ChatGPT, Gemini,
Copilot, normas

Controversia y
redistribucion de

Red experimental, aln
inestable

éticas agencia
Fragmentada / Docentes aislados LMS, falta de Delegacidn fallida / Red débil o colapsada
Estancada soporte, tiempo no traduccién

limitado

Por su parte, la redes adaptativa-contextual y la fragmentada-estancada actlian como zonas intermedias
y, en el caso de la adaptativa-contextual, como zonas de transicion. Esta Ultima representa la
reorganizacidon que tuvieron las practicas docentes en el momento de la crisis, la cual representa una
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capacidad de adaptacion reactiva del cuerpo docente. En el caso de la red fragmentada-estancada esta
evidencia la desarticulacién que puede generarse debido a la falta de coincidencia entre las trayectorias
tecnoldgicas previas de las personas y las politicas, lineamientos y soporte institucional.

En conjunto, los resultados evidencian el caracter relacional y distribuido que tiene la apropiacion
tecnoldgica en el campo docente. Dicha apropiacidn esta condicionada por la interaccion entre actores
humanos y no humanos, donde su estabilidad depende de la coherencia con las mediaciones
institucionales y el respaldo que la institucién dé a practicas docentes emergentes.

A manera de resumen, en el Cuadro 3 se presentan los ensamblajes sociotécnicos que conforman cada
una de las trayectorias identificadas.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos demuestran que la apropiacion tecnoldgica de los y las docentes de la Facultad
Tecnoldgica de la USACH no responde a la légica de una trayectoria individual de adopcién. Por el
contrario, la apropiacién se explica como una conjuncién de configuraciones sociotécnicas en las cuales
se distribuye la agencia entre actores humanos y no humanos. Las redes institucional-aprendida y de
mediacion institucional se ubican en el extremo de mayor estabilizacién y alineacion institucional. En el
otro extremo, destaca la red creativa con IA por su alta agencia docente y baja institucionalizacién. La
red adaptativa-contextual ocupa una posicién intermedia, influida por la pandemia, mientras que la red
fragmentada refleja un fracaso en la integracion tecnoldgica. Estas configuraciones coinciden con estudios
gue, mediante la aplicacion de sensibilidades material-semidticas, muestran como los ensamblajes entre
plataformas educativas, normas y agentes transforman las practicas docentes (Schwarz et al., 2025).

En el primer extremo, o polo institucional, la estandarizacion y estabilizacidon de los procesos pedagdgicos
se basa en la inscripcion a plataformas LMS, plantillas y reglas de evaluacién claras. Esta ldgica de
gobernanza, aunque permite un mayor nivel de consistencia, tiende a debilitar o estrechar las
posibilidades de innovacién y agencia docente. Este fendmeno ha sido documentado en varios paises
(Barbosa & Alves, 2023; Cabero-Almenara et al., 2023; MclLain, 2017). Esta relacion entre
institucionalizacién y baja agencia docente se puede analizar desde dos puntos. En primera instancia, en
paises europeos se ha visto privilegiado el uso de marcos estandarizados de competencias digitales para
docentes, tal como el DigCompEdu lo que favorece la integracién de las tecnologias en las practicas
docentes. Sin embargo, y como segundo punto, la evidencia sefiala que dichos marcos estandarizados y
sus debilidades tales como la carencia de validacion y su poca flexibilidad, pueden traer implicaciones
para el disefio formativo y la evaluacién en el aula (Basilotta-Gémez-Pablos et al., 2022b; Lépez-Nufiez
et al., 2024).

En el otro extremo, o polo de agencia docente, expresado por las redes autodidacta-exploratoria y
creativa con IA, se encuentran las experiencias lideradas por la experimentacion, el aprendizaje por pares
y la inclusiéon de herramientas tecnoldgicas no prescritas por la institucién. Es bien sabido que se ha
presentado una expansién de las aplicaciones de la IA en ambientes de educacion superior: la tutoria
inteligente, la evaluacién automatica y la analitica del aprendizaje son algunas de ellas. Sin embargo, es
necesario acompafiar esta inclusion con una rigurosidad metodoldgica y marcos de gobernanza
institucionales flexibles para garantizar que la experimentacién conlleve a verdaderas transformaciones
en el quehacer docente (Wang et al., 2024). Adicionalmente, se ha verificado que la inteligencia artificial
puede traer transformaciones positivas en la educacion superior, siempre y cuando esta se incluya con
disefios instruccionales explicitos, estructuras de evaluacién claras y alta transparencia y ética. Por el
contrario, la inclusién de la IA en la educacién superior se convierte en un uso puramente instrumental,
generando poco beneficios e importantes riesgos para la calidad educativa (Bond et al., 2024).

Ahora bien, al analizar los puntos medios o de transicion, se confirmd que la crisis sanitaria sirvid como
un dispositivo de reconfiguracién de las practicas docentes al acelerar la virtualizacién. Esta
transformacién fue realizada de manera reactiva inicialmente, pero desembocd posteriormente en
procesos de docencia hibrida con un nivel mayor de reflexién tanto tecnoldégica como didactica y
pedagodgica (Hordatt Gentles & Haynes-Brown, 2021; Wobbekind et al., 2025). Este trasegar también
fue identificado en estudios de transicion postpandemia en la educacién superior donde la ensefianza
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remota de emergencia dejé ensefianzas las cuales se convirtieron en combinaciones hibridas poco
homogéneas en las instituciones y disciplinas (Bozkurt et al., 2022). Estas brechas y diferencias explican
la aparicion de las redes adaptativa-contextual y la fragmentada/estancada en donde ciertos usos
iniciales puramente instrumentales del LMS o de la videoconferencia, se transforman en rutinas
pedagdgicas en algunas trayectorias o en practicas del pasado en otras con un menor soporte.

Ahora bien, la comparacidn de las distintas redes sociotécnicas refuerza dos elementos ya conocidos. El
primero, es que las brechas digitales ahora se manifiestan en un segundo nivel de complejidad. Ya no es
suficiente con tener acceso o saber usar el dispositivo. Ahora es indispensable tener habilidades para
integrar pedagdgicamente las tecnologias con criterios de calidad y evaluacién, lo que exige que los
marcos e instrumentos de capacidades digitales sean extendidos a este nuevo nivel de complejidad
(Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022a; Zhao et al., 2021) . El segundo elemento, confirma que en
universidades latinoamericanas es necesario encontrar un punto medio de mediacién institucional donde,
ademas de los disefios instruccionales y las normativas institucionales, se fomenten las comunidades de
practica y el acompafiamiento de pares. Esta combinacion permitira sostener las redes de mayor agencia
docente sin perder los estandares institucionales (Lépez-Nufiez et al., 2024). Para el caso de la Facultad
Tecnoldgica, esto significaria fortalecer la red mediadora institucional para que actie como puente entre
la experimentacién y la estabilidad organizacional.

Analizar los resultados obtenidos desde ANT permitid construir una lectura integradora donde la
apropiacion no se reduce a un proceso de desarrollo de capacidades individuales ni a determinismos
técnicos. Por el contrario, la apropiaciéon nace cuando existen interacciones entre docentes, plataformas
reglas y artefactos, los cuales generan traducciones e innovaciones que se estabilizan trayendo efectos
positivos para la educacion. Asimismo, esta investigacién permite proponer acciones concretas para
instituciones donde se encuentren situaciones similares. Dentro de estas recomendaciones se pueden
incluir la institucionalizacion de rutas formativas diferenciadas para cada una de las redes; evaluacion y
acompafiamiento de la implementacion de IA con guias, criterios de verificacidn y métricas claras de
aprendizaje.

Finalmente, es necesario desarrollar instrumentos de medicién que combinen niveles de competencia con
algunos indicadores tales como la densidad de mediadores, la coherencia entre los artefactos y los fines.
Los resultados de la aplicacidn de dichos instrumentos servirdn como insumo para la toma de decisiones
institucional.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permitieron observar como la apropiacion tecnoldgica realizada por los docentes
de la Facultad Tecnolégica de la Universidad de Santiago de Chile es construida a través de un proceso
relacional, histérico y distribuido. En consecuencia, este no puede ser visto como una secuencia lineal de
adopcidén o adquisicion de competencias y habilidades digitales individuales. Adicionalmente, la ANT
permitid visibilizar la interaccidn que se presenta entre docentes, tecnologias, lineamientos y politicas
institucionales y los dispositivos de soporte y cdmo estas interacciones conforman redes sociotécnicas en
las cuales se distribuye la agencia y se negocia la estabilidad pedagdgica.

Se identificaron seis tipologias de red sociotécnica, las cuales se distribuyen en un espacio continuo y
demuestran que la apropiacién de innovaciones tecnoldgicas depende de la coherencia entre los intereses
humanos y los artefactos técnicos y de la densidad de mediaciones que acompafian el proceso de
inclusion de la tecnologia. Adicionalmente, se encontrd que existe una posible relacion inversa entre la
agencia y autonomia docente y la estabilizacion y la alineacién con politicas institucionales. En otras
palabras, se encontrd una tensién entre el control y la autonomia y es esta tensién la que constituye el
nucleo de la apropiacion en contextos universitarios latinoamericanos.

Adicionalmente, el estudio pone en evidencia el hecho de que los procesos de traduccion tecnoldgica en
la docencia universitaria en Chile estdn condicionados a factores estructurales tales como la
infraestructura, el reconocimiento institucional y la formacidén constante en tecnologia y pedagogia. La
inteligencia artificial agrega una nueva capa de complejidad a las redes educativas que obliga a
reflexionar ética y pedagdgicamente sobre la integracion de esta nueva tecnologia. Estas observaciones
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coinciden con estudios internacionales donde se subraya la imperiosa necesidad de darle un sentido mas
amplio a la integracion de la IA en procesos educativos; pasando de una visién puramente instrumental
para llegar a convertirla en un mediador de sentido en la construccién del conocimiento (Holmes et al.,
2022; Zawacki-Richter et al., 2024).

Adicionalmente, los resultados sugieren que los procesos de inclusiéon de tecnologia o transformacion
digital en ambientes educativos debe concentrarse, ademas de formar capacidades individuales, a
fortalecer las redes de mediacion intermedia tales como los disefiadores instruccionales, las comunidades
docentes y las unidades de innovacidon educativa. Son estas mediaciones las que pueden traducir los
lineamientos institucionales en practicas que tengan sentido para las y los docentes, garantizando la
compatibilizaciéon entre los intereses institucionales y personales; construyendo practicas pedagogicas
sostenibles. Adicionalmente, son estas redes las que pueden actuar como puentes de traduccién entre
las innovaciones tecnoldgicas y los fines pedagdgicos institucionales.

Los autores del presente estudio reconocen que el nimero reducido de participantes y la circunscripcion
a una sola facultad de la universidad limita la generalizacion y la comparabilidad de los hallazgos.
Igualmente, se reconoce la limitacién asociada a la utilizaciéon de informacién autorreportada, siendo
necesario complementarla con observaciones directas o mediciones mas generalizadas que permitan
reconstruir con mayor amplitud el fendmeno de la apropiacidn. Es precisamente esta orientacién la que
se puede tomar en futuros trabajos de investigacion.

6. Declaracion de Etica, Transparencia y Uso de Inteligencia Artificial (IA)

6.1. Etica y transparencia

Los autores de este manuscrito declaran su compromiso con los mas altos estandares de integridad y
ética académica exigidos por la Revista Espacios.

Certifican que: Originalidad y plagio: El trabajo presentado es original y no ha sido publicado
previamente ni estad siendo considerado para publicacién en otra revista. Todas las fuentes consultadas
han sido debidamente citadas y referenciadas segun el estilo normativo exigido por la revista.

Conflictos de interés: Declaran la ausencia de conflictos de interés de naturaleza financiera, personal
o institucional que pudieran haber influido en la interpretacion de los resultados o en las conclusiones.

Participacion y crédito: Todos los autores listados han contribuido significativamente al diseno,
la ejecucion, el analisis o la redaccion del manuscrito, y han revisado y aprobado la version final.

Datos y materiales: Los datos y materiales utilizados en este estudio estan disponibles para ser
examinados, sujetos a la proteccidn de la privacidad de los participantes, si aplica.
6.2. Declaracion sobre el uso de Inteligencia Artificial (IA)

Se declara la utilizacién de herramientas de Inteligencia Artificial como apoyo para la revision formal del
documento. Se utilizaron las herramientas ChatGPT y Quillbot.

Roles de la IA: Las herramientas de inteligencia artificial fueron utilizadas Unicamente para la revision
de la redaccidén y la sintaxis del texto.

Responsabilidad humana: El disefio conceptual, la revisidn de literatura y los analisis fueron realizados
exclusivamente por el autor del presente articulo. La IA no realizd ningin analisis de datos, ni
interpretacion de datos empiricos, ni aporté conclusiones.

Edicion final: final: El manuscrito resultante fue revisado, editado y aprobado integramente por el autor,
quien asume plena responsabilidad por el contenido y las pautas aqui presentadas.
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6. FINANCIACION

El estudio hace parte del Proyecto DICYT Regular cédigo 0324780U financiado por la Vicerrectoria
de Investigacion, Innovacion y Creacion, USACH.
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