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RESUMEN

El acompafiamiento socioemocional en la Formacion Inicial Docente resulta esencial para el bienestar y la
preparacién profesional. Se analizé la contribucién de dos estrategias formativas: un libro y una aplicacién
web, implementadas en un taller socioemocional dirigido a estudiantes del Programa de Formacion
Pedagdgica de una universidad chilena. Mediante entrevistas y analisis cualitativo de contenido, se evidencid
un fortalecimiento de la conciencia, regulaciéon y autonomia emocional. Los hallazgos subrayan la importancia
de integrar recursos socioemocionales en la formacion docente universitaria.

Palabras clave: formacion inicial docente, competencias, acompafiamiento socioemocional, estrategias
didacticas, innovacién educativa

ABSTRACT

Social-emotional support in initial teacher training is essential for well-being and professional preparation.
The contribution of two training strategies was analyzed: a book and a web application, implemented in a
social-emotional workshop aimed at students in the Teacher Training Program at a Chilean university.
Through interviews and qualitative content analysis, a strengthening of emotional awareness, regulation, and
autonomy was evident. The findings underscore the importance of integrating social-emotional resources into
university teacher training.
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1. INTRODUCCION

La falta de cultura de innovacién en las instituciones educativas de América Latina ha generado una
desconexion entre la formacién universitaria y los desafios reales del sistema escolar, lo que dificulta la
articulacién entre teoria y practica en la preparacion del futuro profesorado. La prevalencia de modelos
formativos rigidos, centrados en enfoques técnico-instrumentales, limita la capacidad de las
universidades para desarrollar curriculos contextualizados y adaptados a las necesidades actuales del
aula escolar (Acufa et al., 2021; Rivas & Lorenzo, 2025; Vaillant & Manso, 2022).

En el contexto Latinoamericano, esta problematica se agudiza debido al insuficiente desarrollo de
competencias socioemocionales dentro de la Formacion Inicial Docente (FID). Mientras regiones como
Europa, Asia y Norteamérica han avanzado en la incorporacidon sistematica de habilidades
socioemocionales en la formacién docente, en América Latina su integracién continlda siendo incipiente y
desigual (Bachler et al., 2020; Lozano-Pefa et al., 2022; Quiroz et al., 2025).

Los esfuerzos para desarrollar competencias socioemocionales en la formacion docente se han
caracterizado por su fragmentacion, escaso seguimiento y limitada institucionalizaciéon, de modo que,
aun cuando paises como México, Colombia, Argentina, Chile y Honduras han impulsado iniciativas en
este ambito, estas suelen carecer de continuidad, no se sustentan en politicas estables y presentan
ausencia de marcos de evaluacion estandarizados, configurando un escenario de intervenciones aisladas
que impide su consolidacién como un componente estructural de la FID. Esta situacidon se ve reforzada
por limitaciones institucionales, falta de recursos y escaso respaldo politico que dificultan la integracion
sistematica de la educaciéon socioemocional en los programas iniciales, lo que evidencia la necesidad
urgente de avanzar hacia modelos formativos que reconozcan explicitamente la importancia del bienestar
emocional y la formacién integral del profesorado en una regién donde este ambito contindia siendo
limitado (Arias et al., 2020; Espinosa, 2024; Rivera, 2025).

En el contexto chileno, las universidades han desarrollado diversas innovaciones para reducir la brecha
entre teoria y practica, respondiendo a las demandas del sistema escolar. Entre estas iniciativas se
encuentra el Programa de mejoramiento de la formacion de profesores de la Universidad de Santiago de
Chile, orientado a fortalecer la vinculacion entre universidad y escuela; el Minor en Transversalidad de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, enfocado en inclusidn, equidad y sustentabilidad;
el Laboratorio de Simulacién de Clases de la Universidad del Bio-Bio; y el Campus Virtual y Sistema de
Registro de Aula de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, todos orientados a enriquecer la formacion
practica mediante espacios de reflexidn y analisis critico (CRUCH, 2024).

En Chile, todas las universidades estatales declaran explicitamente su compromiso con la formacion
integral en sus modelos educativos, mencionandola reiteradamente en apartados como la presentacion
del modelo, el perfil académico, los principios institucionales, el sello institucional o como competencia
genérica. Este énfasis curricular busca promover trayectorias progresivas que fortalezcan las
competencias emocionales y sociales, aunque la sola inclusiéon de asignaturas de formacidn integral en
las mallas curriculares no garantiza una formacion emocional sélida, revela una voluntad institucional por
avanzar en este ambito (Lagos, 2024; Yanez-Sepulveda et al., 2025)

En este contexto, se ha destacado la importancia de acompafar emocionalmente a los futuros docentes
durante la practica, considerando que los desafios vividos en este proceso inciden directamente en la
identidad profesional y en la articulacién equilibrada de los componentes técnicos, éticos y emocionales
de la formacion (Jaramillo et al., 2019). Asimismo, se ha demostrado que el desarrollo de competencias
socioemocionales, como la conciencia y regulacién emocional, la empatia, el autocontrol y la toma de
decisiones responsable, no solo favorece el bienestar y la convivencia escolar, sino que también impacta
positivamente en los aprendizajes y en la consolidacién de trayectorias formativas mas estables y
humanizadas (Jiménez et al., 2025).

En coherencia con estas demandas, se refuerza la necesidad de fortalecer el desarrollo de habilidades
socioemocionales desde los procesos formativos iniciales, especialmente debido a las brechas observadas
en ambitos como la autorregulacién emocional, la empatia y la resolucién de conflictos entre estudiantes.
Por tanto, se sugiere que estas habilidades no pueden ser relegadas como aspectos complementarios o
secundarios. Por el contrario, deben ser abordadas como pilares fundamentales del aprendizaje integral
y del desarrollo profesional docente (UNESCO, 2024).
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1.1. Antecedentes del problema

La FID en Chile enfrenta el desafio de avanzar hacia una preparacion integral que articule el saber, saber
hacer y saber ser, criterio explicitamente establecido en el Proyecto Educativo Institucional de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidon (2016) donde se afirma que “el conocimiento no es
moralmente neutral. Por eso es importante tener presente que antes que el conocimiento esta la persona
humana” (p. 6). Esta perspectiva se vincula con planteamientos que conciben los saberes pedagdgicos
como dimensiones inseparables del ejercicio docente y que destacan que el saber ser ha sido
histéricamente relegado frente a los aspectos técnicos o disciplinares. Desde esta mirada, la docencia se
entiende como una praxis que transforma no solo el entorno educativo, sino también al propio docente,
cuya identidad profesional se configura en y por su actividad cotidiana, integrando elementos éticos,
emocionales y relacionales que marcan su desarrollo humano y profesional (Tardif, 2014).

Desde esta vision formativa integral, el acompafiamiento emocional durante las practicas adquiere un
papel fundamental, ya que constituye un espacio de transito entre la formacidn universitaria y la insercion
en contextos escolares reales. La practica docente no puede entenderse Unicamente como la aplicacion
técnica de saberes, sino como un territorio formativo cargado de experiencias humanas, relaciones
interpersonales y desafios emocionales que inciden directamente en la identidad profesional del futuro
docente y que revelan una necesidad creciente de contencion, apoyo y herramientas de autocuidado
(Castro & Moya, 2022). Esta necesidad se intensificd tras la pandemia por Covid-19, periodo que
evidencio la urgencia de fortalecer el bienestar emocional y las competencias humanas en la formacion
pedagdgica, destacandose que, pese a la existencia de programas de educacidn emocional en la
formacidon continua, persiste la necesidad de incorporarlos formalmente en el curriculo inicial para
promover trayectorias docentes estables y vocacionalmente sostenidas (Ossa & Lagos, 2022).

En este escenario, surge la necesidad de implementar estrategias de acompafiamiento socioemocional
que fortalezcan la conciencia emocional, regulacién emocional, la empatia y reflexion critica, mediante
recursos narrativos, espacios dialdgicos y herramientas tecnopedagdgicas que contribuyan a una
formacién integral. La literatura reciente destaca que estas estrategias favorecen la comprension
emocional del rol docente y la preparacion para los desafios complejos del aula contemporanea
(Sologuren et al., 2024).

Por tal motivo, el presente estudio responde a la interrogante écuadl es la contribucién de dos estrategias
de acompafiamiento socioemocional: un libro y aplicacion web, implementadas en un taller dirigido a
estudiantes del Programa de Formacién Pedagdgica de la UCSC?, con el fin de comprender su incidencia
en el desarrollo de competencias socioemocionales, el bienestar emocional y colaboracién entre pares.

2. METODOLOGIA

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender en profundidad los
significados que los estudiantes construyen a partir de sus experiencias formativas (Vasilachis, 2017).
Se adoptd un disefio fenomenoldgico de orientacion interpretativa, adecuado para explorar como los
participantes viven, significan y atribuyen sentido a sus procesos socioemocionales, asi como al
acompafiamiento formativo recibido. Este enfoque permite describir e interpretar la naturaleza de dichas
experiencias desde la perspectiva de quienes las protagonizan (Castillo-Lépez et al., 2022; Gémez, 2025;
Mora, 2025). La eleccién del disefio se fundamenta en la necesidad de acceder a dimensiones subjetivas
—emociones, reflexiones, valoraciones y practicas emergentes— que no pueden ser capturadas
adecuadamente mediante metodologias cuantitativas o estructuradas.

2.1. Participantes

Participaron seis estudiantes del Programa de Formaciéon Pedagdgica de la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcidon —cinco licenciados en Historia y uno en Filosofia—, quienes cursaban la asignatura
de Practica Intermedia y asistieron a las ocho sesiones del taller socioemocional desarrollado durante el
semestre. La seleccién se realiz6 mediante un muestreo intencional por criterios, que exigid la
participacién activa en el proceso formativo y el uso de ambos recursos didacticos implementados (el
libro Voces en Formacién y la aplicacién web CuidArte). Para resguardar la confidencialidad, todos los
participantes fueron identificados mediante cddigos alfanuméricos.

2.2. Instrumento

Se aplicd una entrevista semiestructurada elaborada para explorar en profundidad las experiencias,
percepciones Yy significados construidos por los participantes en torno al desarrollo de competencias
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socioemocionales, la valoracién de las estrategias didacticas empleadas y la relevancia del
acompafiamiento socioemocional en la Formacion Inicial Docente. El guion fue validado por dos
académicas expertas en educacion, con el propdsito de asegurar su claridad, pertinencia y coherencia
conceptual. Como se muestra en el cuadro 1, la entrevista se organiz6 en categorias aprioristicas
derivadas del marco tedrico, cada una con subcategorias y preguntas orientadoras que guiaron la

produccién de informacion.

Cuadro 1 Categorias, subcategorias, definiciones y preguntas para entrevistas.

Categorias
aprioristicas

Subcategorias

Definicion

Preguntas

1. Competencias
socioemocionales

1.1. Comprension y
valoracion de las
competencias
socioemocionales

Proceso mediante el cual los
estudiantes desarrollan una
comprension conceptual mas profunda
de las competencias socioemocionales
y reconocen su relevancia para el
bienestar personal y el ejercicio
profesional docente (Polanco-Levican
et al., 2023)

1. Después de haber
participado en la intervencion,
écambid su comprension y la
importancia de las
competencias socioemocionales
en la formacion docente?

1.2. Fortalecimiento e
identificacion de las
competencias
socioemocionales

Proceso mediante el cual los
estudiantes reconocen y consolidan
habilidades vinculadas a la conciencia
emocional, regulacién, autonomia,
competencia social y bienestar, a partir
de experiencias formativas que
favorecen la reflexion y el ejercicio
emocional intencionado (Anabaldn

et al., 2024)

2. ¢De qué manera la
intervencion le permitio
identificar o fortalecer alguna
competencia socioemocional en
particular? (por ejemplo,
conciencia, regulacion,
autonomia, competencia social
y bienestar)

1.3. Aplicacion de las
competencias
socioemocionales

Capacidad de transferir y poner en
practica las competencias
socioemocionales en situaciones
educativas reales, respondiendo de
manera adaptativa a los desafios
emocionales, relacionales y
pedagogicos del contexto escolar
(Jiménez et al., 2025)

3. ¢De qué manera considera
que puede aplicar esas
competencias socioemocionales
en su futura practica docente?

2. Estrategias didacticas

2.1. Valoracion de las
estrategias didacticas

Proceso mediante el cual los
estudiantes valoran la pertinencia,
utilidad y significado de las estrategias
didacticas empleadas, mediante
experiencias formativas relevantes y
emocionalmente significativas (Peralta-
Ramos & Vega-Intriago, 2025)

4. En relacion con el libro
Voces en Formacion, équé
aspectos considera mas
significativos para su
acompafiamiento
socioemocional?

5. Respecto a la app web
CuidArte, ¢équé secciones o
recursos le resultaron mas
Gtiles o motivadores?
(Actividades, podcast, foro,
etc.)

6. ¢Qué tan facil o accesible le
resulté el uso de la app
durante la intervencion?

7. ¢Qué fortalezas destacaria
del libro y la aplicaciéon web
como estrategias de
acompafiamiento emocional?
8. ¢Qué mejoras o cambios
sugeriria para optimizar el uso
del libro y la app en futuros
contextos similares?

3. Acompafiamiento
socioemocional

3. 1. Valoracion del
acompafiamiento
socioemocional en la
FID

Percepcion de los estudiantes respecto
de la relevancia que tiene el
acompafiamiento socioemocional
dentro de la FID, entendida como una
dimensién integradora que cumple el
rol afectivo en el aprendizaje de la
docencia, desarrollo identitario y
comprension de la propia
emocionalidad del futuro profesorado
(Hirmas et al., 2025)

9. {Cree que es importante el
acompafiamiento
socioemocional en la FID? éPor
qué?

10. ¢De qué manera considera
que el acompafiamiento
socioemocional puede influir en
su bienestar y desempefio
docente?
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2.3. Procedimiento y analisis

En el marco de la intervencién formativa se implementaron dos estrategias de acompafiamiento
socioemocional que constituyeron los recursos centrales del taller. La primera fue el libro Voces en
Formaciodn, elaborado a partir de testimonios narrativos de estudiantes en practica y docentes expertos,
organizado en nueve capitulos tematicos que abordan experiencias, desafios, emociones y aprendizajes
asociados a la practica profesional y al transito hacia la insersidn laboral. Este recurso fue utilizado como
soporte para actividades de lectura reflexiva, analisis de casos y proyeccién a la propia practica,
favoreciendo procesos de identificacion, reflexidn critica y contencién emocional. La segunda estrategia
correspondid a la aplicacion web CuidArte, desarollada como un recurso tecnopedagdgico de acceso
continuo e integrada al desarrollo del taller. La aplicacién se estructurd en secciones orientadas a la
reflexion, el autocuidado y el aprendizaje colaborativo, incluyendo podcast con testimonios de docentes
y estudiantes, foro de reflexién, acceso digital al libro, videos reflexivos, actividades socioemocionales
transferibles a la practica y un médulo de monitoreo emocional. Durante la intervencion, CuidArte fue
utilizada de manera sincroénica y asincrdénica, constituyéndose en un apoyo permanente para los procesos
de reflexién, bienestar y gestién emocional de los estudiantes en su formacién practica.

Con el proposito de profundizar en la experiencia formativa vivida por las y los participantes y en los
significados atribuidos a las estrategias de acompafiamiento socioemocional implementadas, las
entrevistas se realizaron una vez finalizado el taller formativo. Estas fueron grabadas en audio previa
firma de consentimiento informado y posteriormente transcritas de manera integra. La produccién de
datos se desarrolld bajo criterios de privacidad, voluntariedad y resguardo ético; asimismo, durante las
entrevistas se emplearon preguntas de sondeo orientadas a favorecer la profundizacion de los relatos y
la emergencia de significados personales. Este proceso se complementd con la elaboracién de notas
reflexivas, las cuales permitieron registrar observaciones contextuales y percepciones relevantes del
proceso de interaccién, fortaleciendo la comprensién analitica de la experiencia formativa.

Para el tratamiento de la informacidn se realizé un andlisis de contenido de tipo deductivo-inductivo. La
dimensién deductiva se apoyd en las categorias aprioristicas definidas en el guion de entrevista, mientras
que la inductiva permitio identificar emergentes no previstos, en coherencia con la orientacion
fenomenoldgica interpretativa del estudio de Elo y Kyngas (2008). El procedimiento analitico incluyé la
lectura profunda de las transcripciones, la codificacién inicial de unidades de significado, la agrupacion y
comparacion de cédigos dentro de las categorias y subcategorias predefinidas, la identificacién de
patrones, convergencias y divergencias entre participantes, y la elaboracion de interpretaciones
fenomenoldgicas que integraran experiencias, emociones y percepciones expresadas por los estudiantes.
Asimismo, se realizd una triangulacién interna entre investigadores con el fin de asegurar consistencia
interpretativa y reducir posibles sesgos, y se avanzd hacia un punto de suficiencia interpretativa,
entendido como el momento en que dejaron de emerger nuevos significados relevantes para los objetivos
del estudio.

Con el propdsito de fortalecer la calidad metodoldgica, se consideraron los criterios de rigor propuestos
por Guba y Lincoln (1985). La credibilidad se garantizé mediante triangulacion de investigadores, revision
iterativa de codificaciones y coherencia interna del andlisis; la transferibilidad, a través de una descripcidon
contextual detallada del programa y del taller formativo; la dependencia, mediante el registro sistematico
del proceso analitico en matrices de codificacidn; y la confirmabilidad, mediante el uso de notas reflexivas
orientadas a monitorear el rol del investigador y evitar interpretaciones sesgadas. Finalmente, todos los
procedimientos se ajustaron a los principios éticos institucionales, empleandose codigos alfanuméricos
para proteger la identidad de los participantes y asegurar el resguardo de sus datos personales.

3. RESULTADOS

Los resultados se organizaron en torno a tres categorias derivadas del andlisis de contenido:
competencias socioemocionales, estrategias didacticas y acompafiamiento socioemocional en la
Formacion Inicial Docente. En cada una se identifican consensos y disensos entre los seis participantes,
lo que permite caracterizar de manera progresiva cdmo vivenciaron la intervencién y qué sentidos
atribuyeron al taller, al libro y a la aplicacién web.

3.1. Competencias socioemocionales
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La narrativa de los estudiantes muestra que, mas alla del contenido cognitivo, la intervencién abrié un
espacio formativo orientado a la dimensién humana del rol docente, especialmente en la capacidad de
reconocer, gestionar y aplicar emociones propias, asi como las de los demas. Desde este marco, las tres
subcategorias: comprension y valoracion, fortalecimiento e identificacion y aplicacién de las competencias
socioemocionales, permiten observar un proceso progresivo; primero la toma de consciencia, luego la
internalizacion y, finalmente, la aplicacion en la practica docente.

3.1.1. Comprension y valoracién de las competencias socioemocionales

Los testimonios de los participantes evidencian un consenso amplio respecto a que la intervencion
favorecié una comprensién mas profunda y situada de las competencias socioemocionales. Cinco de los
seis estudiantes declararon explicitamente que su percepcién cambid y se fortalecid, pasando de una
mirada intuitiva a una valoracidn consciente y fundamentada. Un estudiante sintetiza este giro
sefialando:

“Si, un rotundo si. [...] 100% me senti muy reflejada con el tema socioemocional y cdmo identificar
estas emociones. [...] ademas de cdmo poder uno identificar nuestras emociones, también pude
ver como se ve el otro.” (Estudiante 2)

Asimismo, los relatos muestran que el taller permitié superar aproximaciones previas percibidas como
superficiales, dando paso a una comprensién mas compleja de la experiencia emocional:

“Lo habiamos trabajado, pero de manera muy superficial, pero ahora he tomado mucha mas
conciencia de mis propias emociones eh... de identificarla y que no basta con solo decir ipuchal!
estoy enojada, estoy triste, sino que va mucho mas alla.” (Estudiante 4)

No obstante, se observa un disenso relevante, un estudiante manifiesta que no experimenté un cambio,
sino un reforzamiento de convicciones previas:

“Mdas que cambiar mi percepcion yo diria que se traduciria mas a reforzar una idea preconcebida.
[...] tomarle mas el peso” (Estudiante 1)

Esta subcategoria muestra que la intervencidn contribuyé a visibilizar la centralidad de lo socioemocional
en la labor docente, reconfigurar la comprension inicial (transitando desde intuiciones dispersas hacia
una apreciacion fundamentada) e instalar una valoracion explicita de estas competencias como parte
estructural del rol docente.

3.1.2. Fortalecimiento e identificacion de las competencias socioemocionales

En esta subcategoria se evidencia que la intervencion permitié a los estudiantes fortalecer e identificar
con mayor claridad diversas competencias socioemocionales, especialmente la conciencia emocional y la
regulacion emocional, que emergen como los consensos mas transversales entre los seis participantes.
Esto se refleja en expresiones como:

“Si, creo que las principales serian la conciencia emocional y la regulacién emocional. Creo que
me ayudd a identificarlas, porque claro eh... me di cuenta que lo he aplicado, pero no era
consciente de eso. Asi que me ayudo a fortalecerla igual, porque bueno, como comentaba en la
pregunta anterior eh... fui mas consciente de lo que estaba sintiendo eh... me ayudé mucho el
tema de la rueda [...]” (Estudiante 4)

Del mismo modo, otro estudiante destaca:

“como que ahora puedo identificar por qué estoy cansado y eso fue como... el taller me ayudé a
darme cuenta, estoy cansado quizas por la practica, estoy cansado quizas por el trabajo”
(Estudiante 3)

No obstante, se observa un disenso en cuanto a las competencias especificas que cada estudiante
prioriz6. Mientras algunos priorizaron principalmente la conciencia y regulacion emocional, otros
enfatizaron la autonomia y empatia. En términos de autonomia emocional, algunos estudiantes relatan
avances importantes, especialmente en relacidon con la autoexigencia y el establecimiento de limites
saludables:
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“Siento que me ayudo a regular emocionalmente y el decir eh... no, hay un limite, hay un limite
gue yo debo permitirme a mi misma también, el decir eh... yo acepto esto, hasta donde yo me
valoro” (Estudiante 5)

De igual forma, la competencia social (empatia) fue identificada en casos donde la intervencidn generé
mayor sensibilidad hacia las emociones del otro/a. Un estudiante, por ejemplo, sefala:

“Yo creo que me hizo caer en la conciencia de todo lo que conlleva. No es llegar y decir “oiga sabe
gué, mejorese” (rie), “esté triste o no esté triste”. No, es el, qué pasa acd, qué necesita usted,
en qué lo puedo ayudar yo, es el tener la responsabilidad y la conciencia de que uno se esta
haciendo cargo de una vida [...] es el darse el tiempo para reconocer la humanidad en el otro y
también recordar la humanidad de uno mismo.” (Estudiante 1)

Esta subcategoria muestra que la intervencién permitié consolidar competencias socioemocionales
fundamentales, especialmente la conciencia y la regulacién emocional, consideradas pilares para el
bienestar docente y la gestidén pedagdgica de las realidades escolares. Aunque los avances se
manifestaron de manera heterogénea, segun la trayectoria personal de cada participante, todos lograron
fortalecer dimensiones clave para su futuro ejercicio profesional.

3.1.3. Aplicacion de las competencias socioemocionales

Los hallazgos de esta subcategoria indican que los estudiantes no solo comprendieron y fortalecieron sus
competencias socioemocionales, sino que también comenzaron a aplicarlas en la practica intermedia,
anticipando estrategias concretas para el acompafiamiento emocional de sus estudiantes. En los relatos,
la empatia, la regulacién emocional, la escucha activa y la adaptacion pedagdgica desde las emociones
aparecen como ejes centrales de esta aplicacion.

Por ejemplo, un estudiante destaca el valor de integrar practicas como la rueda de las emociones dentro
del aula, sefialando que esta herramienta no solo favorece la expresion emocional de los estudiantes,
sino que promueve vinculos mas cercanos:

“Bueno, lo que he estado usando en el presente Gltimamente, desde que aprendi es el tema de
la rueda, es el ejemplo que mas uso con los chiquillos o el tema que usted me... me ha dicho
constantemente al final de la tercera clase, educar con amor y... y ese educar con amor eh... igual
como que uno se da cuenta, los docentes que tienen las ganas de... ensefiar [...] y los chicos igual
como que me han dicho que, profesor usted me gusta, me agrada, porque siempre nos pregunta
como estamos en el dia. Trato de interactuar con ellos, me cuentan sus cosas pequefias, aunque
sean pequefias, le pongo atencién [...] tengo que ser empatico con él y escucharlo” (Estudiante
3)

Del mismo modo, otros participantes proyectan la aplicacién de estas competencias desde una
perspectiva ética y formativa. Para un estudiante, la gestién emocional permite no solo acompafar a los
estudiantes, sino también orientar limites saludables dentro del aula:

“Me importa que ellos se desarrollen como personas, que puedan estar... que puedan ser sanos
mentalmente y emocionalmente, que puedan identificar, por qué no decirlo, sus emociones y
colocar limites” (Estudiante 4)

En cuanto al consenso, los seis participantes coinciden en que las competencias socioemocionales seran
transversales en su quehacer docente y que su aplicacién permitird generar espacios mas humanos,
respetuoso y emocionalmente seguros. Reconocen la importancia de preguntar cdmo estadn los
estudiantes, adaptar la ensefianza segun el clima emocional del curso y responder con empatia ante
situaciones complejas. Las diferencias aparecen en las competencias especificas priorizadas: algunos
enfatizan la empatia y la escucha activa, otros la regulacion emocional propia y la responsabilidad ética
de hacerse cargo de la dimensidn humana del aprendizaje. Estas variaciones reflejan trayectorias
individuales distintas, pero articuladas en torno a un mismo eje formativo.

3.2. Estrategias didacticas

La categoria estrategias didacticas muestra que las herramientas integradas al taller socioemocional: el
libro Voces en Formacion y la app web CuidArte funcionaron como mediadores pedagdgicos que
ampliaron las oportunidades de aprendizaje emocional de los futuros docentes. Los estudiantes las
describen como recursos que favorecieron la identificacion emocional, la reflexién critica, la conexion
entre pares y la proyeccién de aprendizajes hacia la practica profesional.
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3.2.1. Valoracion de las estrategias didacticas

El libro es concebido como un recurso formativo que humaniza la practica y abre un espacio para la
reflexion profunda sobre el ser docente. Los relatos permiten a los estudiantes reconocerse en las
experiencias de otros, resignificar eventos propios y comprender que la dimensidon socioemocional es
inherente al quehacer pedagdgico. Los testimonios también funcionan como guia, al mostrar cdmo otros
futuros docentes y profesores expertos enfrentan situaciones desafiantes en contextos escolares. En esta
subcategoria, los estudiantes coinciden en valorar el libro voces en formacién como un recurso de
acompafiamiento emocional que les permitid conectar con experiencias reales de la practica docente.
Existe un amplio consenso en torno a su utilidad para anticipar desafios, comprender la complejidad del
aula y reconocer que sus vivencias no son aisladas. Por ejemplo, una estudiante menciona:

“siento que ese libro es como un acompanamiento, cdmo no sentirnos solos en todo este proceso,
[...] es algo que no estad escrito en ninguna parte y que no te lo dicen los profesores de la
universidad, nosotros en la malla de pedagogia no tenemos estas instancias... es lo que no nos
han dicho como alumna en practica eh... es muy valioso.” (estudiante 2)

El disenso se observa en el tipo de aporte que cada estudiante prioriza; para algunos el énfasis esta en
la carga emocional y la inspiracion, para otros la fortaleza del libro radica en su capacidad para ofrecer
estrategias, aprendizajes concretos y una vision mas situada de la practica. No obstante, todos reconocen
que la lectura de los testimonios constituye una herramienta valiosa para su desarrollo profesional y
personal. Un estudiante subraya lo siguiente:

“yo encuentro el libro completo es un acompafiamiento, el tener la experiencia de profesores
sobre este proceso. A veces uno siente que solo a uno le pasan las cosas y nadie mas sufrié esto
0 yo soy la Unica. Entonces, al ver las otras vivencias es muy enriquecedor.” (estudiante 6)

En relacion a la app web, los estudiantes la valoran como un recurso pedagdgico significativo para su
acompafiamiento socioemocional, destacando especialmente el podcast, la interfaz cromatica de
emociones y, en menor medida, funciones como el foro y la transferencia de recursos a sus contextos
familiares. El consenso central indica que el podcast fue la seccidn mas significativa, ya que permitid
conectar emocionalmente con experiencias docentes reales y favorecio momentos de reflexiéon profunda.
Asi lo expresa un estudiante:

“Escuchar podcast de profesoras que han, no sé, tenido mucha experiencia, es muy significativo, porque
uno dice iguao! tantos anos y uno que esta recién empezando eh... no sé, por ejemplo, uno llega cansado
de una practica de un dia, imaginate hacer eso todos los dias de tu vida. Entonces, es como un constante
aprendizaje que uno va adquiriendo como docente o futuro docente. Entonces, en ese sentido el podcast
10 de 10” (Estudiante 2)

Del mismo modo otro estudiante destaca:

“El podcast, el podcast es muy bueno, el podcast eh... el podcast me gusta el formato podcast,
porque ejemplo eh... si una persona esta muy ocupada o incluso, puede estar en el gimnasio igual,
se pone audifonos escucha el podcast o estd manejando escucha el podcast o esta trabajando
escucha el podcast.” (Estudiante 3)

Paralelamente varios mencionan que la interfaz cromatica de emociones facilitd identificar su estado
emocional de forma rapida e intuitiva, contribuyendo a la autorregulacion:

“Para mi lo mas curioso es que cambia de color con cada emociéon. Entonces, cuando yo entro y
de repente, quizas es algo chico, pero de repente veo como que los colores estan asociados a
tales emotividades es como iah! iya! Puedo trabajar mas en calma y sintonia o no va tan distinto
del mood que ando trayendo hoy dia por asi decirlo. Me es muy family friendly, muy apacible, me
transmite tranquilidad, incluso, cuando no es tranquilidad lo que estoy sintiendo en ese momento,
me ayuda a trabajar mas centrado, por asi decirlo.” (Estudiante 1)

En cuanto a los disensos, se observan en la valoraciéon de funciones adicionales, por ejemplo, algunos
resaltaban el foro, otros otorgan mayor relevancia a la posibilidad de transferir recursos socioemocionales
al ambito familiar, especialmente, las técnicas de respiracién y contencion emocional.

Los hallazgos muestran un consenso claro entre los estudiantes, tanto el libro Voces en Formacién como
la app web CuidArte fueron percibidos como recursos altamente significativos para el acompafiamiento
socioemocional durante el taller. La mayoria destaca que ambas estrategias didacticas permiten
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comprender la docencia desde “lo humano”, ofreciendo relatos auténticos, experiencias situadas vy
orientaciones practicas que generan identificacidn, contencidn y reflexién. Un estudiante sintetiza la
complementariedad de ambos recursos:

“Es un librito magico que te va a ayudar en cualquier momento, o sea, tu estds, no sé eh...
caminando y puedes ver, no sé, un recurso de la aplicacién eh... o ir escuchando un podcast.
Entonces, siento que esa es la mayor fortaleza, poder usarlos en cualquier momento y... que te
ayuden, es como tener una Biblia por asi decir, una Biblia del estudiante en practica.” (Estudiante
2)

Por ultimo, los estudiantes mencionaron como principal debilidad el tiempo limitado del taller
socioemocional. Existe consenso en que una hora pedagdgica por sesion resulta insuficiente para
profundizar en los contenidos y dar espacio a la reflexidon emocional con la calma que este tipo de
procesos requiere. Un estudiante sintetiza esta percepcion al sefialar “para hacer la catarsis necesaria,
cuarenta y cinco minutos es muy poco” (Estudiante 1), mientras que otro participante enfatiza:

“Yo siento que el Unico limitante que tendria, seria el tema de la hora. Que un bloque siento que
se hace muy poco, me gustaria que tuviera mucho mas peso, porque realmente hace falta aca,
porque siento que algo asi es innovador, porque siento que ninguna otra U tiene este tema de
talleres, ninguna otra U en temas de... de socio emocionalidad o de resiliencia no lo hay.
Perfectamente igual podria haber otro dia mas el lunes y solamente el lunes dedicado a socio
emocionalidad, incluso, un taller de tres bloques pedagdgicos, estaria muy bien y eso siento que
hace falta.” (Estudiante 3)

En cuanto a disensos, estas no giran en torno al valor del taller, sino en las mejoras especificas que cada
estudiante prioriza y sugiere. Algunos mencionan “incorporar una version fisica del libro” (Estudiante 2),
otros proponen nuevas funciones en la app web, como “la posibilidad de subir recursos docentes o
integrar tutoriales de uso para nuevos usuarios” (Estudiante 1). También, otro estudiante afiade “la
necesidad de mayor colaboracion activa dentro de la aplicacién para potenciar el intercambio pedagdgico
entre futuros docentes” (Estudiante 5).

3.3. Acompaiiamiento socioemocional

Esta tercera categoria reline las percepciones de los estudiantes del Programa de Formacién Pedagodgica
de la UCSC, respecto del valor, sentido y efectos del apoyo socioemocional recibido durante la
intervenciéon. El analisis de esta categoria revela que los estudiantes reconocen el acompafiamiento
socioemocional como un sostén pedagodgico, humano y profesional, imprescindible para enfrentar la
complejidad emocional del ejercicio docente.

3.3.1. Valoracion del acompanamiento socioemocional

El andlisis de las entrevistas evidencia un consenso categorico entre todos los participantes, el
acompafiamiento socioemocional no solo es importante, sino fundamental y absolutamente necesario
dentro de la FID. Los estudiantes describen este acompafiamiento como un soporte vital para enfrentar
la carga emocional de la practica, la incertidumbre, los conflictos en el aula y las exigencias del rol
docente. Tal como expresa un estudiante:

“Si, totalmente. Esto es un si rotundo. cdmo lidio yo con ese caos, si no puedo lidiar con mi mismo
caos interno [...] el acompafamiento emocional es vital, vital, de verdad que vital, porque
nosotros llegamos a enfrentarnos a un mundo cargado, saturado, cansado, estresado.”
(Estudiante 1)

De manera similar otro participante resalta la necesidad de contencién ante escenarios desconocidos al
iniciar su practica en un nuevo contexto:

“Si, yo creo que mas que importante, es muy necesario tener una contencién para estas
situaciones que muchas veces uno siente mucho miedo con experiencias nuevas.” (Estudiante 2)

Del mismo modo, otro estudiante subraya que la presencia de este acompafiamiento deberia extenderse
a toda la trayectoria formativa:

“me gustaria que este curso haya sido el primer semestre, me gustaria que estuviera presente
en los tres [...] yo siento que el taller tiene que estar presente desde el inicio, primer semestre,
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segundo semestre, tercer semestre, no solamente un... un bloque pequefio, sino un bloque mas
grande.” (Estudiante 3)

En relacion a los disensos, estas no se relacionan con el cuestionamiento de la necesidad o no del
acompafiamiento socioemocional, sino con los énfasis asignados. Algunos destacan la importancia de la
continuidad curricular, otros ponen el acento en la contenciéon emocional y otros en “la transversalidad y
normalizacion del error y autocuidado como elementos claves” (Estudiante 5).

4. DISCUSION

Los resultados evidencian que las estrategias implementadas —el libro y la aplicacibn web—
contribuyeron de manera significativa al desarrollo socioemocional de los futuros docentes, respondiendo
directamente a la pregunta de investigacién orientada a comprender la contribucidn de estas dos
estrategias de acompafiamiento socioemocional en un taller formativo. En efecto, ambas herramientas
favorecieron habilidades clave como la conciencia emocional, la regulacidon y la empatia, elementos
ampliamente reconocidos como esenciales para el ejercicio profesional docente y el bienestar laboral
(Jara-Coatt et al., 2025; Trelles, 2025). Asimismo, no solo operaron como recursos de apoyo, Sino
también como dispositivos formativos que promovieron practicas de autorreflexidon, toma de conciencia
y colaboracion entre pares, aspectos fundamentales para fortalecer una identidad docente sdlida y
flexible.

Asimismo, los estudiantes mostraron avances en comprension, fortalecimiento y aplicacién de
competencias socioemocionales, lo que se alinea con la literatura que destaca el valor formativo de
experiencias que integran expresién emocional, reflexién guiada y autoobservacion, favoreciendo
procesos de resiliencia y construccion identitaria (Prieto & Gonzalez, 2022). Estos hallazgos revelan que
la combinacién de recursos narrativos y experiencias guiadas posibilita una mayor internalizaciéon de
habilidades socioemocionales, especialmente cuando se presentan desde una ldgica experiencial y
situada.

De igual forma, la valoracion positiva del libro y la aplicacién web evidencia el potencial de los recursos
tecnopedagodgicos y narrativos para apoyar la gestion emocional y facilitar aprendizajes situados en la
experiencia docente, especialmente cuando promueven identificacién personal, accesibilidad vy
acompafiamiento continuo (Contreras & Guzman, 2023; De la Torre Quispe, 2022). Ademas, su formato
hibrido permite atender distintos estilos de aprendizaje, ofrecer retroalimentaciéon inmediata y fomentar
la autonomia, elementos sefialados como claves en entornos formativos contemporaneos con alta
presencia tecnoldgica.

A su vez, los estudiantes destacaron la necesidad de contar con un acompafiamiento socioemocional
permanente durante su trayectoria formativa, lo que coincide con planteamientos que enfatizan la
importancia de incorporar espacios sistematicos de bienestar, regulacién emocional y autocuidado como
parte del desarrollo profesional docente (Martinez-Saura et al., 2022; Saez-Delgado et al., 2025). Lo que
sugiere que lo socioemocional no debe abordarse como un componente aislado, sino como un eje
transversal que articula practicas pedagdgicas, experiencias reflexivas y dispositivos institucionales de
apoyo. Proyectando la necesidad de fortalecer politicas formativas que consoliden estos espacios,
favoreciendo transiciones mas saludables hacia la practica profesional, disminucién del estrés académico
y mayor compromiso con la profesién docente (Fatahi y Warner-Griffin, 2024).

5. CONCLUSIONES

Los hallazgos permiten afirmar que las estrategias de acompafiamiento socioemocional implementadas,
libro Voces en Formaciéon y aplicacion web CuidArte, constituyeron un aporte significativo para los
estudiantes del Programa de Formacién Pedagodgica de la UCSC. Ambas herramientas favorecieron
procesos de comprension, fortalecimiento y aplicacion de competencias socioemocionales, elementos
fundamentales para enfrentar los desafios emocionales y relacionales que caracterizan la practica
docente.

El libro permitid que los estudiantes reconocieran en los testimonios de otros docentes y practicantes
una guia emocional y profesional, facilitando la identificacion con experiencias reales del aula vy
promoviendo reflexiones profundas sobre su quehacer docente. Por su parte, la aplicacién web aporté un
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acompafiamiento continuo y accesible, favoreciendo la autorregulacién emocional, la conciencia afectiva
y la conexion con la experiencia docente mediante herramientas como el podcast, la interfaz cromatica
de emociones y actividades reflexivas. La complementariedad entre ambos recursos configurd un entorno
formativo integral orientado al apoyo, reflexion y desarrollo personal, fortaleciendo la preparacion
emocional de los estudiantes para enfrentar la complejidad de la practica docente. De esta manera, se
evidencia que el acompafiamiento socioemocional constituye una dimension imprescindible de la
Formacidn Inicial Docente y que su integracidn sistematica permite avanzar hacia trayectorias formativas
mas humanas, reflexivas y sostenibles.

En cuanto a las limitaciones se reconoce el reducido nimero de participantes y la focalizacién en un solo
programa universitario, lo que restringe la transferencia de los hallazgos a otros contextos. No obstante,
en coherencia con el enfoque cualitativo fenomenoldgico, el propdsito central fue comprender en
profundidad la experiencia vivida por este grupo especifico de estudiantes, mas que lograr generalizacion
estadistica. Otra limitacidn fue el tiempo reducido del taller, lo que restringié la profundidad del trabajo
emocional. Este limite refuerza la importancia de disponer de procesos sostenidos en el tiempo, pues los
avances en educacién emocional requieren continuidad para consolidarse. Futuros estudios podrian
ampliar la muestra, diversificar contextos y evaluar longitudinalmente el desarrollo socioemocional en
distintas etapas de la formacidn inicial.

Como proyeccién, se sugiere ampliar la implementacion de estas estrategias a otros cursos y programa
de pedagogia, asi como evaluar su efecto en practicas profesionales y primeros anos de ejercicio docente.
Asimismo, se identifica la necesidad de avanzar hacia politicas institucionales que integren de manera
estable el acompafiamiento socioemocional en la Formacion Inicial Docente, consoliddndolo como un
componente estructural de la preparacion profesional y bienestar docente.
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