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RESUMEN

Se analizé el estado actual de la implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en
instituciones de educacion superior peruanas, segun la literatura especializada, entre 2015 y 2025. Fue una
revision sistematica en las bases de datos Scielo, Scopus, Latindex Catalogo 2.0. Se seleccionaron 28
articulos. Los hallazgos destacan que existe preocupacion por la implementacion de la RSU, resaltando la
gestion transversal y el rol docente. Se concluye que la RSU en Perl es una obligacion legal que no se
cumple y depende de un presupuesto limitado.
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ABSTRACT

The current state of social responsibility (SR) implementation in Peruvian higher education institutions was
analyzed using specialized literature from 2015 to 2025. A systematic review was conducted using SciELO,
Scopus, and Latindex Catalog 2.0, selecting 28 articles. The findings highlight concerns about SR
implementation, emphasizing cross-cutting management and the role of faculty. The study concludes that SR
in Peru is a legal obligation that is not being fulfilled and is hampered by a limited budget.
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1. INTRODUCCION

En general, la responsabilidad social es el compromiso voluntario que asumen las personas y las
instituciones, cuyas acciones se encuentran dentro del marco econdmico, social y ambiental y tienen
como finalidad proporcionar bienestar a la sociedad (Ramirez et al., 2023). La responsabilidad social es
un término que nace en el ambito empresarial, fue acufiado por primera vez por el presidente del Grinnell
College entre 1955 y 1964, Bowen (1953) en su obra literaria “Social Responsabilities of the
Businesman”, fecha en que se da inicio a una nueva era donde se debatiria este postulado en los circulos
académicos y las obligaciones que los empresarios deberian asumir ante la sociedad (Rodriguez et al.,
2023).

Por otro lado, en la Ultima década las organizaciones publicas y privadas, sin distingo del area donde se
desempefian han abordado ampliamente el tema de la responsabilidad social, sobre todo las
organizaciones educativas como las universidades que han asumido un rol protagdnico en este proceso
y llevan sobre sus hombros el desarrollo social, cientifico, cultural y econdmico de un pais; en sus aulas
forman ciudadanos responsables de las futuras generaciones y el bienestar de la sociedad (La Cruz et
al., 2022). Estos cambios se han suscitado porque el sector educativo se ha alineado a las demandas
econdmicas, politicas, sociales y medioambientales (Vasquez et al., 2021), situacién que ha conducido a
las universidades a ajustar sus objetivos académicos, sobre todo su misién y vision al nuevo contexto
mundial, considerando las necesidades de la sociedad actual (Ramirez et al., 2023).

1.1 Definicion de Responsabilidad Social Universitaria

En PerU, la responsabilidad social universitaria es definida en primera instancia por la Ley Universitaria
N°30220 en su articulo 124, como una gestion ética y eficaz del impacto que genera la universidad en la
sociedad desde sus funciones académicas, de investigacién, de servicios de extension y participaciéon en
el desarrollo nacional en sus diferentes niveles. Por su parte, Sarmiento et al. (2024) manifiestan que es
un paradigma que transforma la educacion superior, por lo cual se constituye en un modelo de gestién
que involucra a todos los miembros de las comunidades educativas. Asimismo, Vallaeys (2018) confirma
que es una gestidn de tipo ética que debe actuar con eficacia para obtener un impacto en la sociedad en
base al cumplimiento de sus responsabilidades académicas, de investigacion, de servicios de extension
y de participacién en el desarrollo de la nacién; de esta manera, promueve el desarrollo sostenible y el
bien comun, para ello toma como base el compromiso y participacién de los miembros de la comunidad
universitaria; estableciendo coherencia entre el discurso universitario y la practica cotidiana de sus
actores educativos, consolidando sus objetivos éticos (Veldsquez y Estrada, 2023).

1.2. Componentes de la Responsabilidad Social Universitaria

Cuba et al. (2023) determina que la RSU es una competencia transversal ligada a cuatro componentes
fundamentales: ética, justicia, equidad y sostenibilidad. Desde este punto de vista, la universidad no solo
tiene una proyeccién social, sino que su intervencion plantea otros aspectos que fortalecen su relacién
con la sociedad, tal como se aprecia en el siguiente grafico.

Equidad
Sostenibilidad

Grafico 1 Componentes de la responsabilidad social de la universidad

Responsabilidad
social universitaria

En lo que respecta a la funcion ética, las universidades son responsables de formar ciudadanos éticos y
responsables, que sean capaces de realizar un aporte positivo a la sociedad (Lifian, 2023); para ello es
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importante el establecimiento de politicas y cédigos de ética funcionales que establezcan las normas y
valores que promueve la institucion (Pintado, 2025). El componente justicia se asocia a la respuesta que
debe dar la universidad a las necesidades de transformacion de la sociedad mediada por el ejercicio de
sus funciones de docencia, investigacion, extensién y gestion interna, lo cual permitird obtener
respuestas exitosas que atiendan a los retos del desarrollo humano sostenible (Gaete y Alvarez, 2019).
Por su parte, la equidad es un término bastante amplio que podria abordar diferentes dimensiones como
la equidad social, de género; entre otros, este elemento ha sido integrado recientemente a los ejes y
programas de estudio de la universidad (Castillo et al., 2018). No obstante, la equidad es una parte
fundamental de la sostenibilidad (Borroto, 2022); esta ha cobrado relevancia politica y académica; por
tal motivo, se trata de una definicién en término de distribucién igualitaria de oportunidades educativas,
con la finalidad de que las desigualdades no afecten el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes,
para lo cual es importante que los servicios educativos estén al alcance de los mas desfavorecidos
(Caceres y Caceres, 2022; Castro y Aranda, 2016).

Como ultimo componente de la RSU se encuentra la sostenibilidad, la cual esta estrechamente ligada a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda educativa 2030, en el que las universidades cumplen
un rol fundamental en el desarrollo de las distintas sociedades impulsando la agenda de transformaciones
culturales, politicas, econdmicas y ambientales, por medio del desarrollo de estrategias de promocién
educativa y de reduccién de desigualdades que permita avanzar en la consecucion de una vida sostenible,
pacifica, prospera y justa para todos (Ponce et al., 2024).

1.3. Diferencias entre Responsabilidad Social Empresarial y Responsabilidad Social
Universitaria

Es importante determinar las diferencias entre responsabilidad social empresarial (RSE) y responsabilidad
social universitaria (RSU), aunque ambas tienen un propdsito social y parten de un convencimiento
personal de asumir la obligacion de responder ante la sociedad, ejerciéndola a través de conductas
morales y acciones que se orientan a generar oportunidades igualitarias para todos (Castillo et al., 2018).
En ese sentido, la RSE obliga a las empresas a asumir los efectos de sus actividades industriales y/o
empresariales dando una respuesta a la sociedad, esta respuesta es de corte ético, transparente y con
enfoque en la conservacion y cuidado de la salud y del medio ambiente, dando cumplimiento a las leyes
vigentes y sin olvidar el desarrollo econdmico y mejora de la calidad de vida de todos los involucrados
en la comunidad y en la organizacién (Dominguez et al., 2025). En la universidad, esta responsabilidad
va mas alld de aspectos sociales, laborales o ambientales, esta se amplia hacia aspectos educativos,
cognitivos y desarrollo de conciencia, que se dirigen a solucionar problematicas de caracter pedagodgico
y metodoldgicos donde el rol de la empresa es insuficiente, convirtiendo a las universidades en agentes
de cambio, esto demuestra que tiene mayores herramientas para resolver problemas subyacentes
involucrando a otros grupos de interés (Yampufé et al., 2021). Por tanto, viene a ser una competencia
transversal que relne caracteristicas éticas, de justicia, equidad y sostenibilidad, elementos diferentes a
la motivacion de las empresas que buscan aceptacién en la sociedad; no obstante, su objetivo siempre
sera econdmico (Cuba et al., 2023).

Sin embargo, a pesar de que muchas universidades privadas en Perld han puesto en practica los principios
de la RSU e incluso lo han plasmado en su mision y vision (Villegas y Cairampoma, 2021), aun persiste
la limitada aplicacion de estos principios en las universidades publicas excepto la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos que cuenta con un modelo de responsabilidad social debido a su mayor presupuesto
(Moscoso, 2024; UNMSM, 2014); en funcion a ello las universidades publicas presentan limitaciones para
desarrollar su responsabilidad social, razén por la cual no se puede cumplir con el primer paso de la
implementacién; el cual es comprender la RSU, luego convencer a los autores universitarios y
comprometer a la institucidon (Céspedes, 2019).

De acuerdo a la descripcion de la problematica, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual
es el estado actual de la implementacion, desafios y percepciones de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en las instituciones de educacién superior peruanas, segun la literatura especializada
entre 2015 y 2025?. Asimismo, el objetivo general: Analizar el estado actual de la implementacioén de la
RSU en las instituciones de educacién superior peruanas, segun la literatura especializada entre 2015 y
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2025. En ese sentido, el estudio es importante porque aborda un tema que involucra a los diferentes
actores de la educacidon superior, entre los que se destaca el rol del docente como formador de
estudiantes con valores para responder a las demandas de la sociedad. Asimismo, proporciona a la
comunidad investigadora una revision minuciosa sobre los avances en materia de responsabilidad social
universitaria, identificando vacios de conocimiento que pueden ser cubiertos por futuras investigaciones.

2. Metodologia

La estructuracién del presente articulo se elabord bajo los lineamientos de una revisién sistematica
teniendo en cuenta la metodologia PRISMA, la poblacidon estuvo conformada por articulos originales
extraidos de la base de datos de Scielo, Scopus y Latindex Catalogo 2.0, debido a que estas bases de
datos fueron son consideradas de alto impacto, la tematica del estudio fue responsabilidad social
universitaria en Perd cuya revisidn se realizdé en un periodo de 2015 a 2025. En referencia a los criterios
de inclusién, fueron los siguientes: (a) estudios empiricos que presentaron hallazgos sobre
responsabilidad social universitaria teniendo como ruta de investigacién: cuantitativo, cualitativo y en
idiomas de inglés y espafiol. (b) los estudios fueron realizado en el contexto universitario. Para buscar la
informacién dentro de las bases de datos mencionadas se eligieron varias palabras clave como ligadas a
operadores booleanos: “responsabilidad and social”, “responsabilidad and social and universitaria or
empresarial”, “la universidad and responsabilidad and social”, asimismo, estos términos se buscaron en
inglés. Del mismo modo, los operadores booleanos empleados se emplearon en inglés y espafiol: “and”,
“or”; “y”, “0”. Dentro de lo posible se empled variaciones léxicas y sindnimos de los términos
mencionados. Del mismo modo, los estudios registrados debian estar en formato PDF y de texto
completo; ademas, debian ser de facil acceso, sin restricciones ni pagos adicionales.

Scielo Latindex Catalogo 2.0 Scopus
5 N=130 N=123 N= 15
o]
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&=
c
@
=2 Registros identificados
N=268
Articulos retirados
Duplicados: 64

c
b Articulos después de eliminar duplicados:
H 204
o

Articulos retirados

Criterios de inclusion: 156
Articulos incorporados por criterios de
= inclusién: 48
p=
E
i
o Articulos retirados luego
de lectura/revision: 20

\E
-%, Estudios incluidos en la sintesis cualitativa: 28
TE Scielo: 13; Latindex Catalogo 2.0: 7; Scopus: 8

Grafico 2 Flujograma PRISMA

Bajo ese contexto, la ruta seguida fue la recomendacién de la Declaracién PRISMA, adicionalmente se
revisaron estudios donde se aplicé dicha metodologia, esta herramienta es adecuada y elaborada con el
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proposito de obtener una busqueda exhaustiva, sistematica y de calidad. Es por ello, que se siguié cuatro
etapas en el proceso: identificacidn, revisidn, elegibilidad e inclusién final. Al respecto, se ha elaborado
un diagrama donde se muestra el camino seguido para la seleccién de los estudios.

El grafico 2 muestra el proceso de revision bibliografica realizada en torno a las bases de datos
mencionadas lineas arriba, en la etapa de identificacidén se encontrd 268 articulos; en la etapa de revisiéon
se separaron aquellos que estaban duplicados (64), es decir, se encontraban en las mismas bases de
datos mencionadas y quedaron 204 articulos, otros se discriminaron de acuerdo a los criterios de inclusién
como antigiiedad e idioma (156); de tal manera que en la etapa de elegibilidad quedaron 48 articulos,
estos fueron sometidos a lectura rapida y revisién segun su titulo, resumen, resultados, conclusién y la
determinacién del area de estudios y/o tematica y se excluyeron 20 articulos: Finalmente, en la etapa
de inclusién luego del proceso descrito quedaron 28 articulos seleccionados, de los cuales 13 fueron de
la base de datos de Scielo; 7 de la base de datos de Latindex Catalogo 2.0 y 8 de Scopus.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El procesamiento explicado en el acapite anterior se organizé en una hoja de Excel en compartimientos
como autor y afio, titulo del articulo, metodologia, poblacién/muestra, lugar especifico donde se realizé
la investigacion, es decir, si la universidad fue privada o publica y finalmente, se tuvo en cuenta el aporte
de cada estudio, los cuales sirvieron como insumo para la elaboracién del presente articulo. En la
siguiente tabla se muestra los 28 articulos revisados.

Tabla 1 Articulos seleccionados

Autor . Metodologia Lugar
~ y Titulo L, 9 9 s Aportes
afo Poblacion/Muestra especifico
Per ion | e ) .. .
ercepclo -de C!S Cualitativo, estudio de En funcidn a los hallazgos se revel6 que las
grupos de interés ) : X R o
caso. Muestra: . . dimensiones de investigacion y participacion
de la . Universidad . .
. - autoridades o - social son las que mas presentan
Céspedes responsabilidad ) o publica Hermilio L h
1 - . . universitarias, docentes, . deficiencias, porque existe una falta de
(2019). social universitaria - ) Valdizan de . s L
personal administrativo X comunicacion, asi como rendicién de cuentas
en una R Huanuco R . ) . . .
. ’ y estudiantes e implicancia de la universidad hacia la
universidad : - ; . .
. universitarios. sociedad en las areas mencionadas.
publica.
La mayoria de los estudiantes no estuvieron
Conductas éticas y de acuerdo con la modalidad virtual, preferia
de integridad Cuantitativo, no la presencial, porque consideraron que la
pintado académica en experimental, Universidades calidad de los cursos en linea fue inferior a
2 (2025) universitarios transversal descriptivo. privadas de los presenciales. Sin embargo, la mayoria
durante la Muestra: 17 estudiantes Puerto Rico. reportd que su comportamiento fue honesto,
pandemia del universitarios. integro y ético durante la pandemia, aunque
COVID-19. los docentes tenian serias dudas sobre este
aspecto, lo que generd conflicto entre ellos.
Ejercicio de la El estudio fue Destgca que la funcién ética de.l docente es
- . . . un eje transversal que debe guiar sus
Lifan funcion docente Cualitativo y teorico y se . -
3 . acciones, la toma de decisiones, la
(2023) desde la documental. realizé en ) L . ; .
. e - investigacion y la relacidn de la universidad
dimensiodn ética. Colombia. .
con la sociedad.
Pel.'cepuc-m S.o,bre La integracion de la investigacion educativa
la investigacion L )
) con la responsabilidad social fortalece la
educativa desde la - )
- R percepcion y el compromiso del docente
perspectiva de Cuantitativo, Universidades universitario, esta situacién implica que las
Sarmiento responsabilidad exploratorio y no L . ] ! o piica q
- . publicas y universidades deban disefiar politicas y
4 etal. social experimental. rivadas de estrategias proclives a la investigacion
(2024) universitaria: el Muestra: 309 docentes prive glas proci gt .
caso de los . tari Peru. educativa y asociadas a la RSU, sin dejar de
universitarios. considerar las individualidades de las
profesores

universitarios en
Perd.

especialidades profesionales y la experiencia
del docente en proyectos sociales.
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A . Metodologia L
|:|tor y Titulo . 9 ugar’ ) Aportes
afno Poblacion/Muestra especifico
Los estudiantes universitarios asocian la RSU
L. con su identidad profesional y personal, esta
Percepcién de _ A .
estudiantes Cuantitativo, esta influenciada por su contexto
. o descriptivo, . . socioeconémico y experiencias virtuales, lo
universitarios - e Universidades .
. microsocioldgico, no o cual subraya la necesidad de que las
Severino et sobre - publicas y - X L -, .
5 . experimental, R universidades disefen politicas, estrategias y
al. (2023) responsabilidad privadas de - X I
" transversal. . practicas educativas que articulen la RSU
social: entre el Chile. . ) . . . .
- ] Muestra: 153 con la docencia, la investigacion, sin dejar de
estallido social y la ) ) ]
L . estudiantes. considerar los retos de una sociedad
crisis sanitaria. . -
fragmentada por la desigualdad y la crisis
sanitaria.
- o Las universidades consideran que deben
Educacién Cuantitativo, no . ;
. . integrar de forma transversal en su curriculo,
ambiental y experimental, i
o - . ) el cual debe estar asociado a la RSU que
Velasquez y  responsabilidad descriptivo - Universidades L
" ] . deben abordar problemas ecoldgicos locales;
6 Estrada social en las correlacional nacionales de en tal sentido. la RSU no se puede
(2023) universidades de  transversal. Madre de Dios. : ’ ) S€ P .
- desvincular de la sostenibilidad ambiental en
la region Madre de  Muestra: 354 . - R
; , ; . regiones de biodiversidad como Madre de
Dios, Peru. universitarios. ;
Dios.
Educacién,
globalizacién, Resaltar la responsabilidad de las
innovacion, universidades en la promocion de habitos de
Borroto calidad y El estudio fue consumo responsable, planteando acciones
7 (2022) desarrollo Cualitativo. empirico y se de innovacion con impacto social y
sostenible. El realizd en Cuba.  ambiental, asi como la formacién de lideres
papel de la comprometidos con la equidad y el bien
educacion comun.
superior.
. . El autor clarifica lo que no es la RSU,
Las diez falacias :
’ aclarando que no es un compromiso
de la El estudio fue ) . -
Vallaeys, F. - o - voluntario, ni la suma de buenas practicas,
8 Responsabilidad Cualitativo. teorico y se ) , . .
(2018). ; . , no es filantropia, ni un tema exclusivo de
Social realizé en Peru. L . . -
. N extension social; es una politica de gestion
Universitaria. . . -
transversal, obligatoria y ética.
Responsabilidad - Actualmente el voluntariado universitario es
; Cuantitativo, L . .
social: - una actividad de libre eleccion, tal es el caso
voluntariado exploratorio y ue el 65% de los estudiantes aceptaron el
Sarmiento . L microsocioldgica. No Universidad a > 70 . P .
universitario y : s voluntariado. Sin embargo, el voluntariado
° etal. comportamiento experimental y publica del es una estrategia que se debe insertar en la
(2021) omp transversal. centro del Peru. g1a que ] .
virtuoso. El caso estructura organizacional de la universidad
. Muestra: 318 ] .
de una ciudad de ) que motiven a los estudiantes a fortalecer su
’ estudiantes. - .
Peru. sensibilidad a los problemas sociales.
Explorando la
responsabilidad El estudio muestra una vision global e
social universitaria integral de la RSU, resaltando que esta no se
10 Chunga et en la faducauon Cualitativo Estudio tedrico concibe Fomq una accién ﬁlan,trop|ca
al. (2023) superior: una voluntaria, sino como una politica
revision transversal que articula la gestion, docencia,
sistematica 2019- investigacion y relacién con la comunidad.
2023.
Grado de Universidad Se identificd que solo el 10.6% de los
responsabilidad Cuantitativo, transversal ! estudiantes presentaron un comportamiento
. " L Nacional Pedro - .
11 Castillo et social en y descriptivo. Ruiz Gallo de acorde a la responsabilidad social, lo cual
al. (2018). estudiantes de Muestra: 432 evidencia una deficiente formacion ética y
. . . Lambayeque - A
una universidad estudiantes. Perd ciudadana en el contexto de esta
publica. ’ universidad.
Percepcion de la
Responsabilidad El texto revela que existe un discurso
SoIC|aI o Cuantitativo, descriptivo !nstltucwnal g’ue apoy’/a.la RSU, pero su
Universitaria en la implementacion es débil y fragmentada, ya
y transversal. . . )
Facultad de Muestra: 261 Universidad que la RSU no se ha integrado de forma
Quiroz Ingenieria uestra: Nacional de transversal en los procesos de gestion,
12 L estudiantes, 51 . - . T
(2019). Econdmica, d t 55 Ingenieria de formacion, docencia, investigaciéon y
Estadistica y ocentes y Lima- Peru. participacién social, esta situacién ha

Ciencias Sociales
de la Universidad
Nacional de

Ingenieria 2019.

trabajadores
administrativos.

generado diferencias entre la percepcién de
estudiantes y la realidad que perciben los
docentes y administrativos.
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. Metodologia
A|:|tor y Titulo . 9 Lugar’ ) Aportes
afno Poblacion/Muestra especifico
La universidad es un actor de la
responsabilidad social y es capaz de generar
) Responsabilidad un impacto significativo en la sociedad,
Villegas y - - S . .
. social universitaria o . - razon por la cual debe asumir su rol dentro
13 Cairampom Cualitativo documental. Estudio tedrico. ; L ’
desde el derecho de sus funciones basicas, es ha sido
a (2021) L . . L
administrativo. reconocida como requisito para su
licenciamiento, por tanto, la RSU debe ser
permanente.
Los estudiantes reconocen que la
universidad es una entidad promotora de
valores éticos, sostenibilidad y compromiso
Responsabilidad . ' social, el c':yal regllz.a a trgves de proyectos
; . o Universidad de extension, asimismo, identifican que la
social universitaria T . } - . - e
, -, Cualitativo y Nacional Agraria universidad tiene dificultades para la
Diaz et al. en la formacion - ) ) ; -
14 (2025) rofesional desde etnografico. de la Selva. implementacion efectiva, ya que existe una
P L. Muestra: 6 estudiantes. Tingo Maria - escasa integracién con el curriculo, los
la percepcion 7 - " . s
o Peru. docentes tienen una débil predisposicion a la
estudiantil. . . L
RSU y poca formacion alineada a principios,
limitada vinculacién al sector empresarial y
falta de espacios seguros donde los
estudiantes puedan participar.
De acuerdo a los hallazgos se determiné que
La conciencia la conciencia ambiental es un pilar
. fundamental de la RSU, sobre todo en una
ambiental y su - : o .
impacto en la ciudad industrializada como Chimbote que es
. Mixto, no experimental . . afectada por la contaminacién marina, al
! responsabilidad Universidad ]
Floriano et - : . y transversal. . respecto, los estudiantes reconocen su
15 al. (2024) social universitaria Muestra: 290 Privada en responsabilidad ante dicho contexto
’ de estudiantes de uestra: Chimbote- Pert. =sP . ) M .
; ) estudiantes. vinculan sus actitudes proambientales hacia
una universidad R R . .
. un compromiso social mas amplio, lo cual
privada en ) R
. , sugiere que fomentar la con ciencia
Chimbote, Peru. ) . :
ambiental en las universidades puede ser
una estrategia eficaz para fortalecer la RSU.
Legislacion de la Universidad
responsabilidad Catélica Los En Pert la Ley 320220 establece que la RSU
. ial . . ligacion t | |
Marti et al. soclal Cualitativo y Angeles de s una obligacion ransversa’ para ‘a
16 universitaria: h totalidad de las universidades, lo que ha
(2018) } documental. Chimbote -
Estudio de casos permitido que la ULADECH fortalezca su
o (ULADECH)-
en universidades ) modelo de RSU.
p Peru.
de Peru y Ecuador.
Percepcion de la
responsabilidad Se encontrd que la mayor parte de
social universitaria o estudiantes perciben que la RSU en su
. Cuantitativo, no . . ) . - . .
. en estudiantes de . Universidad universidad es deficiente, lo cual evidencia
Condori y experimental y ) | .
17 Revna la Facultad de transversal Nacional del que existe una brecha entre lo normativo y
(28’19) Sociologia de una Muestra: 2i2 Centro del Perd la practica institucional, es decir, mientras
universidad u ; a: (UNCP). que la Ley 320220 obliga a las universidades
- estudiantes. ] . .
publica de la que se aplique la responsabilidad social, la
ciudad de practica presenta una situacion distinta.
Huancayo, Peru.
Los hallazgos demostraron una relacién
Responsabilidad Cuantitativo, no directa y moderada entre las variables, lo
La Cruz- social universitaria ~ experimental, 5 universidades  que demuestra que la RSU no solo es un
18 Arango y posicionamiento transeccional. privadas de comportamiento ético, sino una estrategia de
(2022) de universidades Muestra: 607 Lima - Peru. marketing estratégico para posicionar la
en Lima-Peru. estudiantes. identidad, comunicacion e imagen de la
universidad ante la sociedad.
Los docentes mostraron una percepcion
positiva acerca de la RSU y una soélida
Responsabllldad Cuantitativo, no . . conciencia ética, cognitiva y social,
Social . Universidad entendiendo la RSU no solo como un marco
Reynosa et ) I experimental, . ) L ) )
19 al. (2023) Universitaria en transeccional César Vallejo. teorico, por el contrario, consideran que es
' docentes de ) Trujillo - Perd. una practica transformadora que vincula a la
, Muestra: 99 docentes. ) . . )
posgrado en Peru. universidad con la sociedad por medio de la
generacion y transferencia de conocimientos,
ademas del compromiso con los ODS.
Esquén y Influencia de la Cuantitativo, no Universidad El estudio vincula la formacién moral del
20 Figueroa ética y valores en experimental, Particular Sefor estudiante con su capacidad para actuar con
(2022) la responsabilidad transeccional. responsabilidad social, resaltando que la RSU
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Autor . Metodologia L r
|:|to y Titulo . 9 uga s Aportes
afno Poblacion/Muestra especifico
social universitaria  Muestra: 150 de Sipan. no se puede limitar a politicas institucionales
en estudiantes de estudiantes Chiclayo — Peru. externas, sino que debe ser complementada
la universidad universitarios. por la cultura ética de la universidad y del
sefior de Sipan. ejemplo de los docentes.
La preparacion integral del docente
universitario en la actualidad es
El profesor ] P
: o determinante en la formacién de la
universitario ante . } ) A
personalidad del estudiante universitario, es
el reto de educar: . . .
) - . - Universidad del por ello, que se requiere que el docente
Garbizo et su formacién Cualitativo y de revisién . , . .
21 ; Pinar del Rio. tenga una preparacién continua para el
al. (2020) integral desde la documental. .
- Cuba cumplimiento de su rol de educador, esta es
Responsabilidad . ; o .
Social integral y trasciende la disciplina particular
) - que se encarga al integrar componentes
Universitaria. . P
como la ética-moral, cultural, politico,
ambiental, entre otros.
Responsabilidad Las universidades consideran importante la
Social RSU, sin embargo, esta no se integrado
Universitaria: - . Universidades como eje transversal, no obstante, esta
Llerena et . Cualitativo, revision L . L .
22 Transversalidad y R - de la region de mencionada en su vision y mision y es la
al. (2020) sistematica. . ' . ) )
Desarrollo América Latina. razén de ser de toda universidad. Su
Sostenible en consolidacion requiere alianzas con diversas
Latinoamérica instituciones privadas y publicas
Las universidades muestran un compromiso
creciente con la RSU como agentes de
- cambio, se ha evidenciado que las
La responsabilidad - . . . : , )
. Descriptiva, Universidades universidades en Peru han integrado la
Moscoso social en las ) . - R .
23 ] ; transeccional y no diversas en responsabilidad social de manera progresiva,
(2024) universidades del . , , e
Pert experimental. Peru. asi como promover valores como la ética, la
’ inclusion y equidad, conceptos que estan
orientados a formar mejores personas en las
instituciones.
El docente como operador de RSU se
configura como un elemento fundamental
Responsabilidad para la formacion integral de los estudiantes,
. social en el . esto se debe a que el maestro no solo debe
Ramirez et O Estudio documental de . - : -
24 ejercicio docente: A . Estudio tedrico. considerarse como un transmisor de
al. (2023) I revision sistematica. L . .
una perspectiva conocimiento, sino que es un profesional
ética. comprometido con la ética que lo asocia a la
construccion de una sociedad justa, con
valores y sostenible.
La RSE ha evolucionado desde una vision
Responsabilidad filantropica y caridad corporativa hacia un
Social enfoque mas amplio, donde considera la
Rodriguez Empresarial: ética vinculada a los derechos humanos,
25 et al. Evolucién del Estudio documental. Estudio tedrico. sostenibilidad ambiental, gestidon corporativa
(2023) término desde y cumplimiento de las ODS, en estas
1953 hasta la condiciones la responsabilidad social
actualidad. empresarial le da legitimidad a la empresa
ante los ojos de la sociedad.
El estudio se realizé desde la
implementacion de lo solicitado en la Ley
La gestion de la . . 320220 sobre la RSU en las universidades
- Universidades . ,
Tafur y responsabilidad - peruanas, siendo uno de los pocos paises
. - . publicas y X e
26 Sanchez social en las Estudio documental. R que obliga a estas instituciones a
. . privadas de L .
(2019) universidades de Perti contemplarlo en su actividad. Sin embargo,
Perd. ' su implementacién sigue siendo deficiente,
incipiente, heterogénea y desigual en
universidades publicas y privadas.
La integracidn de la educacién ambiental en
La r_'elsponsabllldad Cuantitativa, el c;rrliullodur]lversfa;l‘o fc;rtalecg la tcu(;tura
soqa o correlacional y . g Iam dlgn al ¢ e los es.u éan es, so .re o. oen
Vasquez et unlvers_|tana, transversal. Un|~ver5| ad as dimensiones actlt_u es y convivencia, es
27 herramienta para Sefior de Sipan. por ello que la necesidad de tenerlo como
al. (2021) - R Muestra: 255 ) , o~
potenciar el nivel : Chiclayo - Peru. una ensefianza transversal en todas las
estudiantes. . S
de cultura especialidades transforma conocimiento,
ambiental. valores, comportamiento, actitudes y sentido
de pertenencia ecoldgica.
28 Yampufé et Linea de base de Mixto, no experimental Universidad La investigacién evidencia que existe un

al. (2021)

la responsabilidad

y experimental.

Nacional Mayor

interés genuino por la responsabilidad social,
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Autor y Titulo Met°d‘_’|,°9'a Lugar Aportes

afo Poblaciéon/Muestra especifico
social en una Muestra: 416 de San Marcos. lo cual se aprecia en el voluntariado
universidad estudiantes y 25 Lima — Perd. existente en la universidad. Sin embargo,
publica: eje de docentes. existen dificultades en la implementacion de
participacion la RSU, ya que no se da de forma efectiva la
social. articulacién con actores sociales como ONG,

empresas y Estado.

Fuente. Elaboracién propia

La revision de los aportes presentados en la Tabla 1 muestran un conjunto de preocupaciones y enfoques
recurrentes entre los autores citados, en el que se aprecia un factor comin que guia la presente
investigacion, el cual es la brecha entre el discurso normativo sobre la RSU y su implementacion real en
las universidades peruanas, sobre todo en un contexto notable de desigualdad. Asimismo, se ha notado
un énfasis reiterado en el rol del docente como agente clave para la materializacién de la RSU y su
influencia fundamental en el comportamiento ético del estudiante. Finalmente, se observa una
preocupacion por el planteamiento de la RSU como un modelo de gestién transversal, coherente y
sostenido, donde el docente, el curriculo y las politicas publicas desarrollan un rol interdependiente, estos
ejes de investigacion identificados se desarrollan a continuacion.

Implementacion y desigualdad

La implementacién de la RSU en Peru presenta diferencias notables entre universidades publicas vy
privadas (Chunga et al., 2023); el mismo tenor siguen aquellas ubicadas en Lima y al interior del pais,
estas diferencias se explican por condiciones estructurales y de recursos disponibles para el desarrollo
de iniciativas alineadas con los principios de la RSU. Al respecto, Moscoso (2024) menciona que existe
desigualdad en las formas y en el tiempo de implementacion de las politicas de RSU. En este caso, las
universidades privadas de gran prestigio en Peru y las publicas que el Estado les asigna mayor
presupuesto como es la realidad de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, son las que logran un
impacto mas notable desde donde actlan. Este hallazgo sugiere que el nivel de avance en RSU no
depende Unicamente de la voluntad personal, como lo sugiere Castillo et al. (2018), tampoco de la
voluntad institucional, sino también se requiere tener acceso a recursos financieros y humanos, ambos
con capacidad para articular estrategias sostenibles y de largo plazo.

Por otro lado, Tafur y Sanchez (2018) sefialaron que las universidades del interior de Peru desarrollan
actividades de RSU con poco presupuesto en virtud a la asignacion que les toca en comparacion con las
de Lima. Lo cual refleja los efectos del centralismo en la capital, concentracion de capacidades
institucionales, falta de capacitacion de personal, infraestructura deficiente y redes de colaboracién que
permitan la articulacidn con actores sociales, situaciones que obstaculizan una implementacién integral
del RSU. Como una forma de equilibrar esta desigualdad las universidades de provincia y otras de bajo
presupuesto son creativas en el cumplimiento de su responsabilidad social y realizan proyectos de
aprendizaje - servicio, que consiste en el tratamiento de problematicas sociales por medio de aplicaciéon
de conocimientos universitarios donde se prioriza la formacién estudiantil (Severino et al., 2023). De
esta manera, desarrollan su experiencia de naturaleza curricular, el sentido de responsabilidad personal
y el compromiso con el proyecto. Sin embargo, la Ley Universitaria N°30220 establece que la RSU es un
compromiso obligatorio para todas las universidades, sin tomar en cuenta su ubicacién. No obstante, la
realidad operativa muestra que su cumplimiento esta condicionado por factores contextuales y
econdmicos, asi como personales.

Es por ello que en algunas universidades de provincia como es el caso de Universidad Nacional Amazdnica
de Madre de Dios, Universidad Andina del Cusco y Universidad Nacional de San Antonio de Abad del
Cusco, a la que se suma la Universidad Los Angeles de Chimbote priorizan la educacién ambiental como
una forma de cambiar la consciencia del estudiante y de la sociedad, de esta manera contribuyen con su
RSU (Floriano et al., 2024; Velasquez y Estrada, 2023). Sin embargo, este cambio de actitud o de
conciencia es necesario que se realice desde la nifiez para que las nuevas generaciones integren en su
comportamiento estos valores.

Una situacion distinta ocurre en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en la provincia de Lambayeque,
donde se ha evidenciado que la RSU parte de una decisién personal de los miembros de la comunidad
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universitaria; mas que de una obligacién impuesta por la Ley Universitaria Peruana 320220, que debido
a factores culturales, educativos o econdmicos no se cumple; tal como se ha evidenciado en los resultados
de Castillo et al. (2018) donde solo el 10.6% de los estudiantes presentan un comportamiento acorde a
la responsabilidad social, los demas muestran un bajo grado de responsabilidad. Esta situacién es porque
no hay una consciencia ni sensibilidad hacia este tema, donde la universidad no esta cumpliendo este
encargo, los docentes no estan preparados para hacerlo porque el curriculo no les obliga y tampoco
tienen la sensibilidad para hacerlo. Lo cual resulta ser una situacidon preocupante que trae atraso en su
implementacién y una desigualdad que mas que la limitacion de un presupuesto, se encuentra en una
falta de educacién, conocimiento y sensibilidad hacia los problemas o condiciones sociales del entorno.

Sin embargo, la decisidn esta en la universidad, tal como lo manifiesta Villegas y Cairampoma (2021);
la universidad es un actor de la responsabilidad social capaz de generar un impacto significativo. Es por
ello que debe asumir la gestion, no por obligacion actual previa al licenciamiento, sino como una actividad
propia de sus funciones cotidianas, las cuales deben ser permanentes y sobre todo sostenibles en el
tiempo, identificando las areas de intervencion por las necesidades que presenta la poblacién y ser una
extension de apoyo a la responsabilidad social del Estado y cubrir aquellos espacios donde la voz de las
poblaciones vulnerables no se deja escuchar.

El rol del docente y la formacion Integral

El docente es un elemento fundamental en la formacidn de valores en los estudiantes universitarios,
sobre todo en ética, justicia social y equidad, es un profesional que trasciende su funcion basica de
transmitir conocimientos y se constituye en un eje fundamental en la construccidon de ciudadania y
transformacion de la realidad educativa y social. Desde esta perspectiva, el docente no solo ensefia, sino
que modela, inspira y articula practicas que fomenten una convivencia democratica y una conciencia
critica en los estudiantes (Esquén y Figueroa, 2022). Esta afirmacion es respaldada en el estudio de Diaz
et al. (2025) cuando los estudiantes manifiestan que valoran a los docentes que ensefian con el ejemplo,
se actualizan, comprenden la realidad de los estudiantes y organizan actividades con impacto social. En
esa misma linea, Sarmiento et al. (2024) destacaron que el liderazgo del docente en la formacién en
valores es ejercida de manera implicita y explicita por medio de las decisiones pedagdgicas, la gestidn
del aula y las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes. Segun lo mencionado por los
autores, el docente que asume el liderazgo ético promueve espacios donde se discute dilemas morales,
se analizan desigualdades y se promueve una participacion inclusiva. Este liderazgo no es el efecto de
una posicion jerarquica, se trata de asumir un compromiso con la justicia y la equidad, en la que el
docente es un agente activo del cambio social.

Asimismo, Garbizo et al. (2020) resaltaron que la formacién en valores se ve fortalecida cuando el
docente es un mediador entre los saberes formales y la realidad de los estudiantes en su propio contexto.
En el analisis realizado por los autores citados el liderazgo docente implica una sensibilidad hacia las
brechas sociales, contar con una capacidad desarrollada ajustada para el reconocimiento de la diversidad
y la voluntad de generar condiciones pedagdgicas que fomenten la equidad. Por el contrario, en contextos
de desigualdad el docente con estas caracteristicas se convierte en un referente ético que desafia las
manifestaciones de injusticia, reemplazandolas por experiencias educativas que dignifican a los
estudiantes.

Por tanto, el liderazgo del docente en la formacion en valores no es efectivo si esta no se fundamenta en
la coherencia entre lo que ensefia y lo que practica. Por lo cual, un docente que promueve la justicia
social en sus clases, pero tiene un comportamiento de discriminacion tacita en la evaluacién o en la
participacién, demuestra incongruencia y debilita la profundidad del mensaje ético. Bajo ese contexto, la
formacion del docente deberia contemplar las competencias pedagdgicas y paralelamente hacer una
reflexion permanente sobre la practica personal de los valores que defiende. De esta manera, el liderazgo
docente en la formacion en valores de compromiso, ejercicio continuo de autoevaluacion vy
responsabilidad moral, componentes esenciales para construir una educacidon de mera equidad y justicia.
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RSU como Modelo de Gestion Transversal

La RSU dentro del marco normativo peruano se concibe como un modelo de gestion transversal, de corte
ético y de alcance estratégico. La Ley Universitaria N©30220, en su articulo 124, determina que la RSU
se enmarca dentro de una gestién ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad
debido al ejercicio de su funcidon académica, de investigacion y de servicios de extension, dentro de esta
definiciéon se incluye la gestién de su impacto ambiental y en las relaciones internas y externas. Dicha
definicion legal subraya un concepto integral, donde la RSU no es una accién aislada, por el contrario, es
un eje central que se articula con las demas funciones de la universidad.

Sin embargo, la realidad de la implementacién es distinta frente al ideal de la norma (Condori y Reyna,
2019), tal como lo sefialé Cuba et al. (2023), al referir que existe una confusién conceptual entre RSU y
proyeccidn social, lo cual reduce las actividades del RSU a solo acciones asistenciales o puntuales,
desconociendo su caracter transversal y ético. Esta deficiencia en su realidad hace que se aleje de ser
instalada como una politica institucional coherente y sostenida, reduciendo su capacidad de
transformacion en términos de justicia, equidad y sostenibilidad (La Cruz-Arango et al., 2022). En esa
misma linea, Llerena et al. (2020) mencionan que en Latinoamérica y particularmente en Peru existe un
interés genuino por desarrollar una RSU eficiente, aunque aun no se ha consolidado como un eje
transversal en la gestion universitaria por las razones mencionadas anteriormente; no obstante, esta
caracteristica deberia ser parte de la misidn, visidon y razén de ser de toda universidad, indistintamente
que sea particular, publica, de la capital o la provincia.

Resalta en esta distincidn, la brecha existente entre la norma y la practica, lo cual evidencia la ausencia
de un enfoque Unico en este tipo de instituciones, esto también se aprecia al interior de muchas
universidades donde los docentes, estudiantes y autoridades presentan visiones fragmentadas o
limitadas sobre el alcance de la RSU, que se manifiestan a través de proyectos especificos o
responsabilidades individuales, sin que estas acciones sean vinculadas a una estrategia clara y coherente
de la universidad. Esta falta de alineamiento hace que el impacto sea débil y se sostenga la idea de que
la RSU es una tarea adicional a las funciones frecuentes de la universidad, que difiere de una dimension
de semejante importancia como aquellas referidas al quehacer universitario.

Estas diferencias manifestadas hasta ahora, se presentan porque no se ha entendido bien lo que significa
responsabilidad social, ya que esta se ha confundido como una accién voluntaria, una extension social o
una accién de filantropia, nada mas lejano de la realidad (Vallaeys, 2018, Sarmiento et al., 2021). La
RSU debe entenderse como una obligacién que se encuentra contenida en la Ley Universitaria peruana
30220 (Marti et al., 2018); mas aun se debe asimilar como una gestion transversal a las tres funciones
basicas de la universidad: formacién, investigacién y extensién, es aqui donde nace la confusién, que al
no comprender la razén de ser de esta “responsabilidad”, se toma como si fuera una accién voluntaria
gue se espera de las personas, cuyo efecto es que las universidades publicas de Lima y provincias no
exijan un mejor presupuesto, esperen la disponibilidad de los estudiantes y estos ultimos lo tomen como
un acto de solidaridad, buen corazdn, filantropia y hasta una forma de relajarse cuando van a lugares
alejados hacer proyeccién social.

4. CONCLUSIONES

Los estudios evidencian que, si bien el marco normativo peruano reconoce la RSU como una dimensidn
transversal de las funciones de la universidad, la realidad sigue siendo desigual. Las universidades
privadas que cuentan con mayores recursos y las publicas con mayor presupuesto logran integrar la RSU
en su mision, curriculo y actividades de extension. Por el contrario, la mayor parte de universidades
publicas ubicadas en Lima y provincia, aunque mencionan en su misidon la responsabilidad social,
presentan mayores dificultades porque se enfrentan a barreras estructurales que limitan su capacidad
de respuesta ante las demandas sociales. Esta situacion manifiesta la necesidad de politicas publicas mas
equitativas que fortalezcan la administracidn universitaria y que los recursos sean distribuidos de manera
justa con la finalidad de garantizar que la RSU sea una practica llevada a la realidad y no solo esté en
una declaracién institucional.
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Los docentes juegan un rol importante en la linea de implementacién y cumplimiento de la RSU, ya que
ellos estan en contacto permanente con los estudiantes y desarrollan en ellos valores como la equidad,
la justicia, la empatia y el respecto al derecho de los demas; por tanto, el rol que asumen en la formacién
del estudiante y futuro ciudadano es crucia. Es por ello que debe ser el motor para la promocién de la
responsabilidad social en estos espacios, articulando las politicas de Estado con las institucionales y
dirigiéndose a una sola visidn, la cual no solo es el desarrollo cognitivo del estudiante, sino que esta es
una formacioén integral donde la responsabilidad social es una parte importante.

La RSU en Peru sigue siendo un proceso deficiente en las universidades publicas; no obstante, la Ley
universitaria peruana 320220 lo impone como una obligacién. La mayor parte de universidades
particulares ya desarrollan esta actividad a través de diferentes mecanismos como el voluntariado, la
participacién de los estudiantes en la presentacidon de propuestas para el desarrollo social, programas de
capacitacion a docentes de provincia y contribucién al desarrollo social de la poblacidn como apoyo al
deber del Estado de satisfacer necesidades sociales y por medio de los servicios de extension, entre
otras. Sin embargo, aln no es un modelo transversal que se encuentre presente en todas las carreras
universitarias y en todas las universidades, ya que son actividades que se confunden con acciones de
filantropia, extension social, buena voluntad y no como una visiéon holistica e integral que es parte
inherente a la universidad. Por otro lado, de las universidades publicas analizadas, a nivel nacional, se
han identificado que han realizado acciones limitadas y sesgadas al presupuesto que el Estado les asigna,
de tal manera que ha sido notorio identificar que las universidades del interior del pais realizan menos
actividades de RSU que las universidades particulares y la UNMSM en Lima. En tal sentido, en el propdsito
de cumplir con esta situacion que es parte de la mision de cada universidad, estas realizan diversas
acciones de acuerdo a sus caracteristicas particulares, por lo que imprimen mayor o menor énfasis en
actividades que alcancen un equilibrio organizacional y acercamiento a la sociedad.

De acuerdo a los hallazgos del presente estudio hay un vacio notable en la definicidn de un enfoque
unificado y transversal que articule las funciones académicas basicas de la universidad con los principios
éticos, sociales y ambientales; no obstante, todas las universidades presumen en su mision la
responsabilidad social, pero estas no se concretan en la realidad y su cumplimiento es deficiente. Por
esta razdn, se proponen futuras investigaciones enfocados en: Modelos de gestién de RSU para
universidades con presupuestos limitados; Estrategias especificas para hacer de la RSU una competencia
verdaderamente transversal en el curriculo de los estudiantes y la Medicién del impacto real de las
actividades de extension mas alla de la percepcion.

Por otro lado, en el presente estudio se ha cumplido con los principios éticos de la investigacion,
declarando que el documento redactado es original, no tiene conflicto de intereses y se han referenciado
los autores de las fuentes de donde se ha extraido la informacion. Asimismo, se ha empleado con
responsabilidad y ética la inteligencia artificial en la busqueda de informacién y mejora de la redaccion
del presente articulo.
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