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RESUMEN

Este articulo presenta un modelo de intervencién orientado a fortalecer el desempefio en Seguridad y Salud
Ocupacional en empresas industriales mediante un diagndstico integral, analisis de riesgos y redisefio de
procesos. La implementacidon en dos organizaciones permitid identificar brechas estructurales y aplicar
soluciones enfocadas en procedimientos, factores psicosociales e indicadores estratégicos. Los resultados
muestran mejoras verificables en cultura preventiva y control de riesgos. El modelo propuesto es replicable y
fortalece sistemas de gestién alineados con estandares nacionales e internacionales.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, gestién de riesgos, cultura preventiva, innovacién en SSO,
desempefio organizacional.

ABSTRACT

This article presents an intervention model aimed at strengthening occupational health and safety
performance in industrial companies through a comprehensive diagnosis, risk analysis, and process redesign.
Implementation in two organizations enabled the identification of structural gaps and the application of
solutions focused on procedures, psychosocial factors, and strategic indicators. The results show verifiable
improvements in preventive culture and risk control. The proposed model is replicable and strengthens
management systems aligned with national and international standards.

Keywords: Occupational health and safety, risk management, preventive culture, OHS innovation,
organizational performance.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes del problema

Estudios recientes indican que los avances normativos y tecnoldgicos en seguridad y salud ocupacional (SSO)
no siempre se traducen en mejoras reales del desempefio preventivo en la industria, evidenciando una brecha
entre la adopcion formal de sistemas y su aplicacién operativa. Aunque se reconoce la necesidad de integrar
la SSO con la gestion de recursos humanos mediante liderazgo, capacitacién y cumplimiento de protocolos,
muchas organizaciones aun enfrentan dificultades para convertir estos principios en practicas sostenibles
(Melhem et al., 2024).

A pesar de la existencia de leyes, reglamentos y sistemas formales de seguridad laboral, la persistencia de
incidentes evidencia limitaciones en los métodos tradicionales de evaluacién del desempefio preventivo, que
no siempre reflejan la complejidad industrial ni orientan decisiones de mejora. Por ello, se requieren
herramientas de evaluacion mas adaptadas al contexto organizacional (Annibaja Hutauruk & Ramdhan, 2024).

La complejidad creciente de la SSO exige investigaciones integrales que fortalezcan el conocimiento y las
practicas organizacionales para impulsar intervenciones mas eficaces (Vitrano & Micheli, 2024). Asimismo,
estudios indican que empresas certificadas bajo ISO 45001 pueden mantener sistemas principalmente
documentales, por lo que la certificacion no garantiza por si sola una reduccion significativa de accidentes sin
compromiso directivo y participacién del personal (Chetan & Malaviya, 2023).

La incorporacion de tecnologias de la Industria 4.0, como IoT, realidad aumentada y sistemas ciberfisicos,
ofrece oportunidades para fortalecer la prevencidn, aunque también introduce nuevos riesgos en la interaccion
hombre-maquina que requieren protocolos actualizados (Cavus, 2022). Ademas, las condiciones psicosociales
organizacionales influyen en la participacion en seguridad y en la conducta preventiva de los trabajadores
(Mirza et al., 2019).

En conjunto, la literatura indica que mejorar el desempefio en SSO requiere enfoques integrales que articulen
liderazgo, cultura preventiva, evaluacién rigurosa de riesgos y adaptacion tecnoldgica, superando enfoques
fragmentados o exclusivamente normativos.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El propésito de esta investigacidon es desarrollar y evaluar un modelo de intervencion orientado a fortalecer la
gestion y el desempefio en SSO en organizaciones industriales, mediante un enfoque integral que articula
diagnostico, analisis de riesgos, redisefio de procesos y participacion del personal. Para esto, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

o Identificar los factores estructurales, operativos y culturales que restringen la efectividad de la gestidn
preventiva en los contextos industriales estudiados.

e Disefiar estrategias de intervencién basadas en procedimientos estandarizados, metodologias de
analisis de riesgos y practicas de gestion alineadas con estédndares nacionales e internacionales.

e Implementar las soluciones propuestas, promoviendo la participacion del personal y la integracion de
herramientas de evaluacién del desempefio en SSO.

e Evaluar el impacto de la intervencidn mediante indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan
determinar mejoras en cultura preventiva, control de riesgos y desempefio organizacional.

Estos objetivos buscan contribuir al desarrollo de modelos replicables que fortalezcan la gestidon de la SSO en
entornos industriales y favorezcan la toma de decisiones basada en evidencia.

2. METODOLOGIA

El estudio adopté un enfoque metodoldgico mixto. El analisis cualitativo permitié comprender la dindmica
organizacional y operativa de las empresas, mientras que las mediciones cuantitativas permitieron analizar las
variaciones observadas en el desempefio en SSO. El proceso se estructurd en cuatro fases: (1) diagndstico;
(2) planeacién; (3) implementacién; y (4) evaluacion. Este esquema permitié identificar areas criticas
relacionadas con cultura preventiva, cumplimiento normativo y practicas de gestion.

El estudio se realizd en dos empresas industriales, una manufacturera y otra del sector metalmecanico,
seleccionadas por sus indicadores de riesgo y la necesidad de estrictos procesos de seguridad. La muestra
incluyd personal operativo, mandos medios y responsables de seguridad, lo que permitié una vision integral
de sus sistemas preventivos.

La informacién se recopild mediante cuestionarios estructurados sobre desempefio en SSO, entrevistas
semiestructuradas, recorridos de inspeccion y revision documental. Estos instrumentos permitieron identificar
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factores organizacionales, humanos y técnicos asociados al desempefio preventivo, complementados con
analisis de riesgos y verificacion de controles operativos.

Posteriormente, se disefid¢ un modelo de intervencion adaptado a cada organizacidn, incorporando
estandarizacion de procedimientos, fortalecimiento de la cultura preventiva, protocolos psicosociales e
indicadores para la toma de decisiones. La implementacion incluyd sesiones de formacidn, redisefio de procesos
criticos y seguimiento operativo.

La evaluacion del impacto se realizd6 mediante la comparacién de indicadores pre y post intervencion, analisis
cualitativo de la percepcién de riesgo y verificacién del cumplimiento de los controles implementados. Esto
permitié valorar la efectividad del modelo y su potencial de replicabilidad en otras empresas industriales.

2.1. Diseiio de la investigacion

El estudio se desarrolld6 mediante un disefio de intervencion aplicada con enfoque mixto y cardcter
cuasiexperimental, orientado a mejorar el desempefio en SSO. Se emplearon cuestionarios estandarizados,
entrevistas semiestructuradas, observacion de campo y revisién documental para identificar brechas en
procedimientos, gestion del talento, automatizacion, factores psicosociales, analisis de riesgos e indicadores
de desempefio.

La intervencion incluyd actualizacidon de procedimientos, aplicacion sistematica de metodologias de andlisis de
riesgos, implementacion de protocolos psicosociales conforme a la NOM-035-STPS y fortalecimiento de la
cultura preventiva. El estudio tuvo caracter longitudinal al comparar indicadores antes y después de la
intervencion, permitiendo evaluar cambios en practicas de seguridad, correcciéon de condiciones inseguras y
efectividad de los controles implementados.

2.2 Procedimiento
El procedimiento metodoldgico se desarrollé por etapas para asegurar un proceso ordenado y verificable:

A- Diagndstico integral - Como parte del diagndstico inicial, se aplicd un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert, para evaluar las dimensiones presentadas en la Tabla 1, cada una integrada por cinco puntos,
conforme al ejemplo mostrado en la Tabla 2. La estructura del instrumento se desarrolld a partir de la
convergencia de enfoques contemporaneos sobre evaluacién del desempefio en SSO. Este diagndstico se
complemento con entrevistas semiestructuradas, recorridos en planta y revisidn de la documentacién operativa
disponible.

Tabla 1. Dimensiones evaluadas en diagnostico inicial.

Gestion del talento humano

Capacitacién

Restriccion de acceso a las areas de trabajo

Procedimientos de trabajo

Certificaciones en estandares y cumplimiento de normas
Automatizacién de procesos y uso de tecnologia

Mejora continua

Factores de riesgo psicosocial

Analisis de riesgos

10 Fabrica visual y orden

11 Magquinaria y equipo

12 Indicadores de desempefio en seguridad y salud ocupacional
Fuente: Adaptado de Jemai et al. (2021) y Peace et al. (2022).

O 0NN~ [W|IN|—

Tabla 2. Ejemplo de puntos evaluados en la dimensidn de los procedimientos de trabajo.

1. Los procedimientos escritos son revisados y actualizados anualmente 1 (2|3 |4]|5
2. Los trabajadores siguen los procedimientos establecidos incluso bajo presién 1 (2|3 |4]|5
3. Los cambios en procesos son comunicados y entrenados antes de implementarse y los

trabajadores participan en la mejora de los procedimientos 1|2 (34|65
4. Los procedimientos incluyen protocolos para situaciones no estandar 1 (2|3 |4]|5
5. No se realiza trabajo alguno de alto riesgo, si previamente no se tramita un permiso de

seguridad autorizado por el drea de seguridad y jefe del drea correspondiente. 1|2 (34|65

Fuente: Adaptado de Jemai et al. (2021).
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Los puntos evaluados indican el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones: 1 = Nula; 2 = Escasa;

3 = Regular; 4 =

Alta; 5 = Muy alta

B-Analisis de resultados y priorizacion - Los resultados cuantitativos permiten identificar dreas de mejora y el
desempefio general. Se deben definir areas piloto y priorizar riesgos segun su criticidad e impacto operativo.

C-Disefio y desarrollo de estrategias de intervencién - Con base en los hallazgos, se formularon estrategias
especificas orientadas a mejorar el desempefio preventivo: actualizacion y estandarizacion de procedimientos,
proyectos de inversidon, metodologia de analisis de riesgos, establecimiento de protocolos psicosociales, e
incorporacién de indicadores. Estas estrategias se disefiaron en alineacién con ISO 45001 (International
Organization for Standardization, 2018) y las NOM aplicables (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2020).

D-Analisis de riesgos - Se presenta un modelo propio adaptado de diferentes metodologias para determinar el
Nivel de Riesgo (NR), expresado en la ecuacién (1). Detallando en la Tabla 3 las variables utilizadas; vy la
clasificacién del nivel de riesgo en la tabla 4.

NR = (PXIXE) + (SXCPE) + VL (1)

Tabla 3. Descripcion de las variables de la ecuacién (1).

Variable

Descripcion

Escala

Probabilidad (P)

Frecuencia o posibilidad de que ocurra el evento.

1 (Muy Baja) - 5 (Muy Alta)

Impacto (I)

Magnitud de la consecuencia si ocurre el evento.
Consecuencias econdémicas, equipo, ambiente.

1 (Leve) - 5 (Catastrdéfico)

Exposicién (E)

Frecuencia con que el personal estd expuesto al riesgo.

1 (Rara vez) - 5 (Constante)

Severidad (S)

Nivel de dafno a personas.

1 (Sin lesiones) - 5 (Mortalidad)

expuestas (CPE)

Cantidad de personas

Numero de personas que podrian verse afectadas.

1 (1 persona) - 5 (10 o mas)

Violacién Legal (VL)

Si se infringe una norma, reglamento o ley aplicable.

1 (Cumple) - 5 (Violacién grave)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Clasificacion del nivel de riesgo.

Puntaje (NR)

Nivel de Riesgo

Descripcion

Accion Requerida

4 - 25 Muy Bajo No significativo. Monitorear.

26 - 50 Bajo Poco significativo. Control basico y revisién periddica.
51 - 80 Moderado Riesgo aceptable solo con control. Requiere plan de acci6n.

81 -110 Alto Riesgo serio. Correcciones urgentes. Priorizar.
111 - 155 Critico / Extremo No aceptable. Detener actividad hasta correccion

completa.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 se muestra un ejemplo de evaluacién de riesgos, en la empresa metalmecanica. Lo que permite
identificar el nivel de los riesgos, facilitando la priorizacién de acciones preventivas y correctivas.

Tabla 5. Resultados del calculo nivel de riesgo de empresa metalmecanica

N
ElelClek: | £
Toods D . 2l el sk agd 7 [Mveice| Clasificacion
No |Avealpecceosd Equpo Fuente de pedyo Acowdad ':: n'wm,-: o § 3 § ¥ i wy 7 | mesgo | del nivel de
peligo especico 3 ? g s $39 3 INR) riesgo
2|~ | P 2 a
[ = v 2
>
a >
Exposicion al rudo Operacion noemal de s Hipoacusia, hiper acusia,
1 F 4 4
Detadaco | Esmariadorss isico : - 5|3 3 9 Ao
£ ¥n e Enfermedades
M‘:i . - Pullr plezas metslcas, pumonsres, cAncer,
2 | Detalado | Esmeriadoras h . ’ . realzer rectificados, Quimico problemas s |3]|5 |4 K 3 a4 Ato
“";‘;:;s: emaiar MUICUOESQualticos y
exres
E %¥n o Enfermedades
Macrs — M‘:il: - pumonsres, cancer,
3 | Sodadura o P h ‘ Soider plozas metalcas Quimco problomas 5 3 5 “ Kl 3 a4 Ato
md;:os ! Y
exires
e ¥ne Enfermedades
v puimonsres, cancer,
4 | Magunado Tomos h mk‘:‘" 1 '::::“ Quimico problemas 5 3 5 4 5 3 98 Alto
md:to' muscuossqueleticos y
_ estres
s Tellor General Faka dé ordeny Procosos nutinarios Fisko Celdos sl mismo nived, | 4 3|4 3 s 1 64 Moderado
qenersl Impeze Qoipes, losones

Pag. 64




ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea)

- Revista Espacios - Vol. 47 (02) 2026 ¢ Mar-Abr

a) Implementacidn y acompafiamiento - La intervencién se realizé6 mediante formacion, ajustes operativos
y redisefio de procesos, con seguimiento para asegurar la adopcién de mejoras y el cumplimiento de

los nuevos procedimientos.

Evaluacidn - Se evaluaron los resultados mediante la comparacion de indicadores iniciales y finales de acuerdo
con las categorias mostradas en las tablas 6 y 7.

Tabla 6. Indicadores reactivos basicos desempefio en SSO

Categoria

Formula

Rate (R) (Tasa de incidencia de lesiones)

R = ((No.de lesiones)/(No.de horas trabajadas))x 200,000

Frecuencia (F)

F = ((No.de lesiones)/(No.de trabajadores)) x 100

Severidad (S)

S = ((Dias perdidos)/(No.de horas trabajadas)) x 200,000

Indice de gravedad (1)

I = ((Dias perdidos)/(No.de accidentes))

Fuente: Jemai et al. (2021).

Tabla 7. Indicadores de verificacion del cumplimiento normativo.

No. | Descripcion

1 Numero de diagndsticos de riesgos realizados

2 Namero de acciones correctivas y preventivas implementadas

3 Horas de capacitacién en SSO impartidas

4 Numero de reportes de incidentes con datos completos (si hubo accidente o incidente, o enfermedad)
5 Andlisis de causas raiz de accidentes y enfermedades. (si hubo alguna incapacidad)
6 No. de simulacros de incendio realizados

7 No. de revisiones de instalaciones eléctricas y de gas realizadas

8 No. de inspecciones de equipo contra incendios (% contra el total)

9 No. trabajadores capacitados en uso de EPP

10 % cumplimiento entrega EPP

11 Frecuencia de reuniones de la Comisién de Seguridad e Higiene

12 No. re recorridos, hallazgos y cantidad de condiciones corregidas

13 Porcentaje de participacién de la comision en la investigacidn de accidentes.

Fuente: Secretaria del trabajo y previsidn social (2020).

b) Flujograma del modelo de intervencién - En la figura 1 se muestra un diagrama visual que sintetiza
las fases de la metodologia.

Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico Yaloracion
inicial aplicando de

resultados con de

Complemento de Presentacion
recorridos y

Fase 1 Diagnostico

i i : resultados
cuestionario resultados entrevistas
!

Propuesta de Evaluacion de -
- : ; Eleccion de

Fase 2 Planeacion estrategias riesgos en P .
. . ; area piloto

viables area piloto

y prueba de

Implementacion
estrategias

Fase 3 Implementacion

Fase 4 Evaluacion resultados y
final

correcciones

Evaluacion de ‘ Informe

Figura 1: Fases del modelo de intervencion en SSO
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3. RESULTADOS

La implementacién del modelo de intervencidn permitid identificar y atender aspectos prioritarios en las dos
empresas analizadas. Los resultados se organizaron en dos niveles: a) cambios derivados de la intervencién,
y b) variaciones cuantitativas en los indicadores de desempefio, tomando como referencia los datos obtenidos
en el diagndstico inicial y los reportes finales de evaluacién, asi como los indicadores reactivos y proactivos.

3.1 Resultados en las empresas intervenidas

En la empresa del sector manufacturero el diagndstico inicial revelé puntos relevantes en &reas como
procedimientos de trabajo, automatizacidon de procesos, mejora continua, analisis de riesgos, y gestién de
indicadores de acuerdo con los puntajes obtenidos mostrados en la tabla 8.

Tabla 8. Resultados evaluacién empresa del sector manufacturero

No. Descripcion Puntos
1 Gestion del talento humano 16
2 Capacitacién 17
3 Restriccion de acceso a las areas de trabajo 23
4 Procedimientos de trabajo 14
5 Certificacion de estédndares y cumplimiento de normas 24
6 Automatizacién de procesos y uso de tecnologia 10
7 Mejora continua 15
8 Factores de riesgo psicosocial 24
9 Analisis de riesgos 15
10 Fabrica visual y orden 20
11 Magquinaria y equipo 16
12 Indicadores de desempefio 15

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los aspectos identificados en el diagndstico, en el célculo del nivel de riesgos y recorridos dentro
del area piloto seleccionada se procede a realizar las intervenciones correspondientes, las cuales se describen

en la tabla 9.

Tabla 9. Acciones de intervencion en empresa del sector manufacturero.

Aspecto evaluado

Accion realizada

Referencia normativa

Procedimientos de
trabajo

Se revisan los procedimientos existentes, realizando
actualizaciones. Se generan nuevos procedimientos para trabajos en
espacios confinados, bloqueo y candadeo de equipos, generando
ademas de manera conjunta los formatos adicionales requeridos
para su ejecucion.

ISO 45001

NOM-004-STPS-1999
NOM-029-STPS-2011
NOM-030-STPS-2009
NOM-033-STPS-2015

Automatizacién de
procesos y uso de
tecnologia

Revisidn fisica del proceso en area piloto realizando mejoras para
eliminar puntos de riesgo durante la operacién de los equipos. Se
desarrollan tres proyectos de inversion, presentados a direccién de
planta para su aprobacion y ejecucion:

Automatizacién de apertura y cierre de barandales en plataforma de
fondeadora 3, para permitir el paso seguro de tarimas con
montacargas y prevenir caidas.

Instalacién de brazo con polipasto eléctrico (1.5 t) en fondeadora F3
Windmédller & Hdlscher, para mejorar la seguridad y eficiencia en el
manejo de rollos de papel y reducir el uso de montacargas.
Activacion de sensores de seguridad en guardas laterales de la
maquina Windmoller & Hélscher (linea 3), para evitar su operacién
con protecciones abiertas y proteger al personal.

ISO 45001
NOM-001-STPS-2008
NOM-004-STPS-1999

Analisis de riesgos

Se realiza una revalorizacion de los riesgos en el area piloto, para
priorizar mejoras. De acuerdo con la propuesta del proyecto NR =
(PxIXE) + (SxCPE) + VL

ISO 45001

NOM-004-STPS-1999
NOM-030-STPS-2009
NOM-002-STPS-2010
NOM-009-STPS-2011

Indicadores de
desempefio

Se procede a la revision y actualizacion de los indicadores de la
empresa y se alinean para que sean considerados para la toma de
decisiones. No solo como actividad para cumplimiento de requisitos.

NOM-019-STPS-2011
NOM-030-STPS-2009
NOM-035-STPS-2018

Fuente: Elaboracién propia
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Para la segunda empresa del sector metalmecanico en el diagndstico inicial se obtuvieron los resultados
mostrados en la tabla 10, destacando aspecto a intervenir en restriccion de acceso a las areas de trabajo,
procedimientos de trabajo, factores de riesgo psicosocial (por interés de la empresa) y analisis de riesgos.

Tabla 10. Resultados evaluacion empresa del sector metalmecanico.

No. Descripcion Puntos
1 Gestion del talento humano 18
2 Capacitacién 20
3 Restriccion de acceso a las areas de trabajo 10
4 Procedimientos de trabajo 10
5 Certificacion de estédndares y cumplimiento de normas 11
6 Automatizacién de procesos y uso de tecnologia 11
7 Mejora continua 13
8 Factores de riesgo psicosocial 12
9 Analisis de riesgos 11
10 Fabrica visual y orden 12
11 Magquinaria y equipo 12
12 Indicadores de desempefio 11

Fuente: Elaboracién propia

De igual forma a partir de los aspectos identificados y siguiendo el protocolo de la intervencion, se realizaron
las intervenciones correspondientes, descritas en la tabla 11.

Tabla 11. Acciones de intervencién en empresa del sector metalmecanico.

Aspecto evaluado

Accion realizada

Referencia normativa

Procedimientos de
trabajo

Se revisan y actualizan los procedimientos existentes. Se generan
nuevos procedimientos para control y minimizacién de la exposicion
al ruido, control de polvos metdlicos respirables, control de acceso a
las areas de trabajo, desarrollo de estédndares de orden y limpieza y
manejo de cargas.

ISO 45001

NOM-005-STPS-1998
NOM-010-STPS-2014
NOM-017-STPS-2008
NOM-019-STPS-2011
NOM-030-STPS-2009
NOM-026-STPS-2008
NOM-025-STPS-2008
NOM-004-STPS-1999

Factores de riesgo
psicosocial

Se aplicé cuestionario con la Guia de Referencia III, a un total de 49
personas. Se verifica fiabilidad obteniendo el coeficiente Alfa de
Cronbach, con un valor de 0.938, se presentan resultados con
porcentajes obtenidos y recomendaciones para cada uno de los 72
puntos evaluados. Destacando en los resultados positivos:
Compromiso y sentido de pertenencia excepcionales, estabilidad
laboral y remunerativa, claridad en canales de soporte, liderazgo
efectivo en resolucidn de problemas y eficiencia en asignacién de
Tareas. En los resultados no favorables se realizaron las siguientes
correcciones: 1. Condiciones de trabajo y seguridad, se mejora en
orden y limpieza, manejo de cargas y sefializaciones. 2. Carga y
ritmo de trabajo, se formalizan pausas y descansos programados. 3.
Roles, responsabilidades y comunicacién, se actualizan
descripciones de puestos. 4. Reconocimientos y motivacion, se
actualizan montos y periodicidad de reconocimientos. 5.
Capacitacién y desarrollo, se actualizan programas de capacitacion.
6. Prevencion de violencia, se continua con talleres de capacitacién
y se implementa canal digital de reportes de condiciones de riesgo.

NOM-035-STPS-2018

Analisis de riesgos

Se realiza una revalorizacion de los riesgos en el area piloto, para
priorizar mejoras. De acuerdo con la propuesta del proyecto NR =
(PxIXE) + (SxCPE) + VL

ISO 45001

NOM-004-STPS-1999
NOM-030-STPS-2009
NOM-002-STPS-2010
NOM-009-STPS-2011

Indicadores de
desempefio

Se procede a la revision y actualizacion de los indicadores de la
empresa y se alinean para que sean considerados para la toma de
decisiones. No solo como actividad para cumplimiento de requisitos.

NOM-019-STPS-2011
NOM-030-STPS-2009
NOM-035-STPS-2018

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 12 se muestran los indicadores de desempefo que tuvieron variaciones favorables después de la
intervencion. Se consideraron para los indicadores reactivos valores de un afio antes de la intervencion, y
cuatro meses posteriores (periodo en el que no hubo accidentes incapacitantes), en los proactivos datos de
ochos meses, cuatro antes y cuatro después de la intervencién (periodo en el que se desarrolld el proyecto).

Tabla 12. Indicadores antes y después de la intervencién.

e Empresa sector manufacturero Empresa sector metalmecanico
No. | Métrica de evaluacién Valor Valor final | Variacién Valor Valor final | Variacién
inicial inicial

1 Evaluacion diagndstica 3.5 3.7 + 0.2 2.5 3.0 + 0.5

2 Tasa de incidencia de 1.14 0 -1.14 3.08 0 - 3.08
lesiones (R)

3 Frecuencia (F) 1.36% 0 -1.36% 3.7% 0 -3.7%

4 Severidad (S) 5.3 0 -5.3 7.7 0 -7.7

5 Indice de gravedad (I) 4.66 0 - 4.66 2.5 0 -2.5

6 Namero de diagndsticos de 12 12 0 2 6 + 4
riesgos realizados

7 Numero de acciones 12 20 + 8 8 30 +22
correctivas y preventivas
implementadas

8 Horas de capacitacién en 16 24 + 8 8 16 +8
SSO impartidas

9 No. de recorridos, hallazgos 4,14,10 4,23,15 0, +9, +5 8,10, 6 8, 20, 18 0, +10,
y cantidad de condiciones +12
corregidas

Fuente: Elaboracién propia

Tras la intervencion, se observaron mejoras sustanciales en los siguientes aspectos:

1.

4.

Fortalecimiento de la estandarizacidn operativa - Para las dos empresas la actualizacion y formalizacion
de procedimientos criticos generd mayor consistencia en la ejecucion de tareas y redujo la variabilidad
operativa previamente identificada. Estableciendo ademas las bases para una cultura de revisién y
actualizacion continua. De igual forma la generacion de los nuevos procedimientos y el
acompanamiento para su comprension e implementacién logro mejoras muy visibles principalmente
en temas como la restriccidon de accesos vy la vigilancia rigurosa para la prevencion de enfermedades
profesionales en la empresa metalmecanica.

Mejora del andlisis y control de riesgos - En las dos empresas la aplicacion del andlisis de riesgos
considerando todas las variables criticas de los procesos y la verificacion de controles permitié
identificar peligros con una visidon de priorizacién para su intervencidn.

Indicadores de desempefio - Los indicadores reactivos en las dos empresas, mostraron una disminucién
progresiva, mientras que los indicadores proactivos muestran variaciones favorables y dan la pauta
para fortalecer su seguimiento y atencién continua, no solo como una actividad de cumplimiento de
requisitos. Estas variaciones evidencian un avance hacia un enfoque preventivo y no reactivo. Se logré
una mejor estructuracion documental y un incremento en la participacidén del personal, reflejando un
cambio cultural inicial pero sélido.

Avances en factores psicosociales y cultura preventiva - Dentro de la empresas del sector
metalmecanico la adopcion de medidas conforme a NOM-035-STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, 2018), contribuy6 a fortalecer los mecanismos de apoyo, mejorar en la organizacion de areas
criticas y sefializacién estandarizada, lo que dio como resultado una mejora en la percepcion del
personal de sus areas de trabajo como lugares mas seguros.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el objetivo central de la investigacién (desarrollar y evaluar un
modelo de intervencion para mejorar el desempefio en SSO) fue alcanzado de manera positiva. Los hallazgos
muestran que tanto la estandarizacion de procesos, como la gestion sistematica de riesgos, la integracion de
factores psicosociales y la participacion del personal contribuyeron a elevar la madurez preventiva de las
organizaciones estudiadas. Estos resultados no solo validan el modelo propuesto, sino que lo posicionan como
una alternativa viable para contextos industriales con diferentes niveles de madurez preventiva.
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4.1. Conexion con la literatura y aportacion

Los avances observados en la estandarizacién de procedimientos y en el andlisis de riesgos respaldan los
planteamientos tedricos que sostienen que la gestidn sistematica del riesgo constituye el nicleo de un sistema
de seguridad robusto (Kohn, 2023). La adopcién de metodologias como el andlisis preliminar de peligros y la
verificacion de controles permitié a las empresas no solo identificar peligros que previamente no eran
considerados relevantes, sino también transformar su aproximacion al riesgo, pasando de un enfoque reactivo
a uno principalmente preventivo. Este hallazgo es consistente con la literatura contemporanea sobre sistemas
de gestién basados en la norma ISO 45001, la cual enfatiza la necesidad de procesos iterativos de mejora
continua para alcanzar cambios sostenibles en el desempefio preventivo (Chetan S & Prof. Rahul Malaviya,
2023).

Asimismo, los resultados reflejan que la incorporacién de factores psicosociales (alineada con los
requerimientos de la NOM-035) tuvo un impacto significativo en la percepcidn de seguridad y en la participacion
del personal (Mirza et al., 2019). Esto reafirma que la cultura preventiva depende tanto de aspectos técnicos
como de elementos comportamentales y organizacionales. Los trabajadores se involucran mas cuando se
presta atencion a los factores psicosociales en el entorno de trabajo.

En este sentido, el cambio cultural observado es uno de los hallazgos mas relevantes. La transicién hacia una
cultura de seguridad mas madura se manifiesta no solo en indicadores numéricos, sino en la disposicién del
personal para asumir corresponsabilidad en la gestion del riesgo. Este fendmeno valida la reinterpretacién
contemporanea de la teoria de Heinrich (Pandey, 2024), la cual seifala que lo que se obtiene finalmente en
SSO (accidentes, incidentes, condiciones de riesgo) son resultado del sistema de trabajo en su conjunto, no
simplemente producto de errores individuales.

La convergencia entre los hallazgos de ambas empresas también es significativa. Si bien sus giros industriales
y niveles iniciales de madurez eran distintos, el modelo de intervencion produjo mejoras verificables en
contextos operativos diversos, con herramientas de evaluacion adaptables (Annibaja Hutauruk & Ramdhan,
2024). Esto sugiere que el enfoque propuesto posee un alto potencial de replicabilidad en otros entornos
industriales, lo que amplia su relevancia académica y practica. A nivel tedrico, el estudio contribuye al cuerpo
de conocimiento en SSO al demostrar cémo estrategias integrales (que combinan tecnologia, cultura, analisis
de riesgos y procedimientos estandarizados) pueden generar resultados superiores a los enfoques
fragmentados tradicionalmente aplicados en la industria mexicana.

En conjunto, los resultados permiten concluir que el modelo de intervencién propuesto no solo mejora el
desempefio preventivo, sino que transforma de manera estructural la relacidn de las empresas con la SSO. La
combinacion de elementos técnicos, organizacionales y humanos constituye una ruta efectiva para enfrentar
los desafios contemporaneos de la industria, y aporta evidencia sdlida para la construccién de metodologias
replicables orientadas a la prevencidn integral del riesgo.

4.2, Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Es necesario reconocer las limitaciones inherentes al proceso. La naturaleza cuasiexperimental de la
intervencion implica que algunos factores externos no pudieron ser controlados, como cambios en la carga
laboral o variaciones operativas durante el periodo de evaluacion. Asimismo, la duracién limitada de la
intervencion no permite todavia evaluar la sostenibilidad a largo plazo de las mejoras observadas. Estas
limitaciones, lejos de restar valor al estudio, abren la puerta a futuras investigaciones orientadas a validar el
modelo en periodos mas extensos y en sectores adicionales.

Para futuras lineas de investigacién es importante considerar el estudio de la sostenibilidad de los cambios
culturales a largo plazo mediante evaluaciones periddicas. Incorporando ademas la aplicacion del modelo a
otras industrias con giros diferentes (alimentos, logistica, servicios), para evaluar su adaptabilidad. Asi como
desarrollar una version del modelo orientado a micro y pequefias empresas con recursos limitados. Estas lineas
permitirdn consolidar el modelo como una referencia metodoldgica en la gestidn moderna de la seguridad
industrial.

5. CONCLUSIONES

El desarrollo e implementacion del modelo de intervencién permiti6 mejorar de manera verificable el
desempefio en SSO en dos organizaciones industriales con caracteristicas y niveles de madurez preventiva
diferentes. Los resultados demostraron que la articulacion de elementos técnicos (como el analisis sistematico
de riesgos y la estandarizacion de procedimientos) con componentes organizacionales y psicosociales
constituye un enfoque eficaz para fortalecer la prevencién en entornos laborales complejos.

Las mejoras observadas dan las bases para soportar la afirmacion de que un modelo basado en diagnostico
riguroso, analisis critico y participacidon del personal conduce a avances significativos en cultura preventiva,
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cumplimiento normativo y control operativo del riesgo. De igual forma, los hallazgos destacan la relevancia de
integrar practicas preventivas en la operacion cotidiana y no solo en la documentacion formal, lo cual coincide
con tendencias contemporaneas en la gestion de la seguridad ocupacional.

A nivel aplicado, el modelo propuesto ofrece una guia replicable para empresas industriales que buscan
evolucionar hacia sistemas de gestién mas robustos sin depender exclusivamente de certificaciones formales.
Su estructura escalable facilita su adaptacion a distintos contextos productivos, lo que amplia su utilidad
practica. A nivel académico, aporta evidencia empirica que fortalece la discusidn tedrica sobre el papel de las
intervenciones integrales en la mejora sostenida del desempefio en SSO.

El estudio aporta un marco metodoldgico que vincula diagndstico, intervencién y evaluacién de manera
coherente, demostrando que la mejora en la seguridad industrial requiere una visidon sistémica que articule
tecnologia, procesos y cultura organizacional.

5.1. Implicaciones del estudio

Los hallazgos indican que las organizaciones deben concebir la SSO como un proceso estratégico y no como
un requisito normativo. La intervencién evidencia que las mejoras sostenibles se dan cuando las empresas
integran la identificacidn del riesgo, la participacidn del personal y la toma de decisiones basada en indicadores.

El modelo puede servir como referencia para gestores industriales, responsables de SSO y disefiadores de
politicas publicas interesados en promover practicas preventivas de alto impacto. Ademas, da lugar a
investigaciones futuras orientadas a validar su efectividad a largo plazo y su capacidad de adaptacion a sectores
productivos con dinamicas distintas.
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