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RESUMEN

Este estudio cualitativo con orientacién fenomenoldgica analizd, mediante seis entrevistas a educadoras en
Los Lagos (Chile), los requerimientos de formacién docente ante la migraciéon en primera infancia. Los
hallazgos revelan necesidades criticas en comunicacion, mediacion cultural, vinculo familiar y claridad
normativa. Se concluye que la formacidn continua es mas pertinente y efectiva cuando se diseia a partir de
problemas reales y experiencias situadas de los equipos, proponiendo recomendaciones para fortalecer la
educacién parvularia en contextos migratorios.
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ABSTRACT

This qualitative study with a phenomenological approach analyzed the training requirements for early
childhood migration through six interviews with educators in Los Lagos, Chile. Findings reveal critical needs
in communication, cultural mediation, family bonding, and regulatory clarity. The study concludes that
continuous training is more relevant and effective when designed from real problems and situated
experiences, offering recommendations to strengthen early childhood education in migratory contexts.
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1. INTRODUCCION

En los Ultimos afios, la migracidon se ha convertido en una caracteristica habitual del paisaje social
latinoamericano. No se trata solo de cifras —aunque estas ayudan a dimensionar el fenémeno—, sino
también de cambios visibles que se manifiestan en la vida comunitaria: en barrios, en servicios publicos
y, de manera muy concreta, en las escuelas y los jardines infantiles. El Informe sobre las Migraciones en
el Mundo (OIM, 2024) muestra que la movilidad humana en la regién aumenté con fuerza. Ese escenario
ha tensionado instituciones que histéricamente fueron pensadas para grupos mas homogéneos, y por lo
mismo, obliga a revisar cdmo se ensefia y cdmo se acompafia a quienes provienen de otras latitudes.

Cuando la migracion ocurre en la primera infancia, el desafio adquiere otra magnitud. En educacion
parvularia, la integracidon no se juega Unicamente en el acceso a ella o en la matricula: se juega en lo
cotidiano. Involucra el lenguaje que circula, las rutinas, las formas de vinculo con las familias, la
alimentacion, las celebraciones, y las normas implicitas del aula. Para muchas nifias y muchos nifios,
migrar significa reorganizar su mundo afectivo y cultural, al mismo tiempo que aprenden a habitar un
espacio nuevo. Y para los equipos educativos implica sostener trayectorias de aprendizaje y bienestar
sin reducir la diversidad a un “tema” ocasional.

En ese punto aparece una pregunta practica —y a la vez, pedagdgica—: écon qué herramientas cuentan
las y los docentes para abordar estas situaciones? En la discusion académica se ha insistido en la
necesidad de aplicar enfoques interculturales pertinentes al contexto migratorio (Riedemann et al., 2020)
y realzar la importancia de que el sistema educativo no responda desde la improvisacién. Sin embargo,
a la luz de la experiencia de muchos equipos docentes, la formacidon continua disponible no siempre
dialoga con los problemas concretos que se viven en el aula y los que surgen en la relacién con las
familias (Gatti, 2017; Garate y Cordero, 2019). Persisten vacios relacionados con mediacién cultural,
atencién socioemocional, diversidad linglistica, trabajo en red y comprensién de marcos normativos que
resguardan derechos educativos.

La formacién continua, por tanto, no puede entenderse como un tramite ni como una acumulacion de
cursos o talleres. En la practica, es el espacio donde el profesorado revisa su modo de ensefiar, nombra
lo que le resulta dificil, contrasta supuestos y reconstruye criterios para actuar con mayor coherencia.
Mora et al. (2021) expresan que, en contextos migratorios, esa actualizacion requiere algo mas que
“sensibilizacidn”, pues demanda criterios didacticos para la inclusion, herramientas para leer la diversidad
cultural sin estereotipos, y capacidades para establecer vinculos respetuosos con familias que traen
historias, lenguas y expectativas distintas. Dicho de otro modo, la formacién continua se vuelve un factor
clave para evitar que la inclusidon dependa solo de la buena voluntad individual y pase a sostenerse en
practicas compartidas (Alarcén y Marquez, 2019).

Desde aquella preocupacion, este estudio se centra en las experiencias de directoras, educadoras y
técnicos en educacion parvularia de la Regidon de Los Lagos (Chile), y busca reconocer qué aspectos
consideran prioritarios para recibir una formacion continua pertinente que les permita atender la
migracién en primera infancia. En consecuencia, el objetivo del presente trabajo es proponer
recomendaciones para la formacién continua docente orientadas al abordaje de la migracién en la primera
infancia, a partir de un enfoque cualitativo fenomenoldgico y el analisis mediante teoria fundamentada.

2. METODO

Este estudio se desarroll6 con un método cualitativo, porque el interés principal fue comprender cémo
los actores educativos interpretan y enfrentan la migracion en la primera infancia y qué necesidades
formativas identifican a partir de su practica. El trabajo se situé en un marco interpretativo y se orientd
desde la fenomenologia, en la medida en que se busco recuperar la experiencia tal como es vivida y
narrada por quienes trabajan en educacién parvularia, atendiendo a sus sentidos, decisiones y
preocupaciones cotidianas.

La recopilacién de datos se realizé con la aplicacién de entrevistas en profundidad. Se llevaron a cabo
seis entrevistas a directoras de jardines infantiles, educadoras y técnicos en educacién parvularia de la
Regién de Los Lagos, Chile. La seleccion de participantes fue intencional por pertinencia, considerando
su vinculacion directa con contextos educativos donde la migracidn forma parte de la realidad institucional
y pedagdgica. Las entrevistas se condujeron con una guia flexible, lo que permitié profundizar en
situaciones concretas del trabajo con nifias, nifios y familias migrantes, evitando respuestas meramente
declarativas.

Para el analisis se utilizé la teoria fundamentada, trabajando con el método de comparacién constante.
En términos operativos, el analisis avanzé de manera progresiva con estos pasos: (i) una primera lectura
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orientada a identificar unidades de significado y cddigos iniciales; (ii) comparaciéon sistematica entre
entrevistas para reconocer recurrencias, contrastes y condiciones asociadas; y (iii) reorganizacion e
integracion de cédigos en categorias y subcategorias, hasta llegar a una estructuracion interpretativa de
mayor nivel. Este proceso se desarrollé siguiendo la légica de codificacion abierta, axial y selectiva, de
acuerdo con lo reportado luego en la seccidén de resultados.

Como apoyo para la organizacién del corpus y la trazabilidad del analisis se empled ATLAS.ti. El software
se utilizd como herramienta para ordenar segmentos, agrupar cédigos y visualizar relaciones entre
categorias, manteniendo el criterio analitico en la interpretacion de la investigadora y en el contraste
permanente con los datos.

En términos éticos, se resguardd la confidencialidad de las participantes mediante el uso de
identificadores. La participacion fue voluntaria y las entrevistas se realizaron con consentimiento
informado.

3. RESULTADOS

Los resultados se presentan de manera interpretativa, a partir de los sentidos que las informantes
atribuyen a la formacién continua frente a la migracién en primera infancia. Para facilitar la lectura,
primero, se describe el conjunto de énfasis que aparece con mayor recurrencia en las entrevistas vy,
luego, se integran en categorias emergentes que se sintetizan en una tabla y en una figura de
articulacion.

Las seis entrevistas muestran un punto de partida comudn: la migraciéon no aparece para las informantes
como un “tema” adicional del curriculo, sino como una condicién que atraviesa decisiones cotidianas del
jardin infantil. En sus relatos, la demanda de formacién continua surge menos ligada a certificaciones y
mas asociada a la necesidad de responder con criterio a situaciones reales de los siguientes tipos: cémo
acoger, cOmo comunicarse, cOmo interpretar costumbres distintas sin convertirlas en problema, y como
sostener la inclusién sin improvisacion.

Cuando se revisan las respuestas de manera comparada, se observa que los significados se agrupan con
fuerza en torno a tres nucleos: idioma, cultura/relacion con familias, y apoyo institucional en red. En la
Tabla 1 se ve con claridad que los primeros énfasis de las participantes se concentran en aspectos
culturales y de acogida (“Aspectos relacionados con la cultura, idioma, y acogida a las familias
migrantes”), en la preocupacién por el lenguaje (“Enfatizan el tema del lenguaje, la cultura, y la necesidad
de formacion en este tema”) y en la idea de dar acompafiamiento sostenido a las familias mediante
espacios de trabajo colectivo (“realizacion de cursos, talleres, conversatorios para la capacitacion
permanente”). Estas formulaciones no se expresan como demandas abstractas, sino que estan ancladas
a la convivencia escolar, al ingreso de nuevas familias y a la sensacién de que el equipo necesita mejores
herramientas para leer el contexto sin simplificarlo.

A partir del proceso de codificacion abierta y axial, se identificaron categorias que permitieron organizar
los significados atribuidos por las informantes a la formacidn continua y al abordaje de la migracién en
la primera infancia. El Cuadro 1 sintetiza estas categorias y su articulacién en un nivel de mayor
integracion analitica.

A partir de ese primer nivel de significados, el analisis permitié organizar lo dicho por las informantes en
categorias que, aunque distintas, terminan convergiendo en una preocupacion mayor: la formacion
continua como condicién de posibilidad para un abordaje educativo mas pertinente.

En el texto original, se nombran estas categorias emergentes como: manejo del idioma, redes de apoyo
a familias, formacién en migracién, legislacién en migracién y formacién continua.

Lo relevante aqui no es solo la lista, sino la relacién que se configura entre ellas: el idioma aparece de
manera insistente, pero casi nunca como asunto “técnico” aislado; se conecta con cultura, con acogida,
con vinculo con familias y con estrategias de inclusion. De modo similar, la idea de “redes” se plantea
como respuesta a problemas que exceden el aula —tramites, orientacidn, apoyos—, lo que sugiere que
la inclusion efectiva depende también de articulaciones institucionales y comunitarias.

A partir de la integracién de las categorias emergentes y axiales, fue posible construir una lectura
comprensiva del fendmeno estudiado. Esta articulacién se representa de manera sintética en la Figura 1.
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En esa misma linea, el componente normativo se instala como una preocupacién practica. Cuando se
menciona legislacidn, no se hace en clave juridica, sino como la necesidad de que haya claridad para
actuar: qué corresponde hacer, cdmo se protege el derecho a la educacion y como se resuelven tensiones
sin que el equipo quede expuesto ante la incertidumbre (Mineduc, 2018; Ley 20.370, 2009).

Cuadro 1. Unidades emergentes: abiertas y axiales

Secuencia Modelo de Glasser y Strauss
Categoria Formacién continua para el abordaje de la migracién en la primera infancia
Categoria Formacién Eje Didactico Multicultural --
Orden Superior Continua
Categorias La gestion del Legislacion Necesidades de | Conocimiento de la
Emergentes conocimiento en conocer y cultura y costumbres

migracion comprender la

realidad del
migrante

-- Estrategias de Conformacion de Eje didactico --

inclusion redes de apoyo a | de accién

la familia profesoral

Subcategorias Actividades, Acciones del Inclusion Migracion

estrategias en aprender a participativa

transformacion aprender

de la préactica

pedagdgica
- Didactica Acciones haciala | -- --

multicultural transformacion

del curriculo

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Fuente: Autor (2024)
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Figura 1. Integracion de Categorias
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En suma, los resultados sostienen una lectura consistente: para las participantes, abordar la migracién
en primera infancia exige una formacién continua que combine herramientas pedagogicas e
interculturales con capacidades de comunicacion, trabajo con familias y articulacién de apoyos (Caceres,
2023). De lo contrario, la respuesta queda fragmentada y depende demasiado de esfuerzos individuales.

4. DISCUSION

Los hallazgos del estudio sugieren que, en educacion parvularia, la migracion se vive como un desafio
“de lo cotidiano” mas que como un problema pedagodgico aislado. Por eso, cuando las informantes hablan
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de formacidén continua no la presentan como una actualizacidn general, sino como un soporte para tomar
decisiones con mayor seguridad y coherencia. En sus relatos, lo formativo aparece ligado a situaciones
concretas, como lo son el primer encuentro con la familia, la comunicaciéon cuando no hay una lengua
comun, la lectura de costumbres distintas, o la necesidad de evitar que la inclusiéon dependa Unicamente
de la disposicion personal del equipo.

El peso que adquiere el idioma en los resultados no parece reducible a la idea de “barrera linguistica”.
Las participantes lo conectan con la acogida, con la confianza y con la posibilidad de comprender lo que
la familia necesita o espera del jardin. Visto asi, el lenguaje cumple una funcidn social y cultural que
condiciona la integracién real. Esto ayuda a entender por qué el manejo del idioma se repite en distintas
capas del analisis: no se trata solo de ensefiar o aprender palabras, sino de construir una relacion
educativa en condiciones de asimetria y, muchas veces, de vulnerabilidad.

Algo similar ocurre con la insistencia en la mencién a la cultura y las costumbres. En el discurso de las
informantes no aparece como un “inventario” cultural que el docente deberia memorizar, sino como un
llamado a evitar lecturas rapidas o prejuiciosas. Lo que se desprende es una tensidn conocida en
contextos migratorios: el riesgo de interpretar diferencias como déficit. En ese punto, la formacion
continua se vuelve una herramienta para revisar supuestos y ajustar practicas, no para uniformar a las
familias bajo una sola norma escolar. Esta lectura es especialmente sensible en primera infancia, donde
el vinculo y la confianza sostienen gran parte del trabajo educativo (Pavez, 2017).

La presencia de “redes de apoyo” (Ministerio de Educacion, 2018) como categoria también aporta un
matiz importante. Las informantes reconocen que el abordaje de la migraciéon no se resuelve solo con
estrategias didacticas dentro del aula. Hay dimensiones administrativas, sociales y, en ocasiones,
emocionales que exigen articulacion con otros actores. Cuando esa articulacién no existe o queda librada
a iniciativas individuales, la inclusion se vuelve fragil; puede funcionar en algunos establecimientos, pero
no se sostiene como practica institucional. Desde esta perspectiva, el trabajo en red no es un
complemento, sino parte de la infraestructura que permite que la inclusién sea algo mas que una
declaracion.

Finalmente, la mencidn a la legislacién y las politicas migratorias refleja la necesidad de tener claridad
para actuar con respaldo. No se observa un interés juridico en sentido estricto, sino la preocupacion por
contar con criterios que orienten decisiones y reduzcan la incertidumbre en situaciones sensibles. En la
practica, ese vacio normativo percibido deja al equipo educativo en un terreno ambiguo, donde la
prudencia puede transformarse en inmovilismo o, por el contrario, en decisiones improvisadas. En ambos
casos, el costo lo asume la comunidad educativa, y, especialmente, aquellas familias que llegan con
menos redes y menos capital cultural para moverse en el sistema.

En conjunto, la discusidn permite sostener que la formacidn continua, para ser pertinente en este campo,
deberia pensarse desde una logica menos genérica y mas situada: idioma como mediacion cultural,
interculturalidad como practica reflexiva, redes como condicidn institucional y normativa como marco de
resguardo. El aporte del estudio estd en mostrar que estas dimensiones no aparecen separadas en la
experiencia de las informantes, puesto que se entrelazan en la practica y, por lo mismo, requieren de
respuestas formativas integradas.

5. CONCLUSIONES

Lo que dejan ver las entrevistas es que la migracién en primera infancia no se experimenta como
un asunto “externo” al trabajo pedagdgico. Para quienes participaron, se vuelve parte del dia a dia
en el jardin infantil: aparece en la forma de recibir a una familia, en las conversaciones que cuesta
sostener cuando el idioma no acompafa, en pequefias tensiones culturales que se cuelan en rutinas
simples, y, sobre todo, en la responsabilidad de cuidar el bienestar de nifias y nifios que estan
adaptandose a un entorno nuevo.

Desde esa experiencia, las informantes no describen el abordaje de la migracién como una suma
de actividades especiales. Mas bien lo entienden como una manera de actuar con criterio, leyendo
lo que estd ocurriendo, tomando decisiones prudentes, sosteniendo un vinculo respetuoso con las
familias y evitando respuestas improvisadas que terminan dejando a alguien afuera. En ese sentido,
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el fendmeno migratorio interpela tanto la sala como la institucién, porque exige acuerdos,
orientaciones y practicas coherentes, no solo buena disposicion individual.

Cuando se pregunta por necesidades formativas, la respuesta es bastante clara y se repite con distintos
matices. Primero, aparece la comunicacion —y con ella el idioma— como un punto sensible: no solo por
lo que pasa con nifias y nifios, sino por el contacto con las familias, donde se juega la confianza y la
posibilidad de acompafiar. Junto a ello, emerge la necesidad de poseer herramientas para la mediacién
cultural. No se trata de “aprender costumbres” en abstracto; lo que se busca es poder comprender pautas
familiares distintas sin traducirlas rapidamente en un problema, y contar con recursos pedagdgicos para
sostener la inclusién sin caricaturizar la diversidad.

También, se vuelve visible un aspecto menos discutido, pero decisivo: la inclusidén se debilita cuando
queda sostenida por esfuerzos aislados. En las entrevistas aparece la idea de redes y apoyos como algo
gue hace falta para que el trabajo no dependa de voluntades individuales, sino de respuestas mas
estables del establecimiento. A esto se suma el marco normativo, mencionado como una guia necesaria
para actuar con respaldo, especialmente en situaciones donde se mezclan decisiones educativas con
aspectos administrativos.

En sintesis, el estudio permite comprender cémo los actores educativos interpretan y enfrentan la
migracién en la primera infancia desde la practica, y qué formacién consideran realmente util. Las
necesidades que emergen —comunicacion, mediacion cultural, trabajo con familias, redes de apoyo y
claridad normativa— ofrecen un terreno concreto para orientar recomendaciones de formacidn continua.
Si la actualizacidon docente se disefia desde ahi, desde problemas reales del jardin infantil, es mas
probable que deje de ser un requisito general y se convierta en un apoyo efectivo para una inclusion
situada y sostenida.
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