ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea)

REVISTAWZ ®
ax e —\ N
= ESPAL O
https://doi.org/10.48082/espacios-a26v47n02i14

ARTICULO DE INVESTIGACION o REVISION SISTEMATICA

Motivacion laboral y su relacion con el estrés en trabajadores
en instituciones publicas ecuatorianas

Work motivation and its relationship with stress in workers of Ecuadorian
public institutions

Heidy Y. QUIJIJE-HERNANDEZ!
Matilde J. FLORES-URBAEZ?

! Universidad Técnica de Manabi - Ecuador. heidyquijije10@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0009-0009-5451-9717
2 Universidad Técnica de Manabi-Ecuador. matilde.flores@utm.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0704-7739

Resumen

La investigacién analiza la relacidn entre motivacion y estrés laboral en funcionarios del Gobierno Provincial
de Manabi, Ecuador. El disefio fue no experimental y el alcance descriptivo-correlacional. Se aplicaron dos
encuestas en escala Likert a una muestra intencional de 190 servidores. Los resultados evidenciaron relacién
inversa entre ambas variables: la percepcidn de presencia frecuente de factores motivacionales se asocia con
menor presencia de estrés laboral, en contraste, la ausencia de estos factores motivacionales incrementa el
riesgo de estrés laboral.
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Abstract

This study analyzes the relationship between work motivation and occupational stress among employees of
the Provincial Government of Manabi, Ecuador. A non-experimental design with a descriptive-correlational
scope was employed. Two Likert-scale surveys were administered to a sample of 190 public servants. The
results revealed an inverse relationship between the two variables: a frequent perception of motivational
factors is associated with lower levels of work-related stress, whereas the absence of these motivational
factors increases the risk of occupational stress.
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1. INTRODUCCION

Diversos aspectos de la vida pueden generar estrés, incluidas las relaciones personales, la dindmica
familiar y, de manera destacada, el entorno laboral (Nurjannah & Sarifuddin, 2022; Baez-Martinez &
Kwan-Chung, 2024). Particularmente para las organizaciones, el estrés laboral constituye un desafio
multicausal que afecta la salud fisica y emocional de los trabajadores. Esto se hace evidente cada afio,
cuando un numero significativo de personas experimenta estrés relacionado con el trabajo, derivado de
factores como la inseguridad laboral, cargas excesivas de trabajo y expectativas contradictorias dentro
de la organizaciéon (Chen et al., 2012; Altintas et al., 2023). Aunque puede presentarse en multiples
contextos laborales, se intensifica cuando los empleados perciben escaso apoyo por parte de supervisores
y colegas, junto con una baja autonomia en los procesos de trabajo.

El impacto del estrés sobre la salud y la productividad ha sido ampliamente documentado. Pfeffer (2019)
estima que el estrés laboral es responsable de al menos 120.000 muertes anuales en Estados Unidos,
atribuyendo esta situacion a la falta de medidas efectivas por parte de empresas y gobiernos. La Encuesta
Global sobre Crisis de PriceWaterhouse Coopers (2021) revela que el 80% de los trabajadores reconoce
un mayor interés organizacional en su bienestar fisico y psicoldgico.

Cueva-Pila et al. (2023) sefialan que en Ecuador poco se conoce sobre estrés laboral, a pesar de que las
reformas laborales y la pandemia por COVID-19 han causado sobrecarga laboral, despidos, reduccion del
salario, lo que ha traido como consecuencia afectaciones en el bienestar fisico y mental del trabajador,
sobre todo en el sector publico. Sin embargo, la mayoria de los articulos cientificos sobre estrés laboral
en instituciones publicas realizados en Ecuador, se han enfocado en trabajadores de la salud, como
médicos y enfermeras (Lucero-Tapia et al., 2020; Lépez-Zambrano et al., 2021; Cueva-Pila et al., 2025;
Lopez-Barrionuevo et al., 2023; Zapata-Constante et al., 2024; Ortiz-Espinoza et al., 2025; Guzman-
Manzano et al. 2025; Chacha Manobanda & Guerrero Castillo, 2025), y en docentes (Guayasamin-
Cantos & Ramos-Alonso et al., 2020; Parraga-Parraga & Escobar-Delgado 2020; Anzules-Guerra et al.,
2021; Gonzalez-Palma & Alarcén-Chavez, 2021; Salazar-Manosalvas et al., 2021; Franco Canacua &
Arévalo Lara, 2025).

Pocos autores incluyen en sus estudios investigaciones sobre estrés laboral en el personal administrativo
gue labora en esas mismas instituciones de salud o en instituciones publicas de otra naturaleza, como
alcaldias, gobernaciones, empresas publicas, o, como en los estudios de Jiménez-Espin et al. (2025) y de
Ponce-Bazurto & Palma-Macias (2025), en instituciones policiales. Por lo tanto, es necesario resaltar la
relevancia de estudiar instituciones publicas ecuatorianas, distintas a las de salud y educativas, donde
factores como el bajo apoyo de supervisores y la escasa autonomia intensifican el estrés.

Pefia y Villén (2018) indican que la motivaciéon laboral es clave para la eficiencia organizacional, pues
niveles altos se asocian con mayor compromiso, menor ausentismo, baja rotacién de personal e
incremento de beneficios institucionales (Business for Evolution, 2020). Ademas, estudios como los de
Aguirre-Torres et al. (2019) y Barrera-Picon (2015), sefalan que los empleados publicos tienden a tener
bajos niveles de motivacién laboral dadas las particularidades en el desempefio de su funciones que
implica, entre otros aspectos, la trascendencia de sus labores hacia la ciudadania y en consecuencia,
criticas por parte de la opinién publica.

En este contexto, el objetivo general de la presente investigacion es analizar la correlacién entre el estrés
laboral y la motivacién de los trabajadores del Gobierno Provincial de Manabi, Ecuador. Los objetivos
especificos son los siguientes: Identificar los tipos de estrés predominantes (agudo, agudo episddico y
cronico); caracterizar la percepcion de los factores motivacionales (dinero, participacion, calidad de vida
y enriquecimiento) y determinar la relacién estadistica entre ambas variables.

1.1. Estrés laboral

El estrés laboral es un tema de investigacidon de interés, es un fendmeno multicausal y multidimensional
gue provoca respuestas fisioldgicas, cognitivas y conductuales, afectando la salud integral y la estabilidad
laboral. No se limita a la sobrecarga de trabajo, sino que surge del desequilibrio entre demandas del
entorno y recursos personales y organizacionales, mediado por la percepcion del trabajador (Pozos-Radillo
et al., 2015; Carrién-Garcia et al., 2016; Organizacion Internacional del Trabajo, 2016; Patlan-Pérez,
2019; Suarez et al., 2020; Jiang et al., 2022; Diaz-Hernandez et al., 2024). Para la Organizaciéon Mundial
de la Salud (2020) el estrés laboral surge de tareas mal disefiadas, gestidn ineficaz, insatisfaccion laboral
y limitado apoyo social.

Desde la gestion de riesgos psicosociales, el estrés se reduce cuando existe correspondencia entre las
competencias del trabajador y las exigencias del puesto. Este ajuste se fortalece mediante la promocion
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de la autonomia, el apoyo organizacional y la participacién del personal en decisiones laborales (Patlan-
Pérez, 2019; Chiang et al., 2018). Posada (2021) destaca que equilibrar demandas laborales y control
disponible es clave para reducir el estrés laboral.

A efectos de este estudio, se asume la definicion de estrés laboral propuesta por la Organizacion
Internacional del Trabajo (2016): Respuesta fisica y emocional causada por un desequilibrio entre las
exigencias del trabajo y las capacidades, recursos o necesidades de los trabajadores o cuando sus
conocimientos y habilidades para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la
empresa.

Tipos de estrés laboral

Se han identificado multiples factores estresores en el entorno laboral, entre ellos condiciones fisicas del
ambiente (Cérdoba et al., 2021), relaciones interpersonales (Fahmi et al., 2022), estructura
organizacional (Jalk & Sanchez, 2021), desmotivacion laboral (Putu et al., 2023), sobrecarga de tareas,
jornadas extensas, monotonia y subutilizacion de habilidades (Larico et al., 2021). Para explorar los tipos
de estrés laboral en el Gobierno Provincial de Manabi, se considerd la clasificacion de la Asociacidon
Americana de Psicologia (APA), que describe tres tipos de estrés de acuerdo con su nivel de intensidad:
agudo, agudo-episddico y créonico (APA, 2010).

Estrés agudo: Es la forma de estrés mas prevalente y emerge de las exigencias y presiones tanto del
pasado reciente como de la anticipacidn del futuro cercano. Es considerado tratable y manejable. Dada
su naturaleza temporal y de corta duracién, no genera el dafio crénico significativo asociado a las formas
de estrés prolongado.

La sintomatologia incluye malestar emocional, disfunciones musculo-esqueléticas, trastornos
gastrointestinales, reacciones cardiovasculares y sintomas somaticos, tales como hiperhidrosis palmar,
mareos, migrafias.

Estrés agudo episédico: Es la aparicion reiterada de crisis de estrés agudo, originada por asumir
responsabilidades desmedidas y gestionar de forma ineficaz las demandas internas y del entorno. El perfil
conductual incluye competitividad excesiva, inseguridad, pesimismo, agresividad, impaciencia y una
fuerte sensacidn de urgencia. Estos individuos son hostiles, con altos niveles de ansiedad, ira y sintomas
depresivos. La consolidacion de estos rasgos favorece la negacion de la conducta disfuncional y una
marcada resistencia al cambio. Los sintomas fisicos pueden ser agitacién crénica, dolores de cabeza,
hipertension y mayor riesgo cardiovascular. Su manejo terapéutico exige intervencion profesional
especializada y prolongada.

Estrés crénico: Consiste en un desgaste emocional sostenido que afecta progresivamente el bienestar
fisico, cognitivo y la calidad de vida, originado por la exposicién prolongada a exigencias y presiones
percibidas como inevitables. La falta de soluciones percibidas conduce al abandono de estrategias de
afrontamiento y a considerar al estrés como un estado normal. Para abordar este tipo de estrés, se
requiere de la reformulacidn de creencias arraigadas, con apoyo profesional. A largo plazo, esta condicidn
se asocia con graves consecuencias para la salud fisica y mental, por lo que su tratamiento requiere
intervenciones médicas y psicoldgicas especializadas.

1.2. Motivacion laboral

Asi como el estrés laboral, la motivacion laboral también ha sido objeto de interés investigativo (Pefia &
Villén, 2018; Rodriguez et al., 2020; Altintas et al., 2023; Ariani, 2021; Sanchez-Pacheco et al., 2022;
Barreto-Véliz & Flores-Urbaez, 2025). La motivacion laboral es un constructo complejo que surge de la
interaccion entre individuo y organizacion, orientado a incentivar conductas alineadas con objetivos
comunes. Este impulso moviliza acciones para cumplir metas organizacionales, satisfacer necesidades
individuales y fomentar actitudes proactivas. Asimismo, constituye un fenémeno emocional que
trasciende el interés personal, fortaleciendo el compromiso colectivo, la satisfaccion laboral y la eficacia
organizacional. Tal y como lo plantean Barreto-Véliz & Flores-Urbaez (2025), la motivacion laboral es la
voluntad de realizar esfuerzos con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacidén, crear satisfaccién
laboral, cambiar comportamientos y generar actitudes proactivas.

Factores motivacionales

Segun Mora et al. (2024), la motivacién laboral resulta de la interaccién entre factores intrinsecos y
extrinsecos; los primeros se vinculan con la satisfaccion personal, mientras que los segundos con
estimulos externos como recompensas o sanciones, siendo estos Ultimos el foco de este estudio. Chiang
et al. (2018) identifican la compensacidon econdémica, el salario, como principal factor motivacional.
Dolores et al. (2023) subrayan el ambiente laboral, el reconocimiento, la flexibilidad horaria y el desarrollo
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profesional. Madero (2019) afiade el tiempo libre y Weihrich et al. (2017) incluyen, ademas de lo
economico, la participacion en la toma de decisiones, la calidad de vida laboral y el enriquecimiento del
puesto.

Dinero

La compensaciéon econdmica como factor motivacional abarca diversas modalidades: salarios, pago por
unidad producida o incentivos financieros (bonos, opciones de acciones y seguros). Pero el valor del
dinero puede trascender lo monetario, simbolizando a menudo poder o estatus. No obstante, Weihrich et
al. (2017) sefialan la imposibilidad de generalizar su importancia, ya que, si bien para algunos individuos
constituye un factor primordial, para otros puede carecer de relevancia motivacional.

Participacion en la toma de decisiones

Consiste en involucrar al individuo en cuestiones que le conciernen, con el objetivo de que contribuya con
sus conocimientos al éxito organizacional. Es muy probable que la consulta sobre acciones que afectan a
los empleados genere motivacion y aporte inteligencia organizacional crucial. No obstante, si bien los
directivos deben fomentar e integrar los aportes de sus subordinados, la responsabilidad de la toma de
la decisidn final recae invariablemente sobre la gerencia.

Calidad de la vida laboral

Es una estrategia clave para optimizar la productividad y justificar mejores remuneraciones. Las entidades
gubernamentales también la promueven como un medio para reducir las disputas laborales. Un programa
de calidad de vida laboral efectivo generalmente establece un comité encargado de redisefiar los puestos
de trabajo con la participacién activa de los trabajadores, con el fin de reforzar la dignidad, relevancia y
productividad de las funciones mediante la ampliacion de responsabilidades.

Enriquecimiento del puesto

Persigue incrementar la eficacia de la organizacién dotando a los puestos de un contenido estimulante
para el empleado, mitigar la monotonia generada por la repeticién de tareas simples, enriquecer el
contexto laboral y facilitar la identificacion del trabajador con sus responsabilidades. Con ello, se fomenta
su participacion activa y una mayor implicaciéon en las metas organizacionales.

Los factores motivacionales de Weihrich evidencian complejidad y multidimensionalidad: La
compensacion econémica actla como incentivo relevante por su valor material y significado simbdlico,
aunqgue su impacto dependera de las prioridades individuales. La participacion en la toma de decisiones
promueve el sentido de pertenencia y permite aprovechar el conocimiento del personal, sin sustituir la
responsabilidad del directivo. Asimismo, la calidad de vida laboral y el enriquecimiento del puesto
constituyen estrategias orientadas a dignificar el trabajo, reducir la monotonia y potenciar la
productividad.

2. METODOLOGIA

La investigacién tuvo un alcance descriptivo, el cual tiene como finalidad “Especificar propiedades vy
caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables en un contexto determinado” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018), en el caso de este estudio, la motivacion y el estrés laboral en el gobierno provincial de
Manabi. Adicionalmente, tuvo alcance correlacional, porque se buscé asociar estas variables en términos
estadisticos, a través del calculo del coeficiente de correlacion de Spearman con el programa SPSS 27.

El disefio de la investigacidon fue no experimental, debido a que no se manipularon las variables motivaciéon
y estrés laboral, sino que se estudiaron en su ambiente natural para analizarlos. El disefio no experimental
fue de tipo transversal porque los datos se recolectaron en un momento Unico aplicando las encuestas a
la muestra de investigacion a través del programa Google Form.

La poblacién estuvo conformada por 667 servidores del Gobierno Provincial de Manabi. Se hizo un
muestreo por conveniencia u opinatico (Arias, 2012), siguiendo los criterios preestablecidos: pertenecer
al personal administrativo, no ocupar cargos directivos, contar con teléfono inteligente o correo
electrdnico para responder la encuesta digital (Google Forms) y disposicion voluntaria de participar en el
estudio. Con estos criterios establecidos, la muestra final estuvo integrada por 190 individuos.

Para identificar el tipo de estrés laboral predominante en el personal que conformd la muestra, se disefié
un cuestionario en escala de Likert con base en la tipologia de la Asociacion Americana de Psicologia (ver
items de este cuestionario en la tabla 1 de los resultados). Con una prueba piloto se calculé el coeficiente
de confiabilidad Alfa de Cronbach de ese instrumento, obteniéndose un valor de 0,924 (confiabilidad alta).
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Para caracterizar la percepcion de los factores motivacionales en la institucion, se aplicé el cuestionario
en escala de Likert (ver items de este cuestionario en la tabla 2), disefiado y aplicado por Cedefio Quintero
& Lucas Torres (2021) con base en los factores motivacionales de Weihrich et al. (2017). El coeficiente
de confialbilidad Alfa de Cronbach de este instrumento fue de 0,827 (confiabilidad alta)

Para determinar el grado de relacion entre las variables estudiadas, se calculd el coeficiente de correlacién
de Spearman con el programa SPSS 27.

3. RESULTADOS

3.1. Estrés laboral

Los resultados evidencian manifestaciones de estrés agudo. Predominan respuestas de ocurrencia
ocasional y frecuente de sintomas musculares, digestivos y emocionales. Aunque los problemas
cardiovasculares se reportan con menor frecuencia, la presiéon laboral genera afectaciones relevantes que
requieren atencion preventiva.

En relacidon con el estrés agudo episddico, los resultados indican que una parte representativa del personal
experimenta ocasionalmente afectaciones emocionales asociadas al trabajo, con predominio de baja
frecuencia de enojo, ansiedad o depresion. No obstante, se observa la presencia recurrente de sintomas
fisicos, especialmente dolores de cabeza y musculares, asi como problemas digestivos vinculados a la
presion laboral. Esto evidencia un impacto fisioldgico del estrés, incluyendo afecciones cardiovasculares
aungue menos frecuentes.

En cuanto al estrés crénico, una parte considerable del personal refiere sentirse siempre deprimida por
causas laborales sin saber como afrontarlo, lo que refleja alta vulnerabilidad emocional. Se perciben
exigencias laborales constantes, indicando sobrecarga laboral sostenida. Aunque las ideas suicidas son
muy poco frecuentes, la presencia de casos es alarmante. La mayoria no reporta enfermedades
autoinmunes; sin embargo, hay una alta frecuencia de conductas violentas por motivos laborales.

Tabla 1. Tipos de estrés laboral en los trabajadores del Gobierno Provincial de Manabi n=190
ESTRES AGUDO

ITEM Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces

Su trabajo le causa enojo, ansiedad o depresion 13,68% 7,89% 24,21% 42,11% 12,11%
Su trabajo le provoca dolores de cabeza 10,00% 39,47% 18,95% 18,42% 13,16%
0 musculares

Debido a la presion del trabajo, usted 19,47% 40,00% 21,05% 12,11% 7,37%
experimenta problemas digestivos

Debido a su trabajo usted presenta problemas 6,32% 12,11% 20,53% 25,79% 32,26%

cardiovasculares

ESTRES AGUDO EPISODICO

En su trabajo usted siempre estd preocupado 5,26% 16,32% 7,37% 21,05% 50,00%

Usted es hostil (agresivo) en su trabajo 35,79% 33,16% 18,42% 5,79% 6,84%

sin razén aparente

En su trabajo usted es excesivamente 24,74% 16,32% 30,00% 15,79% 13,16%

competitivo e impaciente

Usted es una persona pesimista 8,42% 15,26% 28,95% 23,16% 24,21%
ESTRES CRONICO

El trabajo lo deprime y no sabe cdmo afrontarlo 60,00% 15,79% 13,16% 7,89% 3,16%

Siente que las exigencias laborales 43,68% 13,16% 6,84% 33,16% 3,16%

nunca terminan

Ha pensado en suicidarse por la presion laboral 7,89% 0,53% 0,53% 5,79% 85,26%

Usted ha desarrollado enfermedades 0,00% 0,00% 10,53% 3,68% 85,79%

autoinmunes por estrés en el trabajo

Usted se ha vuelto violento por las presiones 11,58% 44,21% 10,00% 19,47% 14,74%

del trabajo

Nota. Informacién obtenida de encuesta aplicada a los servidores del Gobierno Provincial de Manabi a través del programa Google Forms.
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4. DISCUSION

La presencia recurrente de estados depresivos vinculados al trabajo evidencia un desgaste emocional
sostenido, propio del estrés crénico descrito por la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), el cual
se origina cuando las demandas laborales superan de manera prolongada los recursos del trabajador.
Este escenario coincide con Patlan-Pérez (2019), quien sefiala que la ausencia de control y de estrategias
eficaces de afrontamiento incrementa la vulnerabilidad psicoldgica y deteriora el bienestar integral del
personal.

La percepcion de exigencias laborales constantes incrementa la sobrecarga y el agotamiento emocional.
Jiang et al. (2022) indican que el desequilibrio entre demandas y recursos organizacionales favorece el
desgaste, especialmente con baja autonomia y limitado apoyo institucional, caracteristicos del sector
publico. Aunque la mayoria no manifiesta ideas suicidas, los casos vinculados con esto, resultan
alarmantes.

O’Connor et al. (2021) advierten sobre los efectos del estrés prolongado en la salud mental y Pfeffer
(2019) subraya los riesgos éticos y organizacionales de desatender estas sefales. La escasa presencia de
enfermedades autoinmunes sugiere que el estrés laboral no se ha generalizado en el plano de la salud
fisica. Sin embargo, las conductas violentas asociadas a la presion laboral evidencian externalizacién del
estrés, lo que coincide con la American Psychological Association (2010) y con Diaz-Hernandez et al.
(2024), quienes vinculan el estrés crénico con irritabilidad, hostilidad y deterioro del clima organizacional.

4.2. Motivacion laboral

Los resultados evidencian una percepcion heterogénea de los factores motivacionales. Una proporcién
importante de servidores considera que los sueldos son competitivos y que los salarios y bonos resultan
motivadores; sin embargo, persiste un segmento relevante que expresa percepciones desfavorables con
respecto a esto. Adicionalmente, se observa una participacion moderada de los servidores en la toma de
decisiones y en la solucidon de problemas; ademas, de una percepcidon de poco frecuente aporte de
conocimientos al éxito institucional, lo que sugiere limitaciones en la efectividad en las practicas de
participacion.

Tabla 2 Percepcidn de los factores motivacionales laborales n= 190

DINERO
ITEM Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi Nunca Nunca
En esta institucion los sueldos son 38,95 % 28,42% 5,79% 16,84% 10,00%
competitivos para atraer y retener gente
En esta institucion las personas reciben 17,37% 33,16% 20,53% 22,11% 6,84%
salarios y bonos que los motivan a trabajar
PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES
Esta institucion involucra a los servidores en la 19,47% 40,00% 21,01% 12,11% 7,37%
solucién de problemas y en la toma de
decisiones
Los servidores contribuyen con sus 6,32% 12,11% 20,53% 25,79% 35,26%
conocimientos al éxito de la institucion
CALIDAD DE VIDA LABORAL
El disefio de los puestos de trabajo permite a 14,74% 24,21% 33,16% 13,16% 14,74%
los servidores desarrollarse laboralmente
La institucién fomenta la participacion de los 35,79% 33,16% 18,42% 5,79% 6,84%
trabajadores en el redisefio de sus puestos de
trabajo para hacerlos mas dignos, desafiantes
y productivos
ENRIQUECIMIENTO DEL PUESTO
La institucién le da a los puestos de trabajo un 24,74% 16,32% 30,00% 15,79% 13,16%
contenido estimulante para quien lo ocupa
Los niveles de exigencia de las tareas y las 8,42% 15,26% 28,95% 23,16% 24,21%
responsabilidades de los puestos de trabajo
estan en funcion del perfil de quienes los
ocupan

Respecto a la calidad de vida laboral, se identifica una percepcién de que Siempre y casi Siempre el
disefio de los puestos de trabajo permite a los servidores desarrollarse laboralmente y de que la
institucion fomenta la participacion de los trabajadores en el redisefio de sus puestos de trabajo para
hacerlos mas dignos, desafiantes y productivos. Los resultados sobre enriquecimiento del puesto
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reflejan percepciones mixtas sobre el contenido estimulante del trabajo y la adecuacion de las exigencias
a los perfiles ocupacionales.

Los resultados evidencian que los factores motivacionales son diversos, coincidiendo con Dolores et al.
(2023), Madero (2019) y Weihrich et al. (2017). El reconocimiento muestra percepciones contrastantes,
lo que hasta cierto punto es positivo porque, tal y como indica Patlan-Pérez (2019), el reconocimiento
simbdlico es altamente motivador. Mufioz et al. (2021) y Zaniga (2019) resaltan que el crecimiento
personal y la autonomia son clave para mantener la motivacién a largo plazo y en contraste, la limitada
participacién en la toma de decisiones la debilita, como lo advierte Wei (2024).

4.3. Relaciéon entre motivacion y estrés laboral

Para determinar la relacién entre motivacién y estrés laboral en los individuos que conformaron la
muestra, se calculd el coeficiente de Spearman (ver tabla 3)

Tabla 3. Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) entre las variables Motivacién Laboral y el Estrés en
los trabajadores del Gobierno Provincial de Manabi, Ecuador

Coeficiente de - 0,967*
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 190

Los resultados presentados en la tabla evidencian una relacion inversa entre las variables: Niveles
elevados de estrés laboral disminuyen la motivacidon laboral o a mayor motivacién en el empleado se
observa menor estrés laboral (Rho = - 0.967). El valor de significancia bilateral (p = .000), al estar muy
por debajo del nivel convencional de significancia (a = 0,05), confirma la existencia de una relacién
significativa entre ambas variables. Estos resultados coinciden con lo planteado con Ariani (2021): el
estrés y la motivacion laboral estan estrechamente vinculados.

5. CONCLUSIONES

Existen brechas en la percepcién de equidad o suficiencia de la compensacién econémica como factor de
atraccién y retencidon. No obstante, la valoracidén positiva en relacion con la participacion en el redisefio
de los puestos de trabajo, sugiere avances institucionales orientados a mejorar la dignidad, el desafio y
la productividad laboral. La limitada percepcién del reconocimiento a las capacidades de los trabajadores,
puede afectar el compromiso organizacional y la motivacién intrinseca.

La percepcidon de exigencias laborales muy frecuentes evidencia agotamiento y anticipa riesgos
organizacionales como ausentismo y rotacion de personal. Las manifestaciones de estrés laboral crénico
representa un riesgo psicosocial relevante, con efectos directos sobre la salud mental, la conducta y la
sostenibilidad institucional. Este contexto incrementa la presidn emocional, la frustracién y el
agotamiento. Aunque el reconocimiento del aporte de conocimientos del personal constituye una
fortaleza, resulta insuficiente para equilibrar las demandas laborales y el bienestar del trabajador.

La comprensién y el diagndstico del estrés laboral son esenciales, pues su impacto supera el ambito
individual y afecta la vida familiar y el desempefio institucional del trabajador, generando ausentismo,
rotacion de personal, incidentes laborales, riesgos operativos, accidentes y enfermedades profesionales.
Por lo tanto, es importante implementar con racionalidad cambios tecnoldgicos, reestructuraciones,
asignacion de cargas laborales, procesos de supervision, solucion de conflictos interpersonales, entre
otros.

Lo anterior revela que la relacidon inversa entre motivacidon y estrés (mientras mas motivados estén las
personas, experimentaran menos estrés laboral, e igualmente, las personas menos motivadas en el
trabajo seran mas propensas al estrés) posiciona a la motivacion laboral como un factor protector frente
a riesgos psicosociales del entorno organizacional que generan estrés en los trabajadores.

Aun cuando esta investigacidn representa un interesante aporte al estudio del estrés y la motivacion
laboral en instituciones publicas ecuatorianas, es necesario considerar algunas limitaciones en los
resultados, como por ejemplo, que no se establecid la causalidad de los resultados, sino la asociacién
entre las variables; tampoco se establecié una distincidn del perfil demografico de los participantes.
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Por lo que se recomienda en futuras investigaciones profundizar en un estudio de alcance explicativo
(identificacion de las causas de la motivacion y del estrés laboral) e incorporar en los instrumentos items
de caracter demografico que permitan diferenciar la percepcion de las variables por género y edades.

Se sugiere ademas la realizacidon de investigaciones para profundizar en estudios comparativos sobre las
variables analizadas en organizaciones publicas y privadas.

Etica
En este estudio se cumplieron los estandares éticos, asegurando que no existen conflictos de interés, el
anonimato de los participantes y el tratamiento confidencial de los datos. Declaramos que el uso de la IA

en este articulo se utilizd Unicamente para mejoras en la redaccidon de algunos parrafos y blsqueda
bibliografica.
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