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RESUMEN

El estudio examina las principales tendencias, coincidencias y tensiones tedricas sobre los procesos de
gobernanza participativa y transparencia institucional en la gestion publica latinoamericana, a partir del
analisis de investigaciones publicadas entre 2017 y 2025. Los hallazgos evidencian que la participacién
ciudadana, la innovacion digital, la cooperacién multisectorial y la educacion civica constituyen factores clave
para fortalecer la legitimidad democratica, la rendicién de cuentas y la sostenibilidad de las politicas publicas,
destacando la necesidad de modelos de gobernanza abiertos, inclusivos y corresponsables.
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ABSTRACT

The study examines the main trends, points of convergence, and theoretical tensions surrounding
participatory governance and institutional transparency in Latin American public management, based on an
analysis of research published between 2017 and 2025. The findings demonstrate that citizen participation,
digital innovation, multi-sectoral cooperation, and civic education are key factors in strengthening democratic
legitimacy, accountability, and the sustainability of public policies, highlighting the need for open, inclusive,
and co-responsible governance models.
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1. INTRODUCCION

A nivel global, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomico OECD, 2025) sostiene que la gobernanza democratica encara
desconfianza y baja incidencia ciudadana en la decisidon publica, dado que solo el 62 % de los paises
dispone de canales formales de consulta. Mas de 95 naciones operan portales de participacién electrénica
con reglas de transparencia y trazabilidad (Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia
Electoral (IDEA Internacional, 2023). Asimismo, La Fundacion de la Naciones Unidas (UNF, 2024) indica
que en el Ultimo quinquenio alrededor de 12 mil procesos deliberativos abiertos han recogido insumos
normativos en sectores criticos. Persisten cuellos de botella en coordinacion interministerial, sesgos
metropolitanos y déficits de alfabetizacion civica (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OECD, 2023). Ademas, el
Centro Stimson (2023)advierte que estos factores erosionan la legitimidad, limitan el control social
efectivo y reducen la calidad regulatoria, especialmente en contextos subnacionales con capacidades
administrativas desiguales (Fundacion de las Naciones Unidas (UNF), 2024).

En Latinoamérica, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2024) sostiene
gue la participacion enfrenta centralismo y brechas socio-territoriales, dado que el 55 % de los gobiernos
locales cuenta con normativas de involucramiento ciudadano, con aplicacidn irregular fuera de capitales.
Colombia ha implementado presupuestos participativos en 800 municipios (Alianza para el Gobierno
Abierto,OGP,2025). Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024) indica que los
resultados son dispares por control y seguimiento. Chile movilizé 500 mil aportes en consultas y cabildos
postproceso constitucional (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe , CEPAL, 2023). Ademas,
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP,2025)resalta que Ecuador impulsa veedurias y asambleas en
cantones rurales, aunque la incidencia sobre la planificacidon y el gasto aun depende de capacidades
técnicas locales y de la estabilidad fiscal, factores que condicionan continuidad, escalamiento y evaluacion
de impacto publico (Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024).

En Peru, de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2025), la arquitectura de
gobernanza subnacional exhibe avances normativos pero implementacion desigual, ya que solo el 38 %
de los espacios de concertacién funciona con regularidad y reporta actas verificables. Per( cuenta con 25
gobiernos regionales con competencias en planeamiento, presupuesto y control (Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM, 2023). Asimismo, Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, 2023) sefiala que las
capacidades técnicas regionales son heterogéneas. Regiones como Cusco y Arequipa integran mas de
200 organizaciones sociales en presupuestos participativos (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI , 2024). Ademas, Centro Nacional de Planeamiento estratégico (CEPLAN, 2023)
advierte que Ucayali y Tumbes muestran baja ejecucion y débil vigilancia social. Persisten rotacion de
cuadros, coordinacién vertical insuficiente y evaluacién limitada, lo que restringe la incidencia efectiva
de la ciudadania y la mejora continua de politicas territoriales (Presidencia del Consejo de Ministros (PCM,
2023).

La problematica de la gobernanza y la participacién ciudadana se relaciona con la limitada capacidad del
Estado para implementar mecanismos que integren efectivamente a la poblacién en la toma de decisiones
publicas. Factores como la falta de transparencia, la concentracion del poder y la debilidad institucional
dificultan una gestion participativa, generando desconfianza social, exclusion de sectores vulnerables y
desarticulacion entre niveles de gobierno. Asimismo, la ausencia de canales de comunicacién y control
ciudadano favorece la ineficiencia administrativa y practicas clientelistas, debilitando la legitimidad
democratica y la cohesidn social. Este estudio se justifica por la necesidad de analizar la relacién entre
gobernanza y participacion ciudadana como pilares del fortalecimiento democratico. Examinar cémo las
estructuras institucionales, los marcos legales y los recursos publicos influyen en la incidencia ciudadana
permite identificar las causas del bajo involucramiento social. La inestabilidad politica, la escasa
educacioén civica y la débil rendicién de cuentas limitan la construccidén de una ciudadania activa, por lo
qgue resulta fundamental evaluar estas dindamicas para promover una gobernanza mas inclusiva y
transparente. Este trabajo tiene como objetivo examinar los factores que condicionan la participacion
ciudadana en los procesos de gestion publica, asi como sus implicancias en la consolidacion de
instituciones democraticas sostenibles y eficientes.

1.1. Objetivo de la investigacion

Analizar la literatura cientifica reciente sobre la gobernanza participativa y participacién ciudadana
en la gestién publica latinoamericana, con el fin de identificar y sistematizar los factores
institucionales, tecnoldgicos, educativos y de cooperacidén multisectorial que la investigacién
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académica destaca como relevantes para el fortalecimiento de la transparencia, la legitimidad
democratica y la sostenibilidad de las politicas publicas.

1.2. Marco Teorico

De acuerdo con Alva-Rivera (2024), la teoria de la gobernanza fue desarrollada principalmente por R. A.
W. Rhodes, quien analizdé la transformaciéon del papel del Estado en contextos de creciente
interdependencia entre actores publicos, privados y sociales. Esta teoria plantea que la gestidn publica
contemporanea no puede entenderse solo desde la autoridad estatal, sino desde redes de colaboracion
donde las decisiones se construyen de manera participativa y descentralizada (Alva, 2022). Asimismo,
Chavez (2023) sostiene que la gobernanza implica coordinacion, negociacion y confianza mutua entre
los distintos niveles de poder, buscando un equilibrio entre eficiencia administrativa y legitimidad
democratica. Por otro lado, Alva (2022) explica que la teoria de la gobernanza se sustenta en principios
como la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion y la cooperacion. Propone que los
gobiernos deben actuar como facilitadores del didlogo social y promotores de acuerdos colectivos que
respondan a las necesidades publicas (Chavez, 2023). Ademas, Alva-Rivera (2024) afirma que la
gobernanza se orienta a fortalecer las capacidades estatales mediante procesos abiertos, flexibles y
participativos, que integren la pluralidad de intereses y promuevan la corresponsabilidad en la
formulacién e implementacién de politicas publicas sostenibles.

Segun Feldmann y Luna (2022), la gobernanza se define como el conjunto de mecanismos, procesos y
practicas mediante los cuales los actores publicos, privados y comunitarios interactlan para tomar
decisiones colectivas. Se basa en la cooperacion interinstitucional, la deliberacién y la busqueda de
consensos (Avalle, 2023). Asimismo, Romero (2021) sefiala que la gobernanza reemplaza modelos
jerarquicos tradicionales por estructuras mas horizontales y colaborativas. Su propdsito es mejorar la
efectividad de las politicas publicas a través de la coordinacidn de intereses y recursos, garantizando la
coherencia entre las acciones gubernamentales y las demandas sociales en un marco de transparencia y
equidad. Asimismo, Avalle (2023) explica que la gobernanza implica una gestion compartida del poder,
donde las instituciones del Estado actian de manera articuladas con la sociedad civil y el sector privado.
Este enfoque promueve la inclusién, la confianza y la corresponsabilidad (Romero, 2021). A través de la
gobernanza, se busca fortalecer la legitimidad institucional y fomentar procesos decisorios que integren
distintas perspectivas para alcanzar el bien comun (Rodriguez et al., 2024).

Siguiendo a Aquije et al. (2021), la participacion ciudadana se entiende como el proceso mediante el cual
las personas intervienen de manera activa y voluntaria en la toma de decisiones publicas que afectan su
entorno social, econémico y politico. Este concepto abarca la intervencién en la formulacién, ejecucién y
evaluacion de politicas, programas y proyectos (Llanos, 2023). Asimismo, Ramirez (2021) sefiala que la
participacién permite que la ciudadania se convierta en un actor corresponsable del desarrollo colectivo.
Su fundamento radica en el ejercicio del derecho a la participacién democratica, que fortalece la
transparencia y la confianza entre el Estado y la sociedad (Rojas y Sanchez , 2021). Por otra parte, Llanos
(2023) indica que la participacién ciudadana se sustenta en valores como la inclusién, el didlogo y la
responsabilidad compartida. Promueve la creacién de espacios institucionales que permitan expresar
opiniones, proponer alternativas y fiscalizar la gestion publica (Aquije et al., 2021). Ademas, Rojas y
Sanchez (2021) explican que de esta manera se contribuye a la construccidn de una cultura civica basada
en la cooperacion y el respeto, fortaleciendo el tejido social y la legitimidad de las decisiones
gubernamentales. A través de ella, se consolida una gobernanza participativa donde la voz ciudadana
orienta la accién publica hacia el bienestar comun (Ramirez, 2021). Por ultimo, Cabezas-Torres et al.
(2026) afirman que el analisis de reformas administrativas en América Latina revela que su éxito depende
de la capacidad para superar desafios estructurales mediante enfoques que integren descentralizacion,
innovacion tecnoldgica y participacion ciudadana, fortaleciendo asi la legitimidad y eficiencia
institucionales en contextos de alta desigualdad politica y social

2. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolld mediante una revisién de literatura, orientada a analizar las
interrelaciones entre la gobernanza participativa y la participacién ciudadana como ejes estratégicos de
la gestién publica contemporanea. El proceso metodoldgico permitié examinar de manera rigurosa la
produccién cientifica disponible sobre la tematica, delimitando un periodo de anadlisis comprendido entre
los afios 2017 y 2025. Las buUsquedas se efectuaron en las bases de datos SciELO, Science Direct y
Dialnet, después de aplicar los criterios de inclusion y exclusién, se seleccionaron 35 articulos cientificos
gue cumplieron con los estandares establecidos para el analisis final.
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2.1. Cadenas de busqueda

Con el objetivo de optimizar la precision y exhaustividad del rastreo, se emplearon operadores booleanos
AND y OR para combinar los descriptores tematicos. Las principales cadenas utilizadas fueron:

“Gobernanza” AND “participacion ciudadana” AND “gestion publica”
“Participacién ciudadana” OR “democracia deliberativa” OR “gobernanza local”
“Gobernanza” AND “politicas publicas” AND (“sociedad civil”)

“Participacién ciudadana” AND “gobierno abierto” AND (“transparencia”).

Estas combinaciones permitieron recuperar estudios recientes y pertinentes en los ambitos
latinoamericano y global.

2.2. Criterios de seleccion
Se establecieron los siguientes criterios de inclusion:

¢ Publicaciones emitidas entre 2017 y 2025. Estudios con enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos.
Investigaciones que abordaran directamente la gobernanza, la participacion ciudadana o su vinculacion
con la gestion publica y el desarrollo local

Se excluyeron:

e Documentos sin acceso completo. Capitulos de libros, ponencias, editoriales, articulos duplicados o
aquellos que no guarden relacion directa con la tematica.

2.3. Proceso de busqueda y seleccidn

La busqueda de informacion se realizé en las bases de datos SciELO, Dialnet y Science Direct utilizando
cadenas de busqueda que combinaron los términos “gobernanza”, “participacién ciudadana”, “gestion
publica”, “transparencia institucional” y “gobierno abierto”. Se consideraron publicaciones comprendidas
entre 2017 y 2025, con enfoques cualitativos, cuantitativos, mixtos. El proceso de seleccidn se desarrolld
en tres etapas: revisidn de titulos y resimenes para excluir duplicados y estudios no pertinentes;
evaluacion de textos completos segln coherencia tematica y calidad metodoldgica; y sistematizacion
final de los articulos en una matriz analitica. Las referencias se gestionaron con el software Zotero,
garantizando trazabilidad y correcta citacion.

2.4. Proceso de organizacion de los articulos

La seleccién y organizacion de los estudios se desarroll6 mediante un proceso sistematico en tres fases.
Inicialmente, se realizd una revision exploratoria de titulos y resimenes con el propdsito de excluir
articulos duplicados y aquellos que no guardaban relacién directa con el objeto de estudio.
Posteriormente, se procedié a la lectura integra de los trabajos preseleccionados, evaluando su
pertinencia tematica y su calidad metodoldgica. Los articulos finalmente incluidos fueron organizados en
una matriz de analisis, la gestidn de las referencias bibliograficas se efectué mediante el software Zotero.
La extraccion e interpretacion de la informacidn se realiz6 a partir de una ficha de analisis disefiada para
sistematizar los elementos centrales de cada estudio, tales como objetivos, metodologia, resultados,
conclusiones y aportes al campo de la gobernanza participativa. Esta informacion fue organizada en una
matriz comparativa que facilité la identificacidn de convergencias, divergencias y vacios en la literatura
revisada. La interpretacion de los hallazgos se desarrollé bajo un enfoque tematico y analitico, orientado
a reconocer patrones conceptuales y tendencias emergentes relevantes para la comprensiéon de los
procesos de gobernanza y participacion ciudadana.

2.5. Valoracion de calidad

Los articulos seleccionados fueron evaluados segun los criterios de calidad del Joanna Briggs Institute
(JBI), considerando la consistencia interna, la claridad expositiva y la coherencia entre objetivos,
metodologia y resultados. Solo se incluyeron los estudios que cumplieron los estandares minimos de
validez, pertinencia y rigurosidad cientifica, lo que permitié garantizar la confiabilidad del analisis y la
solidez de las conclusiones derivadas.
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La figura muestra un proceso riguroso de identificacion y depuracién de la literatura, en el cual se partié
de 370 registros obtenidos en SciELO, ScienceDirect y Dialnet; tras la eliminacién de 138 duplicados, se
sometieron 232 estudios al cribado por titulo y resumen, excluyéndose 140 por falta de pertinencia, lo
gue permitié recuperar 92 publicaciones para evaluacién detallada; posteriormente, la aplicacion de los
criterios de inclusidén y exclusidon condujo a la exclusiéon de 57 estudios, seleccionandose finalmente 35
investigaciones que cumplieron con los requisitos de calidad y relevancia para la revisién en profundidad.

Identificacion

do

Criba

Incluidos

Figura 1 Diagrama de flujo de la seleccidn de articulos

3. RESULTADOS

Después de aplicar los criterios se seleccionaron 35 publicaciones completas para su analisis sistematico,
como se aprecia en el cuadro 1.

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros.

Registros identificados en

base de datos

Scielo (110)

Science Direct (103) Dialnet
(157)

Total: (370)l

Registros duplicados (n=138)

'

Registros después de eliminar
duplicados (n =232)

Registros excluidos por titulo y
—»| resumen
(n =140)

l

Publicaciones recuperadas para
evaluacion (n =92)

"

Registros excluidos por criterios
— | deinclusion y exclusion
(n=57)

l

Publicaciones evaluadas para su
elegibilidad después de revisar el

resumen (n =35)

Registros no recuperados
(n=0)

!

Estudios incluidos para su
revision a profundidad
(n=35)

Cuadro 1. Resultados del analisis de los articulos seleccionados

N° Autor Titulo del articulo Metodologia Pais Ao B::teoge
Gobernanza y participacion para el

1 | Mendoza-Montafez et al. (2019) | desarrollo de estudiantes como sujetos Cualitativa Colombia 2019 Dialnet
politicos
Modelo de gobernanza para la

2 Pérez (2020) participacion ciudadana en el Gobierno Cuantitativa Pert 2020 Dialnet
Regional, Amazonas

3 De Lucio (2021) P'art|C|pac'|on Y gobernanza en las Cualitativa Espafia 2021 Dialnet
ciudades inteligentes

4 Motta & Ramirez (2017) La _gobe?l:nan'za del agua J la Cualitativa Colombia 2017 Dialnet
participacion ciudadana en Bogota

5 Trejo y Gonzalez (2021) Part|C|paC|on, .C|uda,da.na, gobernanza y Cualitativa México 2021 Dialnet
redes de politica publica
Participacion ciudadana y el uso de la

6 Martinez-Sepulveda (2023) tecnol'oglay como  estrategias en las Cualitativa México 2023 Dialnet
organizaciones publicas que mejora la
gobernanza en Nuevo Ledn
La participacion ciudadana en la
gobernanza territorial del Gobierno

7 Pico y Cobefa (2024) Auténomo Descentralizado del Cantén Mixta Ecuador 2024 Dialnet
Manta, Provincia de Manabi, periodo
2022-2023
La participacion ciudadana y su vinculo

8 Reyes (2023) con el desarrollo territorial: el desafio| ¢ oy atiyq Chile 2023 | Dialnet

pendiente de las administraciones
locales en Mendoza-Argentina
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N° Autor Titulo del articulo Metodologia Pais Ao B::teoge
Aportes de la gobernanza y la
Pachay-Laine & Miranda- participacion ciudadana a una gestion I )
° Pichucho (2024) publica local focalizada en politicas Cualitativa Ecuador 2024 Dialnet
publicas autdctonas
Gobernanza, derechos humanos vy
. participacion ciudadana: el caso de los T . .
10 Aguirre (2022) ediles de la ciudad de Manizales 2019- Cualitativa Colombia 2022 Dialnet
2021
La ciudad sostenible y su influencia en
11 Murillo (2025) los procesos de gobernanza dentro de Cualitativa Perl 2025 | Scielo
un modelo de gobierno autéonomo vy
descentralizado
Gobernanza participativa local en el
12 Foglia y Rofman (2020) Gran Buenos Aires: una radiografia Cualitativa Argentina 2020 Scielo
actual de los 24 municipios
13 Espinoza y Pico (2025) Partlmpaqon C|ud'ada?na, desarrollo y Mixta Ecuador 2025 Scielo
ordenamiento territorial
Modelo de gobernanza digital para la
14 Herrera et al. (2025) participacion ciudadana en una Cuantitativa Pert 2025 Scielo
municipalidad de Piura
15 Alvarado-Roca et al. (2024) ;?ismavraicl)ores en estudiantes del nivel Cuantitativa Pert 2024 Scielo
Transparencia gubernamental y
16 Coronado et al. (2025) participacion comunitaria: retos en la Cualitativa Pert 2025 Scielo
gestidn sanitaria
Propuesta de la Teoria del Anti-Letargo
de Pequefios Agricultores en base al T , .
17 Mendoza (2023) Andlisis de la Gobernanza Sostenible Cualitativa Peru 2023 Dialnet
Peru 2022
Tendencias y practicas: politicas de
18 Grandinetti y Miller (2020) gobierno abierto a nivel municipal en Cualitativa Argentina 2020 SciELO
Argentina
Transparencia en perspectiva del
19 Finol-Romero (2023) gobierno abierto: aproximaciones vy Cualitativa Chile 2023 SciELO
mapa conceptual
Transparencia y gobernanza:
20 Soto (2024) indicadores de calidad democratica en Cualitativa México 2024 SciELO
politicas publicas
21 Merino y Arriaga (2024) Relaciones '|nter|nst|'tu'c,|onales para la Cualitativa México 2024 SciELO
transparencia y rendicidn de cuentas
22 AIC|var.-FaIcones y Miranda- Aportes d_? la gopernanza participativa Cualitativa Ecuador 2024 Dialnet
Pichucho (2024) en la gestion publica local
23 Valenzuela et al. (2024) Goberngnza .Part!upatlva: estrategias Mixta Venezuela 2024 Dialnet
para la inclusién ciudadana
24 Chavez-Macias & Mantuano- Par‘tlcpacmn C|uq§dana v t'ransparenma Cualitativa Ecuador 2024 Dialnet
Zambrano (2024) en el ciclo de politicas publicas
Ruiz-Macias & Mantuano- Gobernanza institucional desde la - .
25 Zambrano (2023) perspectiva del gobierno abierto Cualitativa Ecuador 2023 Dialnet
Does information about citizen América Latina Science
26 Ardanaz et al. (2023) participation initiatives increase political Cuantitativa 2023 )
trust? (comparado) Direct
27 Alessandro et al.(2021) Trgnsparency and trust in goyernment: Cuantitativa Ameérica Latina 2021 Sc!ence
Evidence from a survey experiment Direct
Are governments complying with Science
28 Michener et al (2021) transparency? Findings from 15 years of Cuantitativa Ameérica Latina 2021 Direct
evaluation
29 Michener y Nichter (2022) Local compllapce . with national Cuantitativa Brasil 2022 Sc!ence
transparency legislation Direct
How the exercise of the right to Science
30 Pifieiro et al. (2023) information affects trust in political Cuantitativa Uruguay 2023 Direct
institutions
Perd, Colombia,
The Extractive Industries Transparency Guatemala, Science
31 Lopez-Cazar et al. (2021) Initiative (EITI) and corruption in Latin Cuantitativa Honduras, 2021 )
- . Direct
America Trinidad y
Tobago
32 Wilson et al. (2021) Does civil society matter for natural Mixta Ameérica Latina 2021 Sc!ence
resource governance? Direct
33|  Vela-Almeida et al.(2022) | '€ right to decide: Participation in| ¢ jitiva (Ecuador, | 545, | Science
extractive governance in Latin America México, Bolivia Direct
How transparency enhances public Science
34 Fontaine et al. (2022) accountability: Environmental Cualitativa Chile 2022 Direct
governance in Chile
35 | Alvarado Vazquez et al. (2024) Challenges and oppprtuanles of public Mixta México 2024 Sc!ence
space management in Mexico Direct

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
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Después de la revisidn, lectura y extraccion de los hallazgos de los articulos seleccionados se obtuvo la
informacionpresente en el cuadro 2.

A partir del examen de los estudios revisados, se identificaron seis subtemas que sustentan la presente
seccién, que emergieron del cruce sistematico de hallazgos convergentes entre autores de distintos
contextos, con especial atencion a las contribuciones provenientes de América Latina.

Cuadro 2. Principales tendencias, coincidencias y tensiones tedricas
sobre los procesos de gobernanza participativa

Eje tematico

Sintesis de resultados y conclusiones

Educacion civica
Y cultura
democratica
participativa

Autor(es)
Mendoza-Montafiez et al.
(2019); Alvarado-Roca et al.

(2024); Ardanaz et al. (2023);
Alessandro et al. (2021)

La evidencia demuestra que la educacion civica y la participacion
temprana fortalecen la conciencia democratica, el compromiso
ciudadano y el control social. La formacién en valores democraticos
resulta clave para sostener procesos de gobernanza participativa,
ya que sin una ciudadania informada se debilitan la legitimidad
institucional y la participacién efectiva.

Fortalecimiento
institucional vy
gobernanza
local

Pérez (2020); Reyes (2023);

Pachay-Laine & Miranda-
Pichucho (2024); Alcivar-
Falcones & Miranda-Pichucho
(2024); Ruiz-Macias &
Mantuano-Zambrano (2023);
Ardanaz etal. (2023); Wilson
etal. (2021); Vela-Almeida
et al. (2022); Alvarado
et al.(2024); Michener

et al.(2021);Michener & Nichter
(2022);Wilson et al.
(2021);Motta y  Ramirez
(2017); Pico y Cobefia (2024);
Fontaine et al. (2022);Alvarado
et al.(2024).

Los estudios coinciden en que la participaciéon ciudadana fortalece la
articulacion entre Estado y sociedad, mejora la legitimidad
institucional y contribuye a una gestion publica mas inclusiva a nivel
local. Asimismo, la evidencia reciente muestra que la participacion
comunitaria y multisectorial incide positivamente en la confianza
politica y en la gobernanza territorial, aunque su efectividad
depende de la institucionalizacion de los mecanismos participativos,
la continuidad administrativa y la capacidad de coordinacion
interinstitucional.

Foglia y Rofman (2020); Aguirre
(2022); Coronado et al. (2025);

La transparencia y la rendicion de cuentas se consolidan como

Finol-Romero  (2023);  Soto pilares fundamenta_les para reducir practhas de corrupcion,
. . . - fortalecer la confianza ciudadana y mejorar la eficiencia
Transparencia (2024); Merino y Arriaga . . ) ; ’ )
s e ! administrativa. La literatura reciente evidencia que el acceso a la
institucional vy | (2024); Alessandro etal. |, . s S . .
R, - * | informacion publica, el cumplimiento normativo y los estandares
rendicion de | (2021); Michener et al. (2021); | . : ] A -
- ; | internacionales de transparencia incrementan la confianza
cuentas Michener y Nichter (2022); (. . . o - . ; -
s i . institucional; sin embargo, persisten resistencias burocraticas,
Pifieiro et al.(2023); Lépez- . . ] AT : s
g - asimetrias de capacidad institucional y brechas de implementacion
Cazar etal. (2021); Fontaine a nivel subnacional
et al.(2022) )
De Lucio (2021); Martinez- La digitalizacion amplia los canales de participacion ciudadana,

Innovacion
digital Yy
participacion
ciudadana

Sepulveda (2023); Herrera et al.
(2025); Pico y Cobefia (2024);
Grandinetti y Miller (2020);
Michener y Nichter (2022);
Pifieiro et al. (2023)

incrementa la trazabilidad de las decisiones publicas y fortalece los
principios del gobierno abierto. No obstante, la evidencia sefiala que
las brechas tecnoldgicas, la desigualdad en el acceso digital y la
limitada alfabetizacion civica digital condicionan el impacto inclusivo
de estas herramientas, especialmente en contextos locales y
subnacionales.

Cooperacion
multisectorial y

Motta y Ramirez (2017); (Trejo
y Gonzalez (2021); Espinoza y
Pico (2025); Murillo (2025);
Mendoza (2023); Wilson et al.

La cooperacién entre actores publicos, privados y comunitarios
fortalece la gobernanza territorial, mejora la calidad de las politicas
publicas y promueve la sostenibilidad social y ambiental. Los
estudios recientes destacan que los enfoques multisectoriales

?eorl:ietrol:-?:lza (2021); Vela-Almeida et al. | incrementan la legitimidad de las decisiones publicas; sin embargo,
(2022); Lopez-Cazar et al. |la débil coordinacion interinstitucional y las capacidades locales
(2021); desiguales continlan siendo limitaciones estructurales recurrentes.
Valenzuela et al. (2024); | La participacion ciudadana legitima las politicas publicas vy
Participacién Chavez-Macias y Mantuano- | contribuye a la sostenibilidad de la gestion publica al fortalecer la
Zambrano, (2024); Ardanaz | confianza institucional y la corresponsabilidad social. No obstante,

ciudadana Yy
sostenibilidad
de la gestion
publica

et al. (2023); Alessandro et al.
(2021); Pifieiro etal. (2023);
Alcivar-Falcones y Miranda-
Pichucho (2024); Chavez-Macias
y Mantuano-Zambrano (2024)

la evidencia muestra que la desconfianza institucional, el desinterés
ciudadano y las limitaciones estructurales reducen su impacto
efectivo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
transparencia, la comunicacién publica y los mecanismos
permanentes de participacion.
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4. DISCUSION

4.1. Educacion civica y cultura democratica participativa

Mendoza-Montafiez et al. (2019) sostienen que la educacion civica y la cultura democratica participativa
constituyen la base para formar ciudadanos con liderazgo social y politico desde edades tempranas.
Alvarado-Roca et al. (2024)destacan que la formacién civica fomenta la reflexion critica y el sentido de
pertenencia dentro de la sociedad democratica. A su vez, Alvarado-Roca et al. (2024) resaltan que los
programas estudiantiles de participacidon incrementan la comprension de derechos y la responsabilidad
colectiva. La literatura evidencia divergencias sobre el impacto de la educacién civica: algunos estudios
destacan efectos sostenidos en liderazgo y participacion democratica (Mendoza-Montafiez et al., 2019),
mientras otros la limitan a la formacién de valores (Alvarado-Roca et al., 2024). Estudios experimentales
en América Latina muestran que la informacién institucional actia como un complemento clave de la
educacién civica, reforzando la cultura democratica participativa y la legitimidad de las instituciones
(Ardanaz et al., 2023); (Alessandro etal., 2021). La literatura presenta vacios de conocimiento
vinculados a la escasa evidencia longitudinal sobre educacién civica, la débil articulacion entre formacion
ciudadana y gestion publica, la limitada evaluacion de metodologias participativas, las brechas
territoriales e inclusivas y el analisis incipiente del uso de herramientas digitales en la cultura democratica
participativa.

4.2. Fortalecimiento institucional y gobernanza local

Pérez (2020) plantea que el fortalecimiento institucional se consolida cuando la gobernanza local se
orienta hacia la transparencia y la articulacién entre ciudadania e instituciones, principio que se refleja
en la creacion de mecanismos participativos que promueven legitimidad democratica y decisiones
sostenibles. Pachay-Laine y Miranda-Pichucho (2024)destacan la necesidad de espacios de didlogo
inclusivo y retroalimentacién efectiva. Sin embargo, Pachay-Laine y Miranda-Pichucho (2024) advierten
gue las instituciones locales enfrentan limitaciones culturales y técnicas que restringen la gobernanza
participativa, agravadas por la falta de capacitacion y recursos, lo que dificulta la implementacién de
modelos sostenibles (Pérez, 2020). Pachay-Laine y Miranda-Pichucho (2024) reafirman que la
cooperacidon descentralizada y la corresponsabilidad social impulsan una gobernanza mas inclusiva,
equitativa y sostenible. La literatura muestra divergencias sobre la capacidad real de la gobernanza local
para consolidar practicas participativas efectivas: algunos estudios resaltan avances en legitimidad y
eficiencia institucional (Pérez, 2020), mientras otros evidencian limitaciones culturales, técnicas y de
recursos que restringen su sostenibilidad (Pachay-Laine y Miranda-Pichucho, 2024). En esta misma linea,
Alcivar-Falcones y Miranda-Pichucho (2024) evidencian que la gobernanza participativa a nivel local solo
logra impactos sostenibles cuando se inserta en estructuras institucionales formales, con reglas claras,
capacidades técnicas fortalecidas y mecanismos permanentes de participaciéon ciudadana. De manera
complementaria, Ruiz-Macias y Mantuano-Zambrano (2023) sostienen que el fortalecimiento institucional
desde la perspectiva del gobierno abierto requiere integrar la transparencia, la participacién y la
colaboracion como ejes transversales de la gestidn publica. La evidencia subnacional muestra avances
en legitimidad y articulaciéon Estado-sociedad, aunque con brechas significativas en el cumplimiento
normativo y la continuidad de los mecanismos participativos (Michener et al., 2021; Michener y Nichter
(2022); wilson et al., 2021). En complemento, Motta y Ramirez (2017) evidencian que la participacion
en bienes comunes fortalece legitimidad institucional. Reyes (2023) advierte que sin capacidades
estatales la incidencia territorial resulta limitada. Pico y Cobefia (2024) demuestran que la
institucionalizacion participativa mejora la planificacion local. Fontaine et al. (2022)enfatizan que
transparencia y normas exigibles refuerzan la rendiciéon de cuentas ambiental. Alvarado et al. (2024)
sefalan que la gestién participativa del espacio publico impulsa innovacién, aunque persisten brechas
operativas y territoriales. Estos aportes refuerzan la idea de que la gobernanza participativa depende de
la capacidad institucional para articular actores, sostener procesos participativos en el tiempo y generar
confianza ciudadana.

4.3. Transparencia institucional y rendicion de cuentas publicas

Foglia y Rofman (2020) destacan que este vinculo entre transparencia, participacién y equidad
fortalece la efectividad de las politicas publicas y su adaptacion a las necesidades comunitarias.
Coronado et al. (2025) explican que la transparencia gubernamental, especialmente en sectores
como la salud, se consolida mediante la cooperacidn entre instituciones y ciudadania, lo que permite
una fiscalizacion mas eficiente y el uso responsable de los recursos. Aguirre (2022) resalta que
dicha interaccion bidireccional fortalece la corresponsabilidad social y fomenta una cultura civica
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mas comprometida. Asimismo, se identifican vacios en la evaluacion empirica del impacto sostenido
de plataformas digitales y del control social ciudadano en distintos sectores y contextos locales
(Aguirre , 2022; Coronado et al., 2025). Desde una perspectiva complementaria, Finol-Romero
(2023)conceptualiza la transparencia como un componente estructural del gobierno abierto,
destacando que su efectividad depende de la claridad normativa, la accesibilidad de los datos y la
capacidad ciudadana para interpretarlos y utilizarlos en procesos de control social. En concordancia,
Soto (2024) sefiala que la transparencia constituye un indicador sustantivo de la calidad
democratica, en la medida en que promueve practicas de rendicion de cuentas verificables y
fortalece la confianza entre instituciones publicas y ciudadania. Por su parte, Merino y Arriaga (2024)
enfatizan que la rendicion de cuentas efectiva requiere relaciones interinstitucionales sélidas y
mecanismos formales de coordinacién. La literatura reciente coincide que persisten limitaciones en
la implementacion efectiva de las normas de transparencia, especialmente a nivel local, lo que
reduce su impacto en la reduccion de la corrupcién y la mejora de la gestion publica (Alessandro
et al., 2021; Pifeiro et al., 2023; Lépez-Cazar et al., 2021). En consecuencia, estos aportes
refuerzan la idea de que la transparencia institucional solo se consolida cuando se articula con
capacidades técnicas, marcos normativos claros y una ciudadania activa, capaz de ejercer control
social informado.

4.4. Innovacion digital y participacion ciudadana

De Lucio (2021) plantea que la participacion ciudadana digital redefine la gobernanza contemporanea al
permitir procesos mas inclusivos y transparentes mediante el uso de tecnologias colaborativas. Este
avance fortalece la interaccién entre gobierno y sociedad a través de plataformas que promueven la
corresponsabilidad y el acceso abierto a la informacién (Martinez-Sepulveda, 2023). Herrera et al. (2025)
explican que los modelos de gobernanza digital incrementan la participacion ciudadana al ofrecer espacios
virtuales donde la poblacién puede expresar demandas y evaluar politicas publicas. Martinez-Sepulveda
(2023) enfatiza que la digitalizacion de la gobernanza mejora la eficiencia administrativa y la trazabilidad
de las decisiones, mientras que Herrera et al. (2025) afiaden que esta apertura tecnoldgica amplia las
oportunidades de interaccidon y refuerza la rendicién de cuentas. De Lucio (2021) reconoce que la
tecnologia incrementa la capacidad del Estado para responder a las demandas locales mediante canales
de comunicacién directa, configurando modelos mas horizontales de gestién publica (Martinez-
Sepulveda, 2023). La literatura destaca la innovacién digital como motor de participaciéon ciudadana y
legitimidad democratica (De Lucio, 2021); no obstante, persisten divergencias sobre su efectividad real
frente a brechas de acceso y capacidades tecnoldgicas (Herrera et al., 2025). Asimismo, se identifican
vacios en la evaluacién empirica de la sostenibilidad, inclusidn y resultados concretos de las plataformas
digitales participativas en contextos latinoamericanos (Martinez-Sepulveda, 2023). En concordancia,
Grandinetti y Miller (2020) sefialan que la innovacion digital en la gobernanza local fortalece la
participacién ciudadana cuando se integra a politicas de gobierno abierto que garantizan transparencia,
trazabilidad y colaboraciéon. Sin embargo, la evidencia muestra que las brechas digitales y las limitaciones
en capacidades civicas condicionan el alcance inclusivo de estas innovaciones, especialmente en
contextos subnacionales (Michener & Nichter, 2022; Pifieiro Rodriguez et al., 2023)

4.5. Cooperacion multisectorial y gobernanza territorial

Trejo y Gonzalez (2021) sostienen que la cooperacion multisectorial y las redes de politicas publicas son
pilares de una gobernanza participativa orientada a la innovacidn social y al fortalecimiento institucional.
Murillo (2025) afiade que la coordinacién intersectorial impulsa estrategias urbanas resilientes capaces
de responder a los desafios del crecimiento y la sostenibilidad. Espinoza y Pico (2025) sefialan que la
planificacién participativa local mejora la coherencia entre desarrollo, territorio y ciudadania,
consolidando una gestién compartida basada en cohesién social y corresponsabilidad institucional (Trejo
& Gonzalez, 2021). Murillo (2025) enfatiza que la efectividad de la cooperaciéon multisectorial depende
del intercambio continuo de conocimientos entre actores sociales, lo que eleva la legitimidad y eficiencia
de las politicas. (Espinoza y Pico ,2025). Mendoza (2023) enfatiza que la gobernanza territorial requiere
integracion efectiva entre actores locales, politicas publicas y recursos financieros, promoviendo
sostenibilidad, justicia social y autonomia comunitaria para potenciar desarrollo equitativo y resiliente en
territorios diversos. La literatura coincide en que la cooperacidon multisectorial fortalece la gobernanza
territorial y la innovacion institucional (Trejo y Gonzalez, 2021; Murillo Delgado, 2025). Asimismo, se
identifican vacios en la mediciéon empirica de los impactos territoriales y en la articulacién efectiva entre
recursos financieros, actores locales y politicas publicas (Mendoza, 2023). Estudios en contextos
latinoamericanos evidencian que la participacion de actores publicos, privados y comunitarios reduce
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conflictos y mejora la gestion, aunque su efectividad depende de la capacidad estatal de coordinacién y
rendicion de cuentas (Wilson et al., 2021; Vela-Almeida et al. 2022).

4.6. Participacion ciudadana y sostenibilidad de la gestion publica

Valenzuela et al. (2024) destacan que la inclusidn ciudadana sostenida mejora la calidad de la gestion
publica cuando se articula con mecanismos formales de participacion y comunicacion institucional,
mientras que Chavez-Macias & Mantuano-Zambrano (2024) enfatizan que la vinculacién entre
participacidn ciudadana y transparencia en el ciclo de las politicas publicas fortalece la corresponsabilidad
social y contribuye a una gestion mas sostenible. La evidencia muestra que estos efectos se ven limitados
por la desconfianza, la discontinuidad institucional y la debilidad de los mecanismos permanentes de
participacion (Ardanaz et al., 2023; Alessandro et al. 2021; Pifieiro et al., 2023). Los estudios coinciden
en que dicha sostenibilidad depende de la capacidad de los gobiernos para incorporar de manera efectiva
a la ciudadania en los procesos de formulacion, implementacidon y evaluaciéon de politicas publicas,
actuando como un mecanismo legitimador de la gobernanza democratica y reduciendo la desconfianza
institucional, especialmente en contextos de alta desigualdad social y politica.

5. CONCLUSIONES

Los hallazgos de la revisién evidencian que el fortalecimiento institucional y la gobernanza local se
sostienen en la consolidacidon de estructuras participativas, transparentes y descentralizadas que
promueven la corresponsabilidad ciudadana. La literatura revisada muestra que la articulacién entre
actores sociales, politicos y administrativos genera legitimidad, confianza y eficiencia en la gestion
publica. De manera consistente, los estudios analizados coinciden en que los gobiernos locales mas
solidos son aquellos que incorporan la participacidon social en sus decisiones y politicas, asegurando una
conexidén constante entre instituciones y ciudadania. La educacién civica y la formaciéon en valores
democraticos se perfilan, ademas, como herramientas estratégicas para fortalecer los sistemas de
gobernanza desde la base comunitaria. Asimismo, se constata que la transparencia y la rendicion de
cuentas no solo actian como mecanismos de control, sino también como motores de innovacion y
confianza social. Los procesos participativos digitales y la cooperacion multisectorial emergen como
componentes clave de un nuevo paradigma de gobernanza abierta y colaborativa. Los estudios sobre
gobernanza digital destacan su capacidad para reducir brechas informativas, incrementar la legitimidad
institucional y fortalecer la democracia participativa. Esta evolucion hacia modelos mas inclusivos y
tecnologicos demuestra que la gobernanza contemporanea requiere una relacién dindmica entre
transparencia, participaciéon y equidad, sostenida en la responsabilidad compartida entre Estado y
sociedad. Ademas, la revisién revela una tendencia transversal hacia la cooperacién interinstitucional y
el trabajo en red como herramientas para la sostenibilidad democratica. La integracion de sectores
publicos, privados y comunitarios permite optimizar recursos y generar politicas mas coherentes con las
necesidades locales. Estas coincidencias tedricas confirman que la gobernanza efectiva depende de la
articulacion equilibrada entre capacidades institucionales, innovacion tecnoldgica y educacion civica,
configurando un ecosistema de participacion sostenible y orientado al bienestar colectivo. La
consolidacion de marcos participativos y la corresponsabilidad ciudadana mejoran la eficiencia
administrativa e impulsan la justicia social y la sostenibilidad territorial, elementos esenciales para una
gobernanza local resiliente y equitativa. Asimismo, se enfatiza que la relacién entre la gobernanza digital
y la participacién civica constituye un eje estratégico para la innovacion publica.

Limitaciones

La principal limitacion del estudio radica en la diversidad metodoldgica de los articulos revisados, lo que
dificulta la comparacion directa entre contextos nacionales. Asimismo, algunos estudios presentan
enfoques descriptivos sin evidencia empirica robusta, lo que limita la generalizacién de los resultados.
Sugerencias para futuras investigaciones

Futuras investigaciones deberian profundizar en la mediciéon de impactos concretos de la gobernanza
digital y la cooperacion multisectorial, incorporando analisis comparativos y metodologias mixtas.
También se recomienda explorar como la educacién civica y la cultura participativa influyen en la
sostenibilidad de las politicas publicas a nivel local y regional.

Declaracion de Etica, Transparencia y Uso de Inteligencia Artificial (IA)
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