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RESUMEN

El estudio aborda un analisis sobre la produccién cientifica internacional en torno a la innovacion en servicios
de empresas turisticas (2000-2025). Se presentan principales tendencias, autores y redes de colaboracion
utilizando un analisis bibliométrico en registros indexados en Scopus que muestran la consolidacidon del campo
a nivel global de conocimientos. La investigacion evidencia una evolucion digital y colaborativa sostenible que
muestra una tendencia creciente hacia la competitividad y resiliencia del sector turistico.
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ABSTRACT

This study presents an analysis of international scientific production on innovation in tourism services from
2000 to 2025. It identifies key trends, authors, and collaborative networks using bibliometric analysis of records
indexed in Scopus, demonstrating the consolidation of this field of knowledge globally. The research reveals a
sustainable digital and collaborative evolution that exponentially promotes the competitiveness and resilience
of the tourism sector.
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1. INTRODUCCION

La innovacion de servicios es un elemento vital para la competitividad, la sostenibilidad y la distincién de
las empresas turisticas, dadas las condiciones de digitalizacion, globalizacion y demanda del cliente. En
la literatura de turismo y hospitalidad, en los Ultimos veinte afios, la innovacién de servicios ha sido
tratada debido a su influencia en la creacién de valor y en la experiencia del cliente. Ademas, se han
establecido la participaciéon del usuario en el disefio y la prestacién de servicios, asi como la co-creacidn,
como procedimientos con capacidad para incentivar la innovacién y robustecer el vinculo entre empresa
y cliente (Gonzdlez-Mansilla et al., 2019; Chen et al., 2017).

Es relevante destacar que la innovacion en el ambito turistico se ha promovido por medio del desarrollo
de herramientas digitales desde una perspectiva tecnoldgica. Adicionalmente, la implementacion de
tecnologias digitales, sistemas de gestidn e inteligencia artificial (Lee et al., 2021; Tajeddini et al., 2024)
nos ha permitido crear modelos comerciales mas eficientes y ajustados a las necesidades individuales,
de modo que este procedimiento estd relacionado con la ambidestreza innovadora, que es la habilidad
de las organizaciones para equilibrar el analisis de ideas nuevas. También, la literatura senala que las
capacidades dinamicas asociadas a la reconfiguracion de recursos, el aprendizaje y la formacién de redes
colaborativas en términos de sostenibilidad son fundamentales para lograr una innovacion exitosa (Ziyae
et al., 2022; Pereira et al., 2019; Chongkun, 2023).

Desde el punto de vista organizacional, la innovacion de servicios en las compaiiias turisticas ha sido
analizada en su totalidad. En la literatura se encuentra que el liderazgo, la cultura de aprendizaje y la
consistencia de los procesos innovadores impactan directamente en el desempefio de las empresas del
sector (Martin-Rios y Ciobanu, 2019; Ebersberger et al., 2021). En el caso particular de la gestion de
resorts, se ha demostrado que la creatividad administrativa y la tecnologia digital fortalecen la
experiencia del cliente y la competitividad del destino (Ghina y Hatammimi, 2025). Ademas, nuevas
practicas gerenciales, como el yield management y el emprendimiento corporativo, han sido estudiadas
como formas de ventaja competitiva y creacion de modelos de negocio y experiencias turisticas
diferenciadas (Pasciaroni et al., 2020; Sharma et al., 2024).

Entre los factores internos, el humano es el principal agente de innovacion en los servicios en este tipo
de empresas. Wu et al. (2023) demuestran que el desempefio innovador de los empleados se refuerza
por medio del prosperar en el trabajo, vitalidad laboral y aprendizaje continuo, asi como por las conductas
dirigidas al cambio. Ademas, Nielsen et al. (2024) sefialan que la confianza, la autonomia y el liderazgo
participativo apoyan la creatividad en los procesos de cambio estratégico. Asimismo, Lim et al. (2024)
determinan que la cultura de aprendizaje, el liderazgo transformacional, el apoyo organizacional y la
orientacion al cliente son los principales predictores de la innovacidn sostenible en el sector turistico.

Asimismo, los factores internos, el entorno externo y los factores contextuales también determinan la
capacidad de innovar los servicios de las empresas turisticas. Lei y Chen (2023) evidencian que las
condiciones regulatorias, competitivas y tecnoldgicas fomentan la creatividad y la experimentacion
organizacional. Ademas, la literatura enfatiza la innovacion abierta como un tipo de colaboracién entre
empresas, universidades, proveedores y clientes para transferir conocimiento y crear valor compartido
(Robayo-Acufia y Chams-Anturi, 2025; Pinhal et al., 2025). En esa linea, Harif et al. (2022) demuestran
gue la innovacion abierta, junto con la calidad del servicio y las estrategias de marketing sustentable, se
relaciona con un mejor desempefio hotelero.

La pandemia mundial reciente, fue un hito en la manera en que se innova el sector turismo. Los datos
empiricos demuestran que las companias implementaron practicas sostenibles, intensificaron la
digitalizacion y modificaron sus modelos de negocio para subsistir (Huérfano y Mora, 2023; Elkhwesky
et al., 2024). Segun Dang y Nguyen (2023), la digitalizaciéon ha transformado los procedimientos de co-
creacién de valor, permitiendo que las experiencias colaborativas sean potenciadas por el analisis de
datos vy la inteligencia artificial. Segun Mahat et al. (2025), estos desarrollos estan relacionados con
efectos positivos en la satisfaccién del cliente y el rendimiento de la empresa, lo que mejora la resiliencia
del sector frente a circunstancias dificiles.

Sin embargo, a pesar de todos los logros alcanzados, la literatura sobre innovacién en servicios turisticos
auln presenta una amplia dispersién en términos de métodos y temas. Estudios anteriores evidencian que
la produccion cientifica crece rapidamente, pero aun hay falta de integracion conceptual y pocos estudios
longitudinales que expliquen cémo evoluciona el campo en su totalidad (Shin y Perdue, 2022). Frente a
este vacio de conocimiento, se demuestra la necesidad de estudios que integren el conocimiento y den
una visién estructurada del desarrollo cientifico del area.
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Ante esta laguna, el objetivo de la investigacidon es analizar la produccién cientifica mundial de la
innovacion en servicios de empresas turisticas entre 2000 y 2025 a través de un analisis bibliométrico
de las publicaciones indexadas en la base de datos Scopus para describir su evolucion, distribucion
geografica y estructura intelectual. Con ello se ofrece una visidn sistematica del progreso en el campo,
se reconocen sus temas centrales y redes de cooperacién cientifica y se suministran pruebas empiricas
para orientar investigaciones futuras acerca de la innovacion en servicios turisticos desde un punto de
vista estratégico y organizacional.

2. METODOLOGIA

Este estudio utilizé un enfoque bibliométrico, el cual es una técnica analitica que utiliza indicadores
cuantificables para analizar la conducta de la literatura cientifica. Esto posibilita el reconocimiento de
tendencias en la distribucidn geografica e institucional, los patrones de autoria, ademas de las estructuras
asociadas y los temas principales del area de investigacién (Passas, 2024). Esta Optica analiza en
profundidad la manera en que la comprensién de la produccidn cientifica y el progreso de la organizacién
intelectual se transforman con el paso del tiempo.

Asimismo, la investigacién ha incluido articulos cientificos originales publicados entre los afios 2000 y
2025 que examinan de forma directa la innovacién en servicios en el ambito de las empresas turisticas,
considerando como unidades de analisis a organizaciones pertenecientes a la hoteleria, restauracion,
alojamiento y servicios de hospitalidad. Se incluyeron articulos que analizan procesos, practicas,
modelos, capacidades organizacionales o resultados asociados a la innovacién en servicios desde una
perspectiva empresarial. La seleccion se basé en el uso de términos clave consolidados en la literatura
internacional, tales como service innovation, tourism enterprise, hospitality industry, hotel industry y
restaurant industry, los cuales han sido empleados de manera recurrente en investigaciones previas
sobre innovacion en servicios turisticos, lo que respalda la validez conceptual de la ecuacion de busqueda.
Por otra parte, se excluyeron articulos de revision, estudios bibliométricos y publicaciones que, aunque
vinculadas al turismo o a la innovacion, no abordan la innovacidn en servicios. Asimismo, se descartaron
investigaciones centradas en enfoques macroecondmicos, politicas publicas, analisis territoriales o
estudios de destinos turisticos que no consideran explicitamente a las empresas turisticas como nivel
principal de analisis.

La ecuacién utilizada se presenta a continuacion: TITLE-ABS-KEY( ( "tourism enterprise*" OR "tourism
business*" OR "tourism firm*" OR "tourism compan*" OR "tourism sector" OR "tourism industry" OR
"hospitality industry” OR "hotel industry" OR "restaurant industry" OR "lodging industry" OR "food and
beverage service*" ) AND ( "service innovat*" OR "innovation in service*" OR "innovative service*" OR
"new service development" ) ) AND DOCTYPE(ar) AND (PUBYEAR > 1999 AND PUBYEAR < 2026)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Page et al. (2021)
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Figura 1. Flujograma PRISMA
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La Figura 1 indica el proceso de seleccion de documentos aplicado en el estudio sobre innovacion en
servicios en el ambito de las empresas turisticas, siguiendo las directrices del protocolo PRISMA (Page et
al., 2021) empleado como herramienta para transparentar el proceso de identificacion, depuracién y
seleccion de registros bibliograficos precisando que el estudio es estrictamente bibliométrico y se orienta
al andlisis de la produccién cientifica indexada.

En la fase de identificacion se recuperaron 269 registros a partir de la busqueda realizada en la base de
datos Scopus. Durante esta etapa se detecté un Unico registro duplicado, el cual fue eliminado, sin
registrarse exclusiones adicionales por otros motivos. De este modo, 268 documentos avanzaron a la
fase de cribado, donde se realizé la revisién de titulos y resimenes. En esta etapa se excluyeron 65
registros que no cumplian con los criterios tematicos o metodoldgicos definidos, principalmente por no
abordar de forma directa la innovacidn en servicios desde una perspectiva empresarial. Como resultado,
203 articulos pasaron a la fase de elegibilidad, en la que se evaluaron los articulos por criterios de
inclusidn, constatandose que todos cumplian con los criterios de inclusion establecidos. En consecuencia,
los 203 articulos fueron incorporados al analisis bibliométrico final.

Para el andlisis de los datos, se empled el paquete Bibliometrix del software R, con el fin de organizar,
depurar y analizar los registros recuperados desde la base de datos Scopus. Previo al analisis, se realizd
una limpieza semantica que incluyé la estandarizacién de palabras clave, la agrupacion de sindnimos y
la eliminacion de términos genéricos sin contenido analitico. A partir de esta matriz depurada, se
calcularon indicadores descriptivos relacionados con la evolucién temporal de las publicaciones, la
productividad por paises, las fuentes mas prolificas y los autores mas frecuentes. Posteriormente, se
aplicaron analisis de coocurrencia de palabras clave, mapas tematicos y analisis de evolucién tematica
para identificar estructuras conceptuales y cambios en el enfoque del conocimiento a lo largo del tiempo.
De manera complementaria, la red de co-citacion de autores se construyd mediante el software
VOSviewer, con el propdsito de visualizar las relaciones intelectuales de la investigacion sobre innovacion
en servicios en empresas turisticas.

3. RESULTADOS

Si bien el estudio abarca el periodo 2000-2025, los resultados muestran que la produccion cientifica
relevante sobre innovacion en servicios en empresas turisticas comienza a concentrarse de manera
sostenida a partir del 2005, razén por la cual el analisis descriptivo se focaliza principalmente en dicho
intervalo. Al respecto, la Figura 2 muestra la evolucion anual de la produccidn cientifica sobre innovacion
en servicios en empresas turisticas entre 2005 y 2025. Durante el periodo inicial, entre 2005 y 2014, la
cantidad de publicaciones se mantiene baja y presenta variaciones irregulares, con valores que no
superan los cuatro articulos por afio. A partir de 2015 se observa un cambio claro en el comportamiento
de la serie, con un incremento sostenido que se mantiene en los afos posteriores. Desde 2018, la
produccién anual supera de manera constante las diez publicaciones, lo que marca una fase de
consolidacion del interés académico por el tema.

Fuente: Elaboracién propia.

Articulos

35 32
30
25
20
15
10 7

-,

19 20

2020

o wun
]
! =
‘ [N
1o
B
]
[ SN
]
[}
| EIS
1}
D
)
2014 W\~
4
\
2016 NN ©
2017 EEEA 5
A =
D
2019 RS
\
2021 Y
\
2022 N \
2023 I\
\N
\-J>
2025

2005 W ™~
2006
2007
20

20
2010 1
2011
2012
2013
2015
2018
2024

Figura 2. Evolucién anual de publicaciones sobre innovacién en servicios en empresas turisticas.

En 2020 y 2021 se registran incrementos relevantes, con 19 y 20 articulos respectivamente, seguidos
de una reducciéon puntual en 2022. Esta disminucion no modifica la tendencia general, ya que en los afios
siguientes la produccién vuelve a incrementarse. En 2024 y 2025 se alcanzan los valores mas altos de
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toda la serie, con 24 y 32 publicaciones, lo que evidencia un crecimiento sostenido del campo en el tramo
final del periodo analizado.

La Figura 3 muestra la distribucion de la produccidon cientifica por pais en estudios sobre innovacién en
servicios en empresas turisticas. China concentra el mayor nimero de publicaciones, con 105 articulos,
lo que la ubica claramente por encima del resto de paises considerados. En un segundo nivel se sitla
Espafa, con 40 publicaciones, seguida por India con 31. Australia, Turquia y Estados Unidos conforman
un grupo intermedio, con valores que oscilan entre 20 y 22 articulos. Pakistan, Indonesia y Malasia
presentan aportes similares, con registros entre 16 y 17 publicaciones, mientras que Tailandia alcanza
14. La diferencia entre el primer pais y los demas evidencia una distribucién desigual de la produccién
cientifica, con una concentracién marcada en un numero reducido de paises. El patrén refleja que la
investigacion esta dominada por regiones asiaticas y europeas, con poca presencia relativa de América
Latina y Africa.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Produccidn cientifica por pais en estudios sobre innovacidn en servicios en empresas turisticas.

La Tabla 1 presenta a los autores con mayor produccidn cientifica en estudios sobre innovaciéon en
servicios en empresas turisticas, junto con sus instituciones y paises de afiliacién. Luu, T. encabeza la
lista con seis documentos y afiliacion a Swinburne University of Technology en Australia. Le sigue
Tajeddini, K. con cinco publicaciones desde Tokyo International University en Japén. Un grupo de autores
registra cuatro documentos cada uno, entre ellos Chen, W. de Shih Chien University en Taiwan, Lopez-
Sanchez, J., Pascual-Fernandez, P. y Santos-Vijande, M., estos ultimos vinculados a universidades
espafnolas. Con tres publicaciones aparecen Berenguer-Contri, G. de la Universidad de Valencia en
Espafa, Bhat, D. de la Universidad de Jammu en India, y dos autores afiliados a instituciones de Taiwan.
La distribucion muestra que la produccién cientifica se concentra en un numero reducido de
investigadores, con presencia institucional recurrente en universidades de Australia, Japdn, Espafia,
Taiwan e India, lo que indica una continuidad en la participacién sostenida de estos autores dentro del
campo analizado.

Tabla 1. Autores con la mayor produccidn cientifica en estudios
sobre innovacidn en servicios en empresas turisticas.

Autores N de Institucion Pais
documentos

Luu, T. 6 Swinburne University of Technology Australia
Tajeddini, K. 5 Tokyo International University Japon
Chen, W. 4 Shih Chien University Taiwan
Lopez-Sénchez, J. 4 Universidad de Extremadura Espafia
Pascual-Fernandez, P. 4 Universidad de Oviedo Espafia
Santos-Vijande, M. 4 Universidad de Oviedo Espafia
Berenguer-Contri, G. 3 Universidad de Valencia Espafia
Bhat, D. 3 Universidad de Jammu India
Chen, C. 3 Universidad Nacional de Artes de Taiwan Taiwan
Chen, J. 3 Universidad Nacional de Artes de Taiwan Taiwan
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La Tabla 2 presenta las revistas con mayor produccién cientifica en estudios sobre innovacion en servicios
en empresas turisticas, junto con su pais de origen, cuartil y SJR. International Journal of Hospitality
Management lidera la lista con 16 articulos y se ubica en el cuartil Q1, con un SJR de 2.731, seguida por
International Journal of Contemporary Hospitality Management, que registra 14 publicaciones y el mayor
SJR del grupo con 3.141. Tourism Management y Sustainability presentan nueve articulos cada una,
ambas con clasificacidon Q1, aunque con diferencias notables en su impacto segun el SJR. Un segundo
grupo de revistas muestra una produccién intermedia, encabezado por Journal of Hospitality and Tourism
Technology con seis articulos y Journal of Hospitality and Tourism Insights con cinco, ambas en Q1.
Journal of Hospitality and Tourism Research, Service Business y Service Industries Journal registran
cuatro publicaciones cada una, mientras que Asia Pacific Journal of Tourism Research alcanza tres
articulos. La distribucidn evidencia una concentracion de la produccion cientifica en revistas
especializadas del ambito de la hospitalidad y los servicios, mayoritariamente clasificadas en el cuartil
Q1, lo que refleja que la investigacién sobre innovacion en servicios en empresas turisticas se difunde
principalmente en revistas de alto impacto del drea de gestién y turismo.

Tabla 2. Revistas con mayor produccion cientifica en innovacidn en servicios en empresas turisticas.

Revista Articulo Pais Cuartil 2024 SIR
International Journal of Hospitality Management 16 Reino Unido Q1 2.731
International Journal of Contemporary Hospitality Management 14 Reino Unido Q1 3.141
Sustainability 9 Suiza Q1, Q2 0.688
Tourism Management 9 Reino Unido Q1 4.146
Journal of Hospitality and Tourism Technology 6 Reino Unido Q1 1.476
Journal of Hospitality and Tourism Insights 5 Reino Unido Q1 1.134
Journal of Hospitality and Tourism Research 4 Estados Unidos Q1 1.428
Service Business 4 Alemania Q1 1.093
Service Industries Journal 4 Reino Unido Q1 2.033
Asia Pacific Journal of Tourism Research 3 Reino Unido Q1, Q2 0.885

Nota. El cuartil de las revistas se consigna segun la categoria tematica correspondiente en el SCImago Journal Rank (SJR),
por lo que puede diferir entre Q1 y Q2 segun el area de clasificacion. Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 4 evidencia un patrdén claramente consistente con la Ley de Bradford en la produccién cientifica
sobre innovacidén en servicios turisticos. La zona sombreada identifica el nlcleo de fuentes, donde un
conjunto reducido de revistas concentra la mayor cantidad de articulos publicados. En este nucleo
destacan el International Journal of Hospitality Management y el International Journal of Contemporary
Hospitality Management, que ocupan las primeras posiciones y acumulan el mayor volumen de
contribuciones. Junto a estas revistas, Sustainability y Tourism Management completan el grupo central,
confirmando su rol como canales principales de difusién del conocimiento en el campo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Ley de Bradford sobre las fuentes nlcleo de publicaciéon en el campo
A partir de estas fuentes nucleo, la curva desciende de forma progresiva y da paso a una dispersion

editorial caracterizada por revistas con una produccién menor y contribuciones mas esporadicas, como
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Journal of Hospitality and Tourism Technology, Journal of Hospitality and Tourism Insights, Journal of
Hospitality and Tourism Research y Service Business. Este comportamiento confirma que la investigacién
en innovaciéon en servicios turisticos se articula alrededor de un numero limitado de revistas
especializadas en turismo, hospitalidad y gestion de servicios, mientras que el resto de las fuentes cumple
un papel complementario dentro del ecosistema cientifico analizado.

La Figura 5 sobre el mapa de coocurrencia de palabras clave muestra una estructura claramente
articulada alrededor de dos nucleos conceptuales principales. El término service innovation ocupa una
posicién central y actia como eje articulador del mapa, con conexiones directas hacia variables
vinculadas a la gestion interna de las empresas turisticas, como service design, value co-creation,
customer participation, customer orientation, market orientation y top management support. Esta
agrupacion de nodos, que se muestra mayormente en el clister rojo, sefiala que la innovacién en
servicios ha sido tratada por la literatura desde un punto de vista operativo y organizacional, poniendo
especial énfasis en la intervencion del consumidor, el enfoque hacia el mercado y las practicas de gestion
como elementos determinantes en la creacion de nuevos servicios. Simultdneamente, la palabra
“innovation” forma un segundo nucleo importante que esta fuertemente relacionado con el turismo, la
calidad del servicio, la hospitalidad y la performance. Esto muestra una perspectiva enfocada en
resultados, rendimiento y competitividad en la industria turistica. La investigacion ha puesto el foco en
estudiar cémo la innovacién impacta en el rendimiento de las compafiias del sector, lo cual es indicado
por la alta densidad de conexiones entre innovation, hospitality y performance. De manera
complementaria, aparecen nodos asociados a sostenibilidad, sustainable development y green practices,
conectados de forma periférica pero constante, lo que indica una integracion progresiva de la dimension
ambiental dentro del debate sobre innovacidn en servicios turisticos. Ademas, un clister menor y aislado,
compuesto por developmental culture y group diversity, evidencia lineas emergentes alin poco integradas
al nucleo central del campo. Con base en los hallazgos, la red confirma que la investigacion se estructura
alrededor de la innovacién en servicios como proceso organizacional y como determinante del desempefio
en hospitalidad y turismo, con una expansion gradual hacia enfoques sostenibles y culturales.

La Figura 6 presenta el mapa tematico de la investigacion sobre innovacién en servicios en empresas
turisticas, organizado segun el grado de relevancia y desarrollo de los temas. En el cuadrante de temas
motores se ubican los clisteres vinculados a innovacidon, hospitalidad y desempefio, asi como turismo,
calidad del servicio y disefio del servicio, lo que indica que estos ejes concentran alta centralidad y
densidad conceptual y estructuran el nucleo del campo. En los temas basicos destacan la innovacién en
servicios hoteleros y la satisfaccion del cliente, junto con sostenibilidad y desarrollo sostenible asociados
a la competitividad, lo que refleja su papel transversal como fundamentos recurrentes en distintos
enfoques empiricos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Red de coocurrencia en estudios sobre innovacion en servicios en empresas turisticas.

El cuadrante de temas emergentes o en declive agrupa lineas como comportamiento innovador en
servicios, inseguridad laboral y creatividad, que presentan baja centralidad y desarrollo limitado, lo que
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sugiere agendas en consolidacion o con menor continuidad. Ademas, los temas de nicho incluyen la
gestidon de recursos humanos, el capital social, las practicas de gestion y el comportamiento innovador
de los empleados, caracterizados por alta densidad interna pero menor conexién con el resto del campo.
Estos hallazgos evidencian una estructura tematica jerarquizada, donde la innovacidn en servicios se
articula principalmente alrededor de la hospitalidad, el desempefio organizacional y la calidad del servicio,
mientras que los enfoques centrados en personas y practicas internas ocupan espacios especializados
dentro de la literatura.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Mapa tematico de la investigacion sobre innovacion en servicios en empresas turisticas.

La Figura 7 muestra la evolucion de los principales temas de investigacion sobre innovacion en servicios
en empresas turisticas entre los periodos 2005-2021 y 2022-2025. El sector se estructura, en un
principio, alrededor de la hosteleria, el turismo, la innovacién y el perfeccionamiento de los servicios.
Estos asuntos muestran la participacion en la competencia, los procedimientos de toma de decisiones, la
administracion del saber y los procesos innovadores. En el periodo mas reciente, los ejes centrales se
mantienen, pero presentan una reorientacién hacia resultados mas operativos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7. Evolucion tematica de la investigacion sobre innovacion
en servicios en empresas turisticas (2005-2025)

Pag. 264



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios - Vol. 47 (02) 2026 ¢ Mar-Abr

La innovacion y la innovacion en servicios continlan como nucleos estables, ahora vinculados con mayor
fuerza al desempefio, la calidad del servicio y la transformacién digital en las empresas turisticas. La
innovacion en servicios verdes muestra continuidad entre ambos periodos, lo que indica su consolidacion
como linea de investigacidn relevante. Asimismo, la hoteleria y el turismo evolucionan hacia enfoques
centrados en el diseno del servicio, la participacion del cliente y la satisfaccién, mientras que la gestion
del conocimiento y la toma de decisiones se desplazan hacia su relacion con el desempefo organizacional.
Estos hallazgos evidencian una transicion desde estudios orientados a los fundamentos de la innovacién
hacia analisis enfocados en su impacto competitivo y operativo dentro de las empresas turisticas.

La Figura 8 presenta la red de co-citacién de autores en estudios sobre innovaciéon en servicios en
empresas turisticas. La red muestra una estructura claramente organizada en varios conglomerados de
autores interconectados, donde destacan nodos centrales por su alta frecuencia de co-citacion. Richard
P. Anderson ocupa una posicién central en la red y mantiene vinculos directos con varios autores, lo que
indica que sus trabajos son citados de forma recurrente junto con los de otros investigadores del campo.
En torno a este nodo se observan conexiones con Berry, Chathoth, Avlonitis, Bowen y Cooper,
conformando un grupo cohesionado que refleja patrones de citacion conjunta frecuente. Otro
conglomerado relevante se articula alrededor de Amabile, Ahearne y Neil R., quienes presentan relaciones
intensas entre si, evidenciando un uso simultdneo de sus trabajos en la literatura analizada. Asimismo,
se identifica un grupo diferenciado encabezado por Baron, con enlaces hacia Barnes y Birkinshaw, lo que
sugiere otro foco de co-citacion recurrente dentro del campo. Las conexiones entre los distintos
conglomerados indican que, si bien existen grupos bien definidos, la literatura se apoya en un conjunto
compartido de autores que actlan como puentes entre subgrupos. Estos resultados muestran que la
investigacion sobre innovacion en servicios en empresas turisticas se estructura a partir de un nimero
reducido de autores altamente cocitados, que conforman el nucleo intelectual del campo desde una
perspectiva relacional.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8. Red de co-citacion de autores

4. DISCUSION

Los datos bibliométricos muestran que la investigacién de innovacidn en servicios en empresas turisticas
ha ido en aumento, con un punto de inflexién en 2015 y una etapa de consolidacién a partir de 2018.
Este patron no solo muestra un crecimiento en el nimero de publicaciones, sino también en la manera
en que la innovacién de servicios es tratada en la literatura. Dicha evolucidn corrobora lo que ya indicaban
Shin y Perdue (2022) sobre la reciente expansion del area, pero implica que la innovacién en servicios
ha pasado de ser un tema marginal a convertirse en un eje articulador de la investigacién en turismo y
hospitalidad. El crecimiento constante en estos afios muestra que las agendas de investigacion se estan
expandiendo y se esta prestando mas atencidn a la innovacidn como proceso organizacional y estratégico.

Pag. 265



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios - Vol. 47 (02) 2026 ¢ Mar-Abr

La alta concentracién geografica de la produccién cientifica (encabezada por China y paises europeos
como Espafia) muestra que el desarrollo del conocimiento en este campo estéa muy determinado por
contextos nacionales (Cortés-Sanchez, 2021). Este resultado indica que la innovacidn en servicios
turisticos se esta analizando desde contextos empresariales con alta inversién en I+D, infraestructura
tecnolodgica y desarrollo turistico. Pero a la vez, la poca presencia de América Latina y Africa evidencia
una brecha en la literatura que impide conocer la innovacién de servicios en contextos emergentes o en
estructuras empresariales distintas. Esta disparidad destaca la importancia de ampliar la cobertura
geografica de futuras investigaciones para no generar una perspectiva sesgada del fendémeno.

El mapeo de autores y fuentes de publicacién muestra que la produccidn cientifica sobre innovacién en
servicios en empresas turisticas se concentra en un numero reducido de investigadores y revistas
especializadas, mayoritariamente ubicadas en el primer cuartil (Q1). Esta concentracion editorial indica
qgue el campo ha alcanzado un grado relevante de estabilizacion y reconocimiento cientifico, al
consolidarse en torno a revistas que actlan como principales canales de validacién y difusion del
conocimiento. La verificacién de la Ley de Bradford y la identificacidén de revistas nucleo de alto impacto
confirman un proceso de institucionalizacion del area, en el que determinados espacios editoriales
estructuran la agenda de investigacion y favorecen la acumulacidon sistematica del conocimiento
(Urbizagastegui Alvarado, 2016). No obstante, esta misma concentracién también sugiere una posible
limitacién en la diversidad de enfoques y perspectivas, al reforzar marcos conceptuales dominantes y
reducir la visibilidad de contribuciones procedentes de revistas periféricas o contextos menos
representados.

Desde un punto de vista conceptual, los mapas de coocurrencia y los analisis tematicos revelan que la
innovacion en servicios turisticos se articula en torno a dos grandes ejes. El primero, organizacional, se
centra en el disefo del servicio, la co-creacién de valor, la orientacién al cliente y las practicas de gestién,
en la linea de Chen et al. (2017), Gonzalez-Mansilla et al. (2019), Martin-Rios y Ciobanu (2019) y
Ebersberger et al. (2021). El segundo hace referencia al rendimiento y la competitividad, asociando la
innovacion con la calidad del servicio y el rendimiento empresarial, como indican Lee et al. (2021) y
Tajeddini et al. (2024). La coexistencia de estos ejes indica que el campo se mueve hacia una vision mas
integrada de la innovacion, aunque todavia existe cierta separacion entre los enfoques de proceso interno
y los de resultado.

La sostenibilidad es una dimension transversal que inicialmente se situdé en la periferia, pero que cada
vez mas autores incorporan en sus escritos. La evolucion tematica evidencia que las practicas sostenibles
y la innovacién verde se han establecido como elementos permanentes del discurso, en linea con lo
reportado por Sharma et al. (2024) y Mahat et al. (2025). Sin embargo, su recurrencia como tépico
elemental o transversal evidencia que, aunque la sostenibilidad es reconocida, no se incorpora en los
modelos explicativos centrales de la innovacion en servicios turisticos. Esto abre un interesante desafio
tedrico, pues la sostenibilidad alun se trata como un afiadido y no como una parte de la estructura de la
innovacion.

En cuanto a los factores humanos, los hallazgos indican que aspectos como la cultura organizacional, la
creatividad y el comportamiento innovador de los trabajadores se localizan en dimensiones tematicas
con menor centralidad. Este resultado contradice la evidencia empirica que reconoce la importancia del
capital humano en la innovacién sostenible (Wu et al., 2023; Nielsen et al., 2024; Lim et al., 2024). Su
ubicacidn en nichos espaciales habla de una desconexion entre la importancia tedrica que se le reconoce
al factor humano y su inclusién en las agendas dominantes de investigacion, y de la necesidad de marcos
conceptuales mas integradores.

Ademas, la red de co-citacion de autores muestra una estructura intelectual hegemonizada por unos
pocos autores muy cocitados que se agrupan en racimos interconectados. Esta estructura verifica la
presencia de nlcleos tedricos establecidos, pero también muestra una dispersidn conceptual que impide
la integracion del conocimiento, como ya alertaban Shin y Perdue (2022). En suma, los hallazgos
muestran que la investigacion de innovacidn de servicios en empresas turisticas se mueve cada vez mas
hacia modelos colaborativos, digitales y sostenibles, pero con retos pendientes en términos de integracion
tedrica, diversidad geografica y conexiéon entre las dimensiones organizacionales, humanas y
ambientales.

De forma metodoldgica, los hallazgos deben interpretarse de forma limitada, ya que el analisis se limita
a articulos indexados en la base de datos Scopus, dejando fuera literatura relevante localizada en otras
fuentes académicas. Ademas, el método bibliométrico es capaz de revelar patrones, estructuras y
tendencias generales, pero no profundiza en el contenido empirico ni en los procesos internos de
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innovacion estudiados, de modo que estas restricciones no invalidan los resultados; pero delimitan su
alcance interpretativo.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacion revela que la literatura acerca de la innovacién en los servicios de las compaiiias
turisticas ha tenido un crecimiento sostenido desde 2000 hasta 2025. Esto se evidencia en la
consolidacion de un nucleo editorial y tematico claramente definido, asi como en el incremento de las
publicaciones académicas. Los hallazgos indican que el campo de investigacién ha progresado desde
enfoques iniciales enfocados en elementos operativos hacia visiones mas integradoras, donde la
digitalizacion, la cocreacién y la sostenibilidad constituyen el analisis de innovacién dentro del sector
turistico.

Desde un punto de vista tedrico, el analisis bibliométrico facilita la estructuracién del conocimiento
vigente y demuestra que la innovacién en turismo se entiende como un proceso estratégico de
organizacién que abarca aspectos tecnoldgicos, humanos y administrativos. La concentracién de articulos
académicos en revistas, paises y autores de alto nivel indica un proceso de consolidaciéon que, a pesar
de todo, continla siendo caracterizado por una reparticion conceptual y geografica desigual. Esto
restringe la variedad de perspectivas y marcos empiricos que se examinan.

En particular, los hallazgos indican que la resiliencia y la capacidad de competir de las compaifiias
turisticas estan determinadas por su habilidad para incorporar tecnologias digitales, potenciar su capital
humano e involucrarse de manera activa en redes cooperativas de innovacion abierta. Estos componentes
son esenciales para respaldar los procesos de creacion de valor y afrontar los retos en un ambiente
marcado por la presion competitiva y la incertidumbre.

Esta investigacién brinda pruebas empiricas sistematicas que ayudan a entender el progreso cientifico
de la innovacion en turismo. Investigaciones futuras podrian extender el analisis, incorporar mas bases
de datos, examinar contextos geograficos que estan subrepresentados y fusionar de manera mas soélida
las visiones organizativas, tecnoldgicas y humanas para establecer una base de conocimiento mas
integrada y coherente en esta area.
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