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RESUMEN

El estudio analiza, mediante revisién sistematica, el impacto de la inteligencia artificial generativa en la
gestién municipal y su riesgo de opacidad administrativa. De 313 registros en SciELO y Dialnet, se
seleccionaron 35 estudios tras depuraciéon metodoldgica. La evidencia muestra mejoras en eficiencia y
modernizacién digital, pero también desafios en transparencia algoritmica, trazabilidad y supervision. En
municipios latinoamericanos, limitaciones técnicas y regulatorias pueden generar opacidad sin marcos sélidos
de gobernanza y control democratico.
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ABSTRACT

The study analyzes, through a systematic review, the impact of generative artificial intelligence on municipal
management and its risk of administrative opacity. From 313 records identified in SciELO and Dialnet, 35
studies were selected after methodological screening. The evidence shows improvements in efficiency and
digital modernization, but also challenges related to algorithmic transparency, traceability, and oversight. In
Latin American municipalities, technical and regulatory limitations may generate opacity without solid
governance frameworks and effective democratic control mechanisms.
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1. INTRODUCCION

La incorporacion de la inteligencia artificial en la gestidn municipal constituye uno de los procesos mas
relevantes de transformacién digital en la administracion publica contemporanea. De acuerdo con la
International Organization for Standardization ISO (2025), la aplicacion de sistemas basados en
inteligencia artificial permite optimizar procesos administrativos, fortalecer la toma de decisiones basada
en datos y mejorar la eficiencia operativa en servicios urbanos como transporte, gestiéon de residuos y
planificacién territorial. No obstante, la misma norma advierte que la implementacién de estas
tecnologias exige criterios de gobernanza, trazabilidad y control institucional que garanticen
transparencia y rendicion de cuentas, especialmente cuando los sistemas automatizados inciden en
decisiones administrativas con efectos publicos.

En el ambito latinoamericano, el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2026) sostiene que la
inteligencia artificial representa una oportunidad estratégica para modernizar la gestidn municipal,
mejorar la prestacién de servicios publicos y fortalecer la planificacion urbana en contextos de alta
informalidad. Sin embargo, el BID (2026) enfatiza que la adopcién tecnoldgica debe acompafarse de
marcos regulatorios claros, fortalecimiento de capacidades técnicas y desarrollo de infraestructura digital
suficiente. La ausencia de estos elementos puede generar asimetrias informativas, dependencia
tecnoldégica y debilidades en los mecanismos de supervision, lo que abre la posibilidad de que la
automatizacion administrativa derive en formas indirectas de opacidad, particularmente cuando los
procesos decisionales incorporan sistemas cuya légica interna no resulta accesible ni comprensible para
funcionarios y ciudadania.

En el caso peruano, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones MTC (2023) sefala que la
incorporacion de tecnologias inteligentes en la gestiéon publica se encuentra en una etapa inicial, con
experiencias orientadas a optimizar el trafico urbano y mejorar la planificacién territorial. El MTC (2023)
reconoce que estas iniciativas muestran potencial para enfrentar problematicas asociadas al crecimiento
acelerado de las ciudades vy la eficiencia de los servicios publicos; sin embargo, también identifica brechas
significativas en conectividad, inversidon tecnoldgica y capacitacion especializada. Estas limitaciones
estructurales no solo restringen el aprovechamiento pleno de la inteligencia artificial, sino que pueden
generar escenarios en los cuales la utilizacién de sistemas automatizados carezca de protocolos claros
de supervisidn, auditoria y control institucional.

En este contexto, el problema central no radica Unicamente en la modernizacién de la gestién municipal,
sino en el riesgo de que la incorporacién de inteligencia artificial generativa configure nuevas formas de
opacidad administrativa. Cuando la automatizacién interviene en la elaboracion de informes o decisiones
preliminares sin criterios claros de explicabilidad y trazabilidad, la motivacion visible de los actos
administrativos puede desplazarse hacia procesos técnicos poco transparentes. La investigacién se
justifica en la necesidad de examinar criticamente este riesgo en el nivel municipal, donde las limitaciones
técnicas e institucionales pueden intensificar escenarios de opacidad indirecta. Aunque la literatura
aborda la inteligencia artificial desde la eficiencia y la gobernanza digital, existe un vacio en el analisis
especifico de la relacion entre inteligencia artificial generativa y opacidad administrativa en
municipalidades latinoamericanas. En consecuencia, la pregunta que orienta esta revision es: ¢éComo ha
sido abordada en la literatura cientifica la relacién entre inteligencia artificial generativa y riesgo de
opacidad administrativa en el ambito municipal? El objetivo del articulo es analizar, mediante una revision
sistematica, los enfoques existentes y los vacios tedricos en torno a esta problematica.

1.1. Marco tedrico

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta estratégica en la gestion publica
contemporanea, especialmente en el ambito municipal. Maffei et al. (2020) sostienen que la IA
incrementa la eficiencia administrativa mediante la automatizacion de procesos y el analisis de datos en
tiempo real, mientras que Zufiga et al. (2026) destacan su capacidad predictiva para optimizar la toma
de decisiones y simular escenarios urbanos complejos. Estas aplicaciones resultan particularmente
relevantes en planificacion territorial, transporte, gestion de recursos y servicios publicos.

La inteligencia artificial generativa constituye una rama avanzada de la inteligencia artificial orientada a
la produccidon autéonoma de contenido original, textos, informes, analisis y respuestas automatizadas a
partir del entrenamiento con grandes volimenes de datos y modelos de aprendizaje profundo. En el
ambito educativo, Lozano-Ramirez (2025) sostiene que la IAG puede configurarse como una estrategia
pedagdgica innovadora que transforma los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la
personalizacion, la generacion asistida de conocimiento y la retroalimentacién automatizada. Desde una
perspectiva informacional mas amplia, Gonzalez-Alcaide (2024) advierte que esta tecnologia introduce
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un contexto disruptivo en el acceso, produccién y circulacién de informacidn, al modificar las dindmicas
tradicionales de intermediacidn documental y validacion del conocimiento. En consecuencia, su
incorporacion en la administracién publica puede influir directamente en los procesos decisionales y
documentales institucionales, redefiniendo practicas de gestion, transparencia y trazabilidad
administrativa. En el plano de la transformacion digital, Duefias y Zambrano (2023) enfatizan que las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) constituyen la base estructural para modernizar la
gestion publica local, favoreciendo transparencia, interoperabilidad y acceso ciudadano a la informacién.
En esa misma linea, Zela et al. (2024) evidencian que el E-Government fortalece la eficiencia
administrativa en gobiernos locales peruanos, aunque advierten brechas tecnoldgicas que pueden limitar
su impacto real. Complementariamente, Zavaleta et al. (2024) destacan que la simplificacion
administrativa y la digitalizacién de procedimientos son condiciones necesarias para una gestion
municipal eficiente y menos burocratica. El jaouhari et al. (2025) sefialan que, si bien existe interés
institucional en la adopcién de tecnologias digitales, persisten limitaciones en infraestructura vy
capacidades técnicas. Sandoya y Mawyin (2025) agregan que el desarrollo de redes de
telecomunicaciones y la capacitacién del personal son factores determinantes para una implementacion
efectiva. Asimismo, Alvarado (2025), al analizar la transformacion digital en servicios publicos, advierte
qgue los desafios estructurales pueden generar asimetrias informativas y riesgos de gestidon si no se
establecen marcos regulatorios sélidos. Desde una perspectiva sectorial, Victorero y Monserrate (2025)
demuestran que la gestidn publica digital incide directamente en la calidad de atencidn institucional,
evidenciando que la eficiencia tecnoldgica debe ir acompafiada de controles internos y mecanismos de
supervision. En consecuencia, la literatura evidencia que la digitalizacion y la IA pueden fortalecer la
eficiencia municipal; sin embargo, su implementacién sin adecuados marcos normativos, capacidades
técnicas y mecanismos de transparencia puede profundizar riesgos de opacidad administrativa,
configurando un desafio central para la gobernanza local contemporanea.

2. METODOLOGIA

Con el objetivo de garantizar la validez y rigor del analisis, se aplicaron los criterios de evaluacién critica
del Joanna Briggs Institute (JBI). Cada estudio fue revisado segln su disefio metodoldgico, coherencia
interna, claridad en la exposicién y consistencia en la discusion de resultados. Aunque se observaron
diferencias en la profundidad metodoldgica, todos los articulos incluidos cumplieron con estandares
minimos de calidad cientifica, lo que respalda su incorporacién en la sintesis sobre inteligencia artificial
generativa y riesgo de opacidad administrativa en las municipalidades.

2.1. Valoracion de la calidad

Se elabord una ficha de extraccion de datos para recopilar la informacion esencial de cada estudio,
incluyendo autoria, afio, pais, enfoque metodoldgico, tipo de institucidon, base de datos, objetivos,
principales hallazgos, limitaciones y conclusiones. La informacion fue organizada en una matriz
comparativa que permitié identificar convergencias, divergencias y vacios en la literatura cientifica sobre
inteligencia artificial generativa y riesgo de opacidad administrativa en las municipalidades.

2.2. Extraccion e interpretacion de la informacion

El proceso de seleccidn se desarrolld en etapas sucesivas para asegurar la pertinencia y calidad de los
estudios incluidos. En primer lugar, se efectué una busqueda estructurada en las bases de datos
seleccionadas mediante combinaciones de palabras clave vinculadas a inteligencia artificial generativa y
opacidad administrativa. Posteriormente, se realizd la revisidn de titulos y resimenes para una
depuracién preliminar. Los articulos potencialmente relevantes fueron analizados en texto completo a fin
de verificar su adecuacion metodoldgica y coherencia tematica. Todas las decisiones de inclusién y
exclusidn fueron registradas en un formato de seguimiento, garantizando trazabilidad y consistencia en
el proceso.

2.3. Seleccion y organizacion de los estudios

El proceso de depuracién evidencia un procedimiento riguroso en la seleccion de literatura entre los afios
2023 y 2025 sobre inteligencia artificial generativa y su riesgo de opacidad administrativa en las
municipalidades. De los 313 registros identificados en SciELO (n = 161) y Dialnet (n = 152), se eliminaron
72 duplicados, quedando 241 articulos para la fase de tamizaje; posteriormente, 186 estudios fueron
retirados tras la revision de titulos y resimenes, debido a su limitada pertinencia tematica.
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Cuadro 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de inclusion Criterio de exclusion

Publicaciones que abordaran explicitamente la inteligencia artificial
generativa y su relacién con la opacidad administrativa en el
ambito municipal

Estudios que no ofrecieran un aporte original o que no
enfocaran su analisis en el eje central de la revision

Cartas al editor, actas de congresos, capitulos de libros y

Estudios empiricos de enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto ~ :
resefas narrativas

Articulos publicados dentro del periodo temporal definido para el
analisis
Investigaciones con acceso a texto completo Articulos sin acceso al texto completo
Fuente: Propia(2026)

Publicaciones fuera del periodo temporal establecido

Cuadro 2. Criterios de busqueda
N.° | Base de datos Palabras de busqueda

("inteligencia artificial generativa" OR "IA generativa" OR "inteligencia artificial") AND ("opacidad
1 Scielo administrativa" OR "transparencia" OR "rendicion de cuentas") AND ("municipalidades" OR
"gobiernos locales" OR "gestién municipal")

("inteligencia artificial" OR "automatizacién inteligente") AND ("opacidad administrativa" OR "falta

2 Scielo de transparencia" OR "control administrativo") AND ("administracion publica" OR "gestién
municipal")

3 Dialnet ("inteligencia artificial" OR "algoritmos") AND ("riesgos administrativos" OR "riesgo de opacidad"
OR "gobernanza algoritmica") AND ("municipalidades" OR "gobiernos locales")

4 Dialnet ("inteligencia artificial" OR "IA generativa") AND ("gestion municipal" OR "municipalidades") AND

("transparencia" OR "opacidad administrativa") AND (Peru)
Fuente: Propia(2026)

Fuente: Propia (2026)

SCIELO DIALNET

(N= 152)

(N= 161)

Registros Identificados (N= 313)

Identificacién

Articulos Retirados
pr— Duplicados (N= 72)

Articulos después de eliminar duplicados
(N=241)

Tamizaje

Articulos Retirados por titulo
y resumen (N=188)

Articulos recuperados para evaluacién
por criterios (N= 55)

Articulos Retirados por criterios de
— inclusién y exclusién (N=20)

Elegibilidad

e | Articulos no recuperados
(N=10)

Articulos evaluados luego de
lectura completa (N=55)

Estudios incluidos en la
sintesis cualitativa

Inclusién

BD 1 SCIELO (N= 16)

BD 2 DIALNET (N= 19)
Otras fuentes NO APLICA

Total, estudios incluidos (N=
35)

Figura 1. Flujo de articulos a través del proceso de revision

En la etapa de elegibilidad, se evaluaron 55 articulos a texto completo, de los cuales 20 fueron excluidos
por no cumplir los criterios de inclusidn y exclusidn previamente establecidos, sin registrarse articulos no
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recuperados, consolidandose 35 estudios para la sintesis cualitativa (SciELO = 16; Dialnet = 19). Esta
reduccién progresiva demuestra la aplicacién de criterios metodoldgicos estrictos y garantiza que el
analisis se sustente en evidencia cientifica actual, relevante y directamente vinculada al problema de la
transparencia administrativa y los riesgos asociados al uso de inteligencia artificial generativa en la

gestion municipal.

3. RESULTADOS

Después de aplicar los criterios, se seleccionaron 35 publicaciones completas para su analisis, como se
aprecia en la Tabla 1. Debe precisarse que la literatura especifica sobre inteligencia artificial generativa
aplicada exclusivamente a municipalidades es aun incipiente y limitada en comparacién con los estudios
sobre inteligencia artificial en el sector publico en general. Por tal razén, el corpus final incluyo
investigaciones sobre inteligencia artificial publica, transparencia algoritmica y gobernanza digital que,
aunque no siempre se centran de manera directa en el nivel municipal, aportan fundamentos
conceptuales y normativos relevantes para analizar el riesgo de opacidad administrativa en dicho ambito.
Esta delimitacion metodoldgica permite construir una base analitica sélida y coherente con el objetivo de
la revisién.

Cuadro 3. Estudios recientes sobre inteligencia artificial, transparencia algoritmica y gobernanza digital en la

administracién publica

> - = -
N Autor(es) Titulo del articulo Metodologia Pais Ao Base de Evaluacién JBI Puntaje N'V?I de
datos calidad
1 Arguelles, E Beneficios y riesgos del uso de la P
Inteligencia Artificial en el Analisis Cumple criterios
9 ricial en ¢ juridico- México 2024 SCIELO P 07/08 Alta
Servicio de Administracion PR JBI
! - econémico
Tributaria
2 Arguelles E, & Preocupaciones éticas en el uso
Amaro, M de |nte||ge_nC|a artificial, Cl_JaI[ta_ltlva México 2023 SGELO Cumple criterios 08/10 Alta
transparencia y derecho de juridica JBI
acceso a la informacién
3 Azuaje, M Propiedad intelectual como
herramienta para promover la | . 4jicic juridico | Chile 2023 SciELo | Cumple criterios 07/08 Alta
transparencia y prevenir la JBI
discriminacion algoritmica
4 Cardenas, M & Principios del gobierno digital, Dogmatica Colom Cumble criterios
Sarmiento, M marco ético de la inteligencia 0gma - 2025 SciELO P 07/08 Alta
P . - o N juridica bia JBI
artificial y funcién administrativa
5 Castillo- Five transitions of algorithmic -
Sepllveda J overnmentality in the Cualitativa Cumple criterios
P s 9 ne yint interdisciplinari Chile 2025 SCIELO P 09/10 Alta
Roman, J., & composition of medical 3 JBI
Anel, A. temporality
6 Espinoza- Elementos clave para la
Escobar, J. regullacm_)n de la dlscnmlna_luon Analls!s Perti 2025 SGELO Cumple criterios 07/08 Alta
algoritmica en el ordenamiento normativo JBI
peruano
7 Finol-Romero, Transparencia en perspectiva del g - _
L. gobierno abierto: aproximaciones Revision Chile 2023 SciELO Cumple criterios 06/08 Moderada
conceptual JBI alta
y mapa conceptual
8 Medina, M & Regulacion de la inteligencia
Torres,T. artificial: desafios para los ) lA_naI|S|s ) Latllr?oa 2025 SGELO Cumple criterios 07/08 Alta
derechos humanos en la era juridico-social mérica JBI
digital
9 Ojeda, F., Los medios electrénicos y la Estudio juridico Cumple criterios
Guervos, M & inteligencia artificial en la gestion ] México 2025 SciELO P 08/08 Alta
- N : ‘o comparado JBI
Preciado, F. tributaria en México
10 Ordellin,J. Cargas normativas, innovacién e Andlisis Cumble criterios
inteligencia artificial: dilemas N Cuba 2025 SciELO P 07/08 Alta
- doctrinal JBI
regulatorios
11 Palomino, R. Inteligencia artificial: un Andlisis Cumble criterios Moderada-
mecanismo para frenar la evasion juridico- México 2022 SciELO P 06/08
) X . JBI alta
fiscal tributario
12 Quintana, D. Transformacion digital en la
adm_|ln|straC|on_ publica y la Cuan_t|tat|va Perd 2025 SGELO Cumple criterios 08/08 Alta
gestion de gobierno de una aplicada JBI
municipalidad distrital en Piura
13 Sanchez, M. La inteligencia artificial en el
sector publico y su limite Dog_mat_lca Chile 2022 SGELO Cumple criterios 07/08 Alta
respecto de los derechos constitucional JBI
fundamentales
14 Tirado, F. & Gubernamentalidad algoritmica, Cualitativa Cumple criterios
Blasco J. inteligencia artificial y practicas P Chile 2025 SciELO P 09/10 Alta
o . critica JBI
de disidencia en Latam
15 Villca, H. Inteligencia artificial y gestion
publ|<;a: una aproximacion a su Descr!p_tlva Bolivia 2025 SGELO Cumple criterios 07/08 Alta
contribucién a la transparencia analitica JBI
en la administracién
16 Barrantes- Inclusion digital e inteligencia
Medina, B & artificial en el sector publico Cualitativa Colom Cumble criterios
Marciales- colombiano: hacia una N R 2024 Dialnet P 08/10 Alta
; . aplicada bia JBI
Supelano,A. transparencia gubernamental
mas eficiente
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Ne Autor(es) Titulo del articulo Metodologia Pais Ao B:se de Evaluacién JBI Puntaje N'V?I de
atos calidad
17 Boix, A. Transparencia en la utilizacion de . ’ Cumple criterios Moderada-
inteligencia artificial por parte de Analisis juridico Espafia 2022 Dialnet IBI 06/08 alta
la Administracién
18 Bonnet, M. El principio de transparencia
algoritmica en el Derecho publico Dogmética Cumple criterios
espafiol: fundamentos, P Espafia 2025 Dialnet 08/08 Alta
- . - , juridica JBI
jurisprudencia reciente y desafios
regulatorios
19 Bricio, K. , Inteligencia artificial en los
Guime, J. si§temas de administracién Descriptiva Latinoa Cumple criterios
,Fajardo, N., publica: propuesta para el " P, 2025 Dialnet 07/08 Alta
. . propositiva meérica JBI
Roldan, C. & gobierno local
Parra, M.
20 Bustelo, J. Hacia una gobernanza
auZli?g:ilsngllecasetgzgép;siizﬁide Estudio de caso Espaia 2025 Dialnet CumpI?E;:Intenos 09/10 Alta
caso
21 Flores, E. Mapatén (2016): la relacion entre
el gobierno abierto y la Andlisis (o . Cumple criterios Moderada-
inteligencia artificial en la Ciudad cualitativo Mexico 2022 Dialnet JBI 07/08 alta
de México
22 Jiménez- Decisiones automatizadas y la Andlisis ~ . Cumple criterios
Castellanos, I transparencia administrativa doctrinal Espafia 2023 Dialnet JBI 07/08 Alta
23 Martinez, B. La transparencia de la
Administracion Inteligente en Cumple criterios
Espafia: nuevas fronteras para el Andlisis juridico Espaia 2024 Dialnet IBI 07/08 Alta
derecho de acceso a la
informacién publica
24 Medina, M. El derecho a conocer los Analisis Cumple criterios Moderada-
algoritmos utilizados en la toma L Espaia 2022 Dialnet 06/08
- constitucional JBI alta
de decisiones
25 Mufioz, E. Inteligencia Artificial y
Administracion Publica: desafios Analls!s Espafia 2025 Dialnet Cumple criterios 08/08 Alta
y propuestas para los Organos de normativo JBI
Control Externo
26 Pérez, 1., Analitica de datos y gobierno
Covarrut_)ias, abierto: hacia una g_estiér_1 publica Cuan_titativa México 2025 Dialnet Cumple criterios 08/08 Alta
O. & Sanjuan. basada en evidencia aplicada JBI
A.
27 Rivera, P. Governanga algoritmicallocal: Estudio técnico Cumple criterios
,Arias, J & disseny i implementacio d'un aplicado Espaia 2025 Dialnet IBI 08/08 Alta
Farifia, N. stack d'IA sobirana en codi obert
28 Rizzo, H., Impacto de la administracion
Mufioz, E., publica en el gobierno digital del - -
Mendoza, G., Cantén Valencia (fjuant[ta'_ﬂva Ecuado 2025 Dialnet Cumple criterios 07/08 Alta
Moncayo, M. & escriptiva r JBI
Intriago, R.
29 Tahiri, M. La transparencia algoritmica en la
administracion puablica: Andlisis o . Cumple criterios
Reflexiones a propdsito de la STS jurisprudencial Espafia 2025 Dialnet JBI 07/08 Alta
1119/2025
30 Velasco, C. La trans’paréncial algori‘tmica al Analisis juridico Cumple criterios
sector public: més enlla del cas P Espaia 2025 Dialnet 08/08 Alta
BOSCO critico JBI
31 Ocaia- Inteligencia artificial (IA) aplicada Revision Venezu 2021 SciELO Cumple 7/10 Moderada-
Fernandez, Y.; a la gestion publica tedrica- ela parcialmente Alta
Valenzuela- analitica con criterios JBIL
Fernandez, L. enfoque
A.; Vera- descriptivo
Flores, M. A.; sobre
Rengifo- aplicaciones de
Lozano, R. A. IA en gestion
publica
32 Sandoya, L. La inteligencia artificial y su Estudio Ecuado 2025 Dialnet Cumple criterios 8/10 Alta
K.; Mawyin impacto en la gestién publica descriptivo- r JBI para estudios
Pefia, M. D. analitico con cualitativos
enfoque
cualitativo
documental
33 Criado, J. I. Inteligencia artificial en el sector Estudio Espaia 2024 Dialnet Cumple criterios 9/10 Alta
publico latinoamericano. Estudio comparado con JBI
comparado a partir de la Carta analisis
Iberoamericana de Inteligencia normativo e
Artificial en la Administracion institucional
Publica basado en
marco
regulatorio
iberoamericano
34 Villca, H. Inteligencia artificial y gestion Estudio Bolivia 2025 Dialnet Cumple 7/10 Moderada-
publica: abordaje en gobiernos cualitativo parcialmente Alta
locales descriptivo criterios JBI
aplicado a
gobiernos
locales
35 Garfias, M. La inteligencia artificial en la Estudio de caso Peru 2025 Dialnet Cumple criterios 8/10 Alta
gestidn publica: una experiencia institucional con JBI para estudios
de implementacidn progresiva en andlisis de de caso
el Tribunal del Servicio Civil implementacién
progresiva
Fuente: Propia(2026)
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Cuadro 4. Ejes tematicos sobre inteligencia artificial, transparencia algoritmica y gobernanza digital en la
administracién publica

Eje tematico

Autores

Sintesis principal y conclusiones

1. Transparencia
algoritmica y
derecho de acceso a

Arguelles y Amaro (2023); Azuaje
(2023); Boix (2022); Bonnet (2025);
Jiménez-Castellanos (2023); Martinez
(2024); Medina (2022); Tahiri (2025);

Los estudios analizan la obligacion de publicidad de los algoritmos
utilizados por la Administracion, destacando tensiones entre
transparencia, propiedad intelectual y proteccion de datos. Se
concluye que la transparencia algoritmica constituye un nuevo

2. Regulacién, ética
y derechos
fundamentales en la
IA publica

Torres (2025); Ordellin (2025); Mufioz

(2025); Tahiri (2025); (Sanchez
(2022); Bonnet (2025); Bonnet
(2025); Criado (2024); Sandoya vy

Mawyin Pefia (2025)

. - Velasco (2025); Sanchez . o )
la informacion . . ~ estandar del derecho publico, aunque requiere marcos
(2022);Criado (2024); Ocana- regulatorios claros y criterios jurisprudenciales consolidados
Fernandez et al. (2021) 9 Y J P )
Cardenas y Sarmiento  (2025); Se examinan los dilemas regulatorios asociados a la
Espinoza-Escobar, (2025); Medina y 9

discriminacion algoritmica, el debido proceso y la responsabilidad
administrativa. Se concluye que la incorporacion de IA exige
principios éticos vinculantes, auditorias de sesgo y control
constitucional para evitar vulneraciones de derechos
fundamentales.

3. Gobierno digital,
innovacién publica y
gestion basada en
datos

Quintana (2024); Rizzo et al. (2025);
Pérez etal. (2025); Rivera etal.
(2025); Bricio et al. (2025); Barrantes-
Medina y Marciales-Supelano (2024);
Ojeda et al. (2025); Palomino (2022);
Villca (2025); Ocafa-Fernandez et al.

Las investigaciones destacan la transicion hacia modelos de
administracion inteligente sustentados en analitica de datos,
automatizacién y gobierno abierto. Se concluye que la IA puede
optimizar eficiencia y recaudacion fiscal, aunque su éxito
depende de infraestructura digital, interoperabilidad vy

4. Gobernanza
algoritmica y control
democratico

(2021); Sandoya y Mawyin Pefa | fortalecimiento institucional.
(2025); Garfias (2025)
Tirado y Blasco (2025); Bustelo

(2025); Boix (2022); Bonnet (2025);
Velasco (2025); Rivera et al. (2025);
Mufioz (2025); Castillo-Sepulveda et
al. (2025); Criado (2024); Garfias

Se aborda la necesidad de mecanismos de supervision, auditorias
externas y control social frente a sistemas automatizados de
decision. Se concluye que la gobernanza algoritmica requiere
transparencia estructural y participacién ciudadana para

(2025) legitimar el uso de IA en el sector publico.

Arguelles (2024); Ojeda et al. (2025);
Palomino (2022); Flores (2022); Finol-

Los estudios evidencian que
trazabilidad y prevencion de evasion, ademas de impulsar

la IA fortalece fiscalizacion,
5. IA, administracion

; - Romero (2023); Quintana (2024); s S !
tributaria y ) ; ) procesos de modernizacién administrativa. Se concluye que la
T Villca (2025); Barrantes-Medina y | 5. .. . _ ., - : s - A
modernizacion ; . ~ digitalizacion tributaria y la automatizacion mejoran eficiencia,
Marciales-Supelano (2024); Ocafa- ; . ) -
estatal pero requieren garantias de legalidad, transparencia vy

Fernandez et al. (2021); Sandoya y
Mawyin Pefia (2025); Garfias (2025)
Fuente: Propia (2026)

capacitacién técnica permanente.

4. DISCUSION

La incorporacién de inteligencia artificial en la administracién publica ha sido analizada desde multiples
dimensiones normativas y técnicas; sin embargo, cuando el andlisis se sitla especificamente en el nivel
municipal y en el uso de inteligencia artificial generativa, emergen riesgos de opacidad administrativa
que la literatura auin no ha desarrollado con suficiente profundidad. A partir de los cinco ejes identificados,
se evidencian avances conceptuales importantes, pero también vacios estructurales relevantes para el
ambito local.

4.1. Transparencia algoritmica y derecho de acceso a la informacion

La transparencia algoritmica ha sido planteada como una extensidon contemporanea del derecho de
acceso a la informacidn publica. Arguelles y Amaro (2023) advierten que el uso de IA en la gestién publica
puede tensionar el principio de publicidad administrativa cuando los sistemas automatizados no son
comprensibles para el ciudadano. En la misma linea, Azuaje (2023) sostiene que la proteccién de
propiedad intelectual no debe convertirse en una barrera para el control democratico de los algoritmos.
Desde el derecho publico espafiol, Boix (2022)enfatiza que la Administracidon no puede ampararse en la
complejidad técnica para restringir el acceso a informacién algoritmica, mientras que Bonnet (2025)
amplia esta postura sefialando que la transparencia algoritmica constituye un estandar emergente del
Estado constitucional. Jiménez-Castellanos (2023)complementa este enfoque al analizar las decisiones
automatizadas y su impacto en la motivaciéon administrativa, aspecto clave cuando los municipios delegan
procesos en sistemas digitales. Martinez (2024) enfatiza que el derecho a conocer los criterios de decisién
es condicion para la tutela judicial efectiva, postura que se articula con lo planteado por Medina (2022)
respecto al derecho ciudadano a conocer los algoritmos utilizados en la toma de decisiones publicas.
Tahiri (2025), a partir de analisis jurisprudencial, muestra que los tribunales comienzan a exigir mayor
explicabilidad algoritmica, mientras que Velasco (2025) problematiza los limites reales de dicha
transparencia en casos emblematicos del sector publico. Sdnchez (2022), por su parte, advierte que la
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automatizacion no puede erosionar derechos fundamentales. En esta linea, Criado (2024) situa la
transparencia algoritmica en un marco iberoamericano, destacando la necesidad de estédndares de
explicabilidad y rendicién de cuentas en el uso publico de la IA. Por su parte, Ocafa-Fernandez et al.
(2021) senalan que la implementacidon tecnoldgica debe acompanarse de control y supervisidon
institucional para no debilitar el principio de publicidad administrativa. Ambos enfoques refuerzan que la
transparencia es un requisito estructural de legitimidad democratica.

4.2. Regulacion, ética y derechos fundamentales en la IA publica

Desde el plano ético-regulatorio, Cardenas y Sarmiento (2025) sostienen que la funcién administrativa
digital debe regirse por principios de legalidad reforzada, mientras que Espinoza-Escobar (2025) analiza
especificamente la discriminacidn algoritmica en el ordenamiento peruano, sefialando la necesidad de
marcos regulatorios preventivos. Medina y Torres (2025) amplian esta discusion al advertir que la IA
publica puede generar riesgos estructurales para los derechos humanos si no existe control normativo
robusto. Ordellin (2025) identifica dilemas regulatorios derivados de la innovacién acelerada, sefialando
que la normativa suele reaccionar tardiamente frente a los avances tecnoldgicos. Mufioz (2025)i ntroduce
la perspectiva de los 6rganos de control externo, enfatizando la necesidad de auditorias técnicas
especializadas. Tahiri (2025) refuerza esta vision desde el analisis jurisprudencial, mientras que Sanchez
(2022) insiste en que la automatizacion no puede desplazar el principio de responsabilidad
administrativa. Bonnet (2025), ademas, advierte que la transparencia sin mecanismos de supervision
efectiva resulta meramente declarativa. El riesgo de opacidad no proviene Unicamente de sesgos
discriminatorios, sino de la ausencia de registro, trazabilidad y supervisidon del uso de herramientas
generativas en decisiones administrativas preliminares. En esta perspectiva, Criado (2024) destaca que
la regulacién de la IA en el sector publico latinoamericano debe sustentarse en marcos éticos comunes y
principios de responsabilidad administrativa que orienten su implementacién. Por su parte, Sandoya y
Mawyin Pefia (2025) advierten que el impacto de la IA en la gestién publica requiere lineamientos
normativos claros que prevengan riesgos estructurales y garanticen proteccion de derechos
fundamentales. Estos aportes refuerzan la necesidad de una regulacion preventiva y no meramente
reactiva frente a la innovacion tecnoldgica.

4.3. Gobierno digital, innovacion publica y gestion basada en datos

La narrativa de modernizacion digital es destacada por Quintana (2024) quien evidencia avances en una
municipalidad peruana, aunque sin profundizar en riesgos de opacidad técnica. Rizzo et al. (2025)
muestran el impacto del gobierno digital en Ecuador, mientras Pérez et al. (2025) resaltan la analitica de
datos como herramienta para decisiones basadas en evidencia. Rivera et al. (2025) introducen la nociéon
de IA soberana en cddigo abierto, enfatizando autonomia tecnoldgica. Desde una perspectiva mas
propositiva, Bricio et al. (2025) plantean modelos de IA para gobiernos locales, y Barrantes-Medina y
Marciales-Supelano (2024) vinculan inclusion digital con eficiencia gubernamental. Ojeda et al. (2025) y
Palomino (2022) analizan la automatizacidn tributaria como mecanismo de mejora recaudatoria, mientras
Villca (2025) sostiene que la IA puede fortalecer la transparencia en la gestidn publica. Sin embargo,
esta linea presenta un énfasis marcadamente eficientista. La literatura privilegia la optimizacion
administrativa sin examinar si la automatizacion generativa podria desplazar la deliberacién humana en
procesos municipales sensibles. Ademas, el discurso de gobierno abierto descrito por Finol-Romero
(2023) no necesariamente contempla la opacidad que puede surgir cuando la ciudadania desconoce la
intervencién de sistemas generativos en la elaboracién de decisiones. En esta misma linea, Ocafa-
Ferndndez et al. (2021) conceptualizan la IA como herramienta estratégica de modernizacién
administrativa orientada a mejorar eficiencia y calidad del servicio publico. De manera complementaria,
Sandoya y Mawyin Pefa (2025) subrayan que su impacto en la gestion publica implica transformaciones
estructurales en los procesos decisionales, mientras que Garfias (2025) aporta evidencia empirica desde
una experiencia de implementacién progresiva en el ambito institucional.

4.4. Gobernanza algoritmica y control democratico

La dimension de control democratico es abordada criticamente por Tirado y Blasco (2025) quienes
analizan la Gubernamentalidad algoritmica y sus efectos en dindamicas de poder. Bustelo (2025) propone
auditorias de sesgo como mecanismo de legitimacién, mientras Boix (2022) insiste en la obligacién de
publicidad administrativa en el uso de IA. Bonnet (2025) y Castillo-Sepulveda et al. (2025) refuerzan la
idea de estandares juridicos exigibles, y Velasco (2025)problematiza los limites practicos de su
implementacién. Rivera et al. (2025) introducen la necesidad de arquitectura tecnoldgica transparente,
y Mufioz (2025) subraya la funcién de los érganos de control externo en la supervisién técnica. A pesar
de estos aportes, el control democratico en municipalidades latinoamericanas sigue siendo una zona poco
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explorada. La gobernanza algoritmica se ha estudiado en contextos europeos con mayor capacidad
institucional, pero no se analiza cdmo municipios con escasa especializacion tecnoldgica podrian depender
de proveedores externos o herramientas generativas sin mecanismos de auditoria. La opacidad, en estos
casos, puede consolidarse no por ausencia normativa, sino por debilidad institucional. En este marco,
Criado (2024) plantea que la gobernanza algoritmica en el espacio iberoamericano debe sustentarse en
estandares comunes de supervisién, coordinacién interinstitucional y rendicion de cuentas para
garantizar legitimidad democratica. De manera complementaria, Garfias (2025) evidencia que la
implementacion progresiva de IA en instituciones publicas requiere protocolos internos de monitoreo y
adaptacidon normativa continua. Sin embargo, ambos enfoques no profundizan en como estas exigencias
pueden verse limitadas en municipalidades con baja capacidad técnica y dependencia tecnoldgica
externa.

4.5. IA, administracion tributaria y modernizacion estatal

La literatura tributaria destaca principalmente los beneficios operativos de la inteligencia artificial.
Arguelles (2024) senala que su uso fortalece la fiscalizacién y el control, mientras Palomino (2022)
enfatiza su capacidad para reducir la evasion mediante analisis automatizados. En el contexto mexicano,
Ojeda et al. (2025) evidencian que la digitalizacién incrementa la trazabilidad procedimental, y Flores
(2022) vincula estas herramientas con dinamicas de gobierno abierto. Desde una perspectiva conceptual,
Finol-Romero (2023) sostiene que la transparencia es un eje estructural de la modernizacion digital. A
nivel municipal, Quintana (2024) identifica avances en transformacion digital en el Perq, y Villca (2025)
asocia la IA con mejoras en gestidén publica, aunque Barrantes-Medina & Marciales-Supelano (2024)
advierten que la inclusién digital es condicidon necesaria para que dichos avances sean efectivos. La
modernizacion tributaria no garantiza transparencia decisional: si se incorporan herramientas
generativas sin protocolos claros de trazabilidad y supervisién, podria configurarse una nueva forma de
opacidad técnica dificil de fiscalizar en el ambito local. En esta misma linea, Ocana-Fernandez et al.
(2021) sostienen que la IA constituye un instrumento clave de modernizacion estatal orientado a
optimizar procesos administrativos, mientras que Sandoya y Mawyin Pefia (2025) destacan su impacto
estructural en la gestién publica contemporanea. Por su parte, Garfias (2025) evidencia, desde una
experiencia institucional, cdmo la implementacién progresiva puede fortalecer eficiencia y trazabilidad.
Sin embargo, ninguno de estos aportes examina de manera especifica cdmo la IA generativa podria
incidir en la motivacion de actos municipales y en la configuracion de nuevas formas de opacidad técnica
en el ambito tributario local.

5. CONCLUSIONES

El analisis desarrollado permite concluir que la incorporacién de inteligencia artificial generativa en las
municipalidades representa una transformacion significativa en la dindmica administrativa, pero también
introduce riesgos estructurales de opacidad que la literatura adn no ha abordado de manera suficiente.
Si bien la inteligencia artificial ha sido ampliamente asociada a eficiencia, modernizacién y mejora en la
gestion publica, estos beneficios no garantizan, por si mismos, transparencia decisional ni fortalecimiento
del control democratico a nivel local. La evidencia revisada muestra que la transparencia algoritmica y la
regulacion ética constituyen avances normativos relevantes; sin embargo, en el contexto municipal,
caracterizado por limitaciones técnicas, presupuestales e institucionales, la implementacion de
herramientas generativas puede producir nuevas formas de opacidad técnica. Esta opacidad no
necesariamente deriva de la ilegalidad, sino de la falta de trazabilidad, explicabilidad y protocolos claros
sobre el uso cotidiano de sistemas generativos en la elaboraciéon de actos administrativos, informes o
decisiones preliminares. Asimismo, se concluye que la modernizacién digital y la automatizacion tributaria
no equivalen automaticamente a transparencia administrativa. La delegacién funcional hacia sistemas
generativos puede desplazar la motivacién humana visible hacia procesos técnicamente complejos y poco
comprensibles para la ciudadania, debilitando el principio de publicidad y el derecho de acceso a la
informacion. En consecuencia, el principal aporte de esta investigacidon radica en visibilizar que el riesgo
de opacidad administrativa en las municipalidades no se limita a la ausencia de regulacién formal, sino
gue emerge también de practicas tecnoldgicas no suficientemente supervisadas. La incorporaciéon de
inteligencia artificial generativa exige, por tanto, marcos de gobernanza local especificos, mecanismos
de auditoria técnica, capacitacidon institucional y criterios claros de transparencia estructural que
garanticen que la innovacién digital no comprometa los principios fundamentales de legalidad, motivacion
y control democratico.
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5.1. Limitaciones

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus
resultados. En primer lugar, el estudio se basa en un analisis predominantemente documental y doctrinal,
lo que implica la ausencia de evidencia empirica directa sobre el uso concreto de inteligencia artificial
generativa en municipalidades especificas. Asimismo, la literatura revisada se concentra
mayoritariamente en marcos normativos nacionales o comparados, con escasos estudios focalizados
exclusivamente en gobiernos locales latinoamericanos, lo que restringe la posibilidad de generalizar
conclusiones sobre dinamicas municipales diversas. Finalmente, debido a la rapida evolucién tecnoldgica
de la inteligencia artificial generativa, los hallazgos pueden verse condicionados por cambios normativos
o técnicos posteriores, lo que exige actualizaciones constantes en el analisis del riesgo de opacidad
administrativa en el ambito municipal.

5.2. Futuras Investigaciones

Las futuras investigaciones deberian orientarse hacia estudios empiricos que analicen de manera directa
como las municipalidades estan incorporando herramientas de inteligencia artificial generativa en sus
procesos administrativos, identificando practicas formales e informales de uso. Resulta necesario
desarrollar investigaciones comparadas entre gobiernos locales de distintos contextos institucionales para
evaluar el impacto real de estas tecnologias en la transparencia decisional y la motivacién de los actos
administrativos. Asimismo, se recomienda explorar modelos de gobernanza algoritmica especificos para
el nivel municipal, incluyendo propuestas de auditoria técnica, protocolos de trazabilidad y mecanismos
de participacién ciudadana que permitan mitigar el riesgo de opacidad administrativa derivado del uso
de sistemas generativos en la gestién publica local.

Declaracion de Etica, Transparencia y Uso de Inteligencia Artificial (IA)
Etica y transparencia

El presente estudio se desarrollé6 conforme a principios de integridad cientifica, rigurosidad metodoldgica
y transparencia académica. La investigacién se fundamenta en una revision sistematizada de literatura
cientifica, respetando criterios explicitos de seleccién, evaluacion critica y trazabilidad documental, lo que
garantiza la coherencia analitica y la reproducibilidad del proceso investigativo.

Originalidad y plagio: Los autores declaran que el manuscrito es un trabajo original e inédito. No ha
sido publicado previamente ni se encuentra en proceso de evaluacién en otra revista. Asimismo, se
emplearon herramientas de deteccion de similitud para verificar la originalidad del contenido,
confirmando la inexistencia de plagio o reproduccién indebida de material protegido por derechos de
autor.

Conflictos de interés: Los autores manifiestan que no existe ningun conflicto de interés, ya sea
financiero, institucional, profesional o personal, que pudiera haber influido en el disefio, desarrollo,
interpretacion de resultados o decision de publicacién del presente articulo.

Participacion y crédito: Todos los autores participaron activamente en la conceptualizacion del estudio,
disefio metodoldgico, analisis de la informacién, redaccion del manuscrito y revision critica del contenido
final. La autoria refleja una contribucidn intelectual sustantiva y compartida, cumpliendo con los criterios
internacionales de responsabilidad académica.

Datos y materiales: La investigacidn se basa exclusivamente en fuentes documentales de acceso
publico provenientes de bases de datos académicas indexadas. No se utilizaron datos personales ni
informacion confidencial. La matriz de extraccion y los criterios metodoldgicos empleados se describen
detalladamente en la seccion metodoldgica, garantizando transparencia y trazabilidad del proceso.

Declaracion sobre el uso de Inteligencia Artificial (IA)

La presente investigacidn reconoce el uso responsable y complementario de herramientas de Inteligencia
Artificial en el proceso de elaboracién académica, conforme a principios de ética editorial y transparencia
cientifica.

Roles de la IA: Las herramientas de Inteligencia Artificial fueron utilizadas exclusivamente como apoyo
instrumental en tareas auxiliares de organizacién textual, mejora de estilo lingtistico y asistencia en la
estructuracién formal del documento. En ningdn caso la IA reemplazé la formulacién del problema, el
analisis critico de la literatura, la interpretacién conceptual ni la elaboraciéon de conclusiones, los cuales
corresponden integramente a la labor intelectual de los autores.
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Responsabilidad humana: Los autores asumen plena responsabilidad sobre el contenido, precision,
coherencia tedrica y validez académica del manuscrito. Toda la informacidén presentada fue verificada,
contrastada y revisada por los investigadores, garantizando que el uso de herramientas digitales no
compromete la integridad cientifica del estudio.

Edicion final: La version final del articulo fue revisada y aprobada integramente por los autores antes
de su envio a la revista. Se certifica que el manuscrito constituye una produccién académica original,
elaborada bajo estandares éticos y de transparencia, cumpliendo con las politicas editoriales de la Revista
Espacios respecto al uso declarado de Inteligencia Artificial.
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