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RESUMEN

La investigacién analizd los usos, percepciones y desafios de la inteligencia artificial en estudiantes de la
Universidad de Los Lagos, Chile, mediante un estudio cuantitativo aplicado a 273 estudiantes. Los resultados
muestran un uso de herramientas de IA para apoyar el aprendizaje, preparar evaluaciones y actividades
académicas. Aunque la mayoria percibe beneficios en productividad y comprensién, también existen
preocupaciones sobre integridad académica, dependencia tecnoldgica y pensamiento critico. Los estudiantes
demandan formacion sobre el uso ético y responsable de estas tecnologias.
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ABSTRACT

This study analyzed the uses, perceptions, and educational challenges associated with artificial intelligence
among students at the University of Los Lagos, Chile, through a quantitative study conducted with 273
participants. The results show frequent use of Al tools to support learning, prepare for exams, and complete
academic activities. Although most students perceive benefits related to productivity and understanding,
concerns also emerged regarding academic integrity, technological dependence, and critical thinking.
Participants highlighted the need for institutional guidance and training on the ethical and responsible use of
these technologies.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado una expansién notable en un periodo relativamente corto,
pasando de estar asociada principalmente a espacios de investigacién y grandes empresas tecnoldgicas
a formar parte de la vida cotidiana de millones de personas. Hoy en dia, su uso se extiende a multiples
ambitos, como el trabajo, la comunicacion, la generacidon de contenidos y la toma de decisiones. En el
campo educativo, este desarrollo ha despertado un interés creciente, debido a las oportunidades que
ofrece para apoyar los procesos de enseflanza y aprendizaje. En particular, el avance de la inteligencia
artificial generativa ha facilitado el acceso a informacion, la creacién de recursos digitales y la resolucion
de problemas de manera inmediata, lo que ha abierto nuevas posibilidades tanto para estudiantes como
para docentes. En este contexto, las instituciones de educacion superior se ven desafiadas a comprender
como estas herramientas estan siendo utilizadas y qué implicancias tienen para la formacion universitaria
(Holmes et al., 2022; UNESCO, 2024).

En el entorno universitario, el uso de herramientas de inteligencia artificial ha aumentado de forma
sostenida, especialmente entre los y las estudiantes. Estas tecnologias se emplean para diversas tareas
académicas, como la busqueda de informacion, la sintesis de contenidos, el apoyo en la escritura, la
generaciéon de ideas y la resolucion de dudas en distintas areas del conocimiento. Distintas
investigaciones han sefialado que la IA puede favorecer el aprendizaje auténomo, incrementar la
productividad académica y promover experiencias educativas mas ajustadas a las necesidades
individuales, al ofrecer apoyo inmediato durante el estudio (Bond et al., 2024; Quiroz, 2025). En este
sentido, mas alla de sus funcionalidades técnicas, la inteligencia artificial comienza a influir en la manera
en que los y las estudiantes se relacionan con el conocimiento y enfrentan las demandas propias de la
educacion superior.

Sin embargo, la expansidn de estas tecnologias también ha generado diversas inquietudes. Entre las
principales preocupaciones destacan el riesgo de plagio académico, la posible dependencia de
herramientas automatizadas, la circulaciéon de informacién incorrecta y los efectos que su uso podria
tener en el desarrollo del pensamiento critico. Asimismo, distintos autores han enfatizado la necesidad
de reflexionar sobre las implicancias éticas del uso de la IA en contextos educativos, especialmente
considerando su creciente influencia en la forma en que los estudiantes aprenden, producen conocimiento
y toman decisiones académicas (Cotton et al., 2023; Sanchez-Bolivar et al., 2024). Frente a este
escenario, organismos internacionales y especialistas han subrayado la importancia de promover una
incorporacidon responsable de la inteligencia artificial, acompafiada de procesos formativos que
fortalezcan competencias digitales criticas y una comprension ética de estas tecnologias (Borba et al.,
2025; UNESCO, 2024).

A pesar del aumento de estudios sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior,
todavia son escasas las investigaciones centradas en universidades regionales de América Latina y, en
particular, en el contexto chileno. Analizar como los y las estudiantes utilizan estas herramientas y qué
percepciones tienen sobre sus beneficios y limitaciones resulta clave para orientar decisiones
institucionales que permitan una integracién pedagdgica adecuada a cada realidad. En este contexto, el
presente estudio tiene como objetivo examinar los usos, percepciones y desafios asociados a la
inteligencia artificial en estudiantes de la Universidad de Los Lagos, a partir de los datos recogidos
mediante la aplicacién de una encuesta. De este modo, se busca aportar evidencia que contribuya al
debate sobre innovacion educativa, alfabetizacion digital y formacidn universitaria en un escenario
marcado por la creciente presencia de la inteligencia artificial.

1.1. Inteligencia artificial y transformacion digital en la educacion superior

En los ultimos afios, la inteligencia artificial ha adquirido un rol cada vez mas relevante en los procesos
de transformacion digital de la educacion superior. Su capacidad para automatizar tareas, procesar
grandes volimenes de informaciéon y generar contenido de forma inmediata ha impulsado nuevas
maneras de ensefiar y aprender en el contexto universitario (Holmes et al., 2022). En particular, el
desarrollo de herramientas de IA generativa ha introducido cambios importantes en la forma en que
estudiantes y docentes se relacionan con el conocimiento, favoreciendo experiencias educativas mas
flexibles, personalizadas y accesibles (Kasneci et al., 2023).

Diversos estudios han destacado el potencial de la IA generativa para fortalecer el aprendizaje en la
educaciéon superior, especialmente en actividades como la blsqueda de informacién, la resolucién de
dudas, el apoyo en la escritura académica y la elaboracidon de recursos educativos. En este sentido,
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Quiroz (2025), a partir de una revision sistematica sobre inteligencia artificial generativa y transformacion
digital en universidades, sostiene que estas tecnologias estan reconfigurando las dindmicas educativas
al facilitar el aprendizaje autonomo y promover nuevas formas de interaccién entre los y las estudiantes
y los contenidos académicos. Por su parte Sanchez et al. (2025) sefialan que las herramientas de IA
generativa se han posicionado como uno de los recursos tecnoldgicos emergentes mas utilizados por
estudiantes universitarios en contextos de habla hispana.

En el contexto latinoamericano, Toro et al. (2025) evidencian que diversas universidades han comenzado
a incorporar asistentes virtuales basados en inteligencia artificial para apoyar procesos de orientacion
académica, atencion estudiantil y acompanamiento pedagdgico. Estas experiencias dan cuenta de un
avance hacia entornos educativos mas digitalizados, donde la IA cumple un rol relevante en la mejora
de los servicios y en la experiencia universitaria. En la misma linea, Kroff y Bellemans (2026), a partir
de una revisién sistematica de la literatura, concluyen que existe consenso en torno al potencial de la IA
generativa para impulsar la innovacion educativa y el desarrollo de competencias digitales en la educacion
superior, aunque también advierten la presencia de desafios éticos y pedagdgicos que requieren ser
abordados.

1.2. Competencia digital y apropiacién tecnolégica de los estudiantes

La incorporacién progresiva de tecnologias digitales en la educacién superior ha puesto en evidencia la
importancia de fortalecer las competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes. Estas
competencias no se limitan al uso basico de herramientas, sino que implican la capacidad de acceder a
informacion, analizarla, evaluarla y producirla de manera critica, integrando ademas principios éticos y
de ciudadania digital necesarios para desenvolverse en entornos educativos cada vez mas complejos y
mediados por la tecnologia (Bond et al., 2024; UNESCO, 2024). En el caso de la inteligencia artificial,
estas habilidades adquieren un papel especialmente relevante debido al rapido avance de estas
tecnologias y su creciente presencia en los procesos formativos, lo que exige no solo conocimientos
técnicos, sino también la capacidad de interpretar, cuestionar y utilizar de forma responsable la
informacion generada por sistemas automatizados.

Desde la perspectiva de la apropiacidon tecnoldgica, el uso de la inteligencia artificial en estudiantes
universitarios no depende Unicamente del acceso a herramientas digitales. También influyen factores
como la utilidad que perciben en ellas, el nivel de confianza en sus resultados, la facilidad de uso y los
beneficios académicos que identifican en su aplicacion (Quiroz, 2025; Tlili et al., 2023). Investigaciones
recientes muestran que los estudiantes recurren a la IA principalmente para organizar mejor su tiempo
de estudio, resumir contenidos, generar ideas y apoyar tareas evaluativas, lo que da cuenta de nuevas
formas de relacionarse con el conocimiento académico (Bond et al., 2024). Sin embargo, esta rapida
adopcion también deja en evidencia diferencias importantes en los niveles de alfabetizacién digital y
pensamiento critico, necesarios para analizar, interpretar y utilizar adecuadamente la informacién
producida por estas tecnologias (UNESCO, 2024).

En esta linea, Borba et al. (2025) plantean que el desarrollo de competencias digitales vinculadas a la
inteligencia artificial debe abordarse desde enfoques humanistas e inclusivos, promoviendo un uso
reflexivo y critico de estas herramientas en los contextos educativos. Desde esta perspectiva, las
universidades tienen la responsabilidad de generar espacios formativos que permitan a los estudiantes
comprender tanto las ventajas como las limitaciones del uso de la IA. Asimismo, Trejo-Trejo y Gordillo-
Espinoza (2026) destacan la importancia de contar con instrumentos validados que permitan evaluar el
uso académico de la IA generativa en estudiantes universitarios, con el fin de producir evidencia empirica
gue contribuya a orientar decisiones institucionales y pedagdgicas.

1.3. Etica, pensamiento critico y retos formativos vinculados a la IA

El avance de la inteligencia artificial en la educacién superior ha generado un creciente debate en torno
a sus implicancias éticas y pedagdgicas dentro de los entornos académicos. Entre los principales desafios
se encuentra el riesgo de generar dependencia tecnoldgica, asi como los posibles efectos en el desarrollo
del pensamiento critico, la creatividad y la autonomia de los estudiantes (Bolafios Gomez et al., 2026).
Ademas, la facilidad con la que es posible obtener respuestas automatizadas o producir contenido
mediante estas herramientas ha puesto en cuestion la autenticidad de los procesos de aprendizaje y la
integridad académica en el contexto universitario.

En este sentido, Cotton et al. (2023) senalan que el uso inadecuado de herramientas como ChatGPT
pueden favorecer practicas de plagio académico y tensionar los modelos tradicionales de evaluacion, lo
que obliga a las instituciones de educacién superior a replantear sus estrategias pedagdgicas y formas
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de evaluar. De manera complementaria, Sanchez-Bolivar et al. (2024) sostienen que la inteligencia
artificial puede ser tanto una oportunidad como un desafio para la educacién, dependiendo de cémo se
gestione su incorporacién desde una perspectiva ética y formativa. Entre los principales riesgos
identificados en la literatura se encuentran los sesgos algoritmicos, la generacién de informacion errénea
y la ausencia de criterios claros para validar los contenidos producidos por sistemas automatizados.

En este contexto, la UNESCO (2024) ha destacado la importancia de desarrollar marcos normativos y
orientaciones éticas que promuevan un uso responsable de la inteligencia artificial en la educacién y la
investigacion. Estas recomendaciones enfatizan el fortalecimiento de habilidades como el pensamiento
critico, la alfabetizacién digital y la capacidad de evaluar de manera reflexiva las tecnologias emergentes.
En consecuencia, las universidades enfrentan el desafio de avanzar hacia enfoques educativos que
integren la inteligencia artificial desde perspectivas criticas, inclusivas y centradas en el desarrollo
integral de las personas, promoviendo una adopcién tecnoldgica consciente y acorde a las necesidades
formativas de los y las estudiantes.

2. METODOLOGIA

2.1. Diseiio de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, mediante un disefio no experimental de
caracter descriptivo y corte transversal. Este enfoque permitié analizar las percepciones, los usos y los
desafios asociados al empleo de herramientas de inteligencia artificial en estudiantes universitarios, a
partir de la recoleccién de datos en un Unico momento y sin intervencién sobre las variables estudiadas
(Hernandez & Mendoza, 2018). En este contexto, el objetivo fue identificar tendencias relacionadas con
el nivel de adopcion de la IA, su impacto percibido en los procesos de aprendizaje y las principales
necesidades formativas y éticas vinculadas a su utilizacién en la educacién superior.

2.2. Participantes

La muestra estuvo conformada por 273 estudiantes de distintas carreras de la sede Chiloé de la
Universidad de Los Lagos, institucion publica regional ubicada en el sur de Chile. La participacion fue de
caracter voluntario, convocando a estudiantes de diversas disciplinas mediante difusion institucional y a
través de los canales digitales de la universidad. Como criterios de inclusidn, se considerd a estudiantes
de pregrado que se encontraran regularmente matriculados, que aceptaran participar en el estudio de
manera voluntaria y que completaran integramente el instrumento aplicado. El propdsito fue recoger
percepciones desde distintos contextos formativos, lo que permitié obtener una vision amplia sobre el
uso de la inteligencia artificial en la educacién superior dentro de un entorno universitario regional.
Asimismo, el caracter anonimo de la participacion fue fundamental para resguardar la confidencialidad
de la informacion entregada por los participantes.

2.3. Instrumento

Para la recoleccidn de datos se utilizé una encuesta sobre inteligencia artificial, disefiada con el propésito
de conocer las percepciones, experiencias y formas de uso de estas herramientas en estudiantes
universitarios. El instrumento fue aplicado en formato digital mediante una plataforma en linea, lo que
facilité su distribucion y respuesta. La encuesta incluyd preguntas cerradas orientadas a recopilar
informacion sociodemografica, asi como antecedentes sobre las percepciones de los y las estudiantes
respecto al uso de la IA en el contexto académico.

El instrumento se estructurd en tres dimensiones principales: (1) uso y nivel de adopcién de herramientas
de inteligencia artificial, (2) percepcion del impacto de la IA en los procesos de aprendizaje universitario,
y (3) desafios éticos y necesidades formativas asociadas a su uso en la educacién superior. Estas
dimensiones se definieron a partir de antecedentes tedricos y de estudios recientes relacionados con
inteligencia artificial, apropiacién tecnoldgica y educacion superior (Bond et al., 2024; Kroff & Bellemans,
2026; Quiroz, 2025).

Asimismo, el disefio del instrumento considerd aportes metodoldgicos provenientes de investigaciones
sobre el uso académico de la IA generativa en estudiantes universitarios, tomando como referencia
estudios recientes enfocados en la validacion de instrumentos en el ambito de la educacién superior
(Trejo-Trejo & Gordillo-Espinoza, 2026).
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2.4. Procedimiento

Durante el afio 2025, la encuesta fue aplicada mediante un formulario digital que se distribuyd entre
estudiantes de la Universidad de Los Lagos, sede Chiloé. Antes de responder el cuestionario, los
participantes fueron informados sobre el propodsito del estudio, el caracter voluntario de su participacion
y el uso exclusivamente académico de la informacién recopilada. Asimismo, se asegurd el anonimato,
evitando solicitar datos que permitieran identificar a los estudiantes de manera individual.

La recoleccién de datos se realizé a través de la difusion del instrumento en plataformas institucionales
y otros medios digitales utilizados habitualmente por la comunidad universitaria. Una vez finalizado el
periodo de aplicacidn, las respuestas fueron recopiladas, organizadas y sistematizadas para su posterior
analisis estadistico.

2.5. Analisis de datos

Los datos recopilados fueron analizados mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias vy
porcentajes con el fin de identificar tendencias en las percepciones y en el uso de la inteligencia artificial
por parte de los y las estudiantes universitarios. El analisis se desarroll6 considerando las tres
dimensiones definidas en el estudio, lo que permitié organizar los resultados en categorias vinculadas a
la adopcion tecnoldgica, el impacto en el aprendizaje y los desafios éticos y formativos asociados.

Posteriormente, los resultados se presentaron mediante cuadros, con el propédsito de facilitar la
comprension de la informacién y permitir comparaciones entre las distintas categorias analizadas. Este
enfoque permitié reconocer patrones relevantes en el uso de herramientas de inteligencia artificial en el
contexto universitario, asi como sus implicancias en los procesos de aprendizaje dentro de la educacion
superior.

2.6. Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé considerando los principios éticos relacionados con la participacion voluntaria, la
confidencialidad y el anonimato de los participantes. Antes de responder el instrumento, los estudiantes
fueron informados sobre los objetivos de la investigacion y se les explicé que la informacidn recopilada
seria utilizada Unicamente con fines académicos. Asimismo, los datos obtenidos se destinaron
exclusivamente a propdsitos investigativos y se analizaron de manera agregada, resguardando en todo
momento la identidad de los participantes y evitando cualquier forma de identificacidn individual.

3. RESULTADOS

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a
estudiantes de la Universidad de Los Lagos, sede Chiloé. El analisis se desarroll6 mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, con el fin de identificar
patrones relacionados con el uso de herramientas de inteligencia artificial, las percepciones sobre su
influencia en el aprendizaje y los desafios éticos y formativos asociados a su utilizacién en la educacion
superior. Los resultados se organizaron de acuerdo con tres dimensiones analiticas: (1) uso y nivel de
adopcion de la inteligencia artificial, (2) percepcion de su impacto en el aprendizaje universitario y (3)
riesgos, aspectos éticos y necesidades formativas vinculadas a estas tecnologias.

La organizacién de los resultados permite analizar de manera progresiva la relacion entre el nivel de
apropiacion tecnoldgica de los y las estudiantes y sus percepciones sobre el uso académico de la
inteligencia artificial. En primer lugar, se presentan los datos relacionados con la caracterizacién de los
participantes y el grado de uso de herramientas de IA en sus actividades universitarias. Posteriormente,
se examinan las percepciones sobre el aporte de estas tecnologias en los procesos de aprendizaje vy,
finalmente, se abordan las principales preocupaciones éticas y necesidades formativas identificadas por
los estudiantes en relacion con el creciente uso de la inteligencia artificial en el ambito educativo.

3.1. Caracterizacion de la muestra

El Cuadro 1 presenta la caracterizacién sociodemografica de los participantes del estudio. Los resultados
identifican una muestra diversa, compuesta por estudiantes de distintos niveles dentro de la universidad,
con una mayor presencia de quienes cursan segundo y tercer afio. Ademas, se observa una distribucion
de género relativamente equilibrada, lo que permite contar con un grupo variado para analizar las
percepciones y experiencias relacionadas con el uso de la inteligencia artificial en la educacién superior.
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Cuadro 1. Caracterizacién sociodemografica de los participantes

Variable Categoria n =273 %
Género Femenino 154 56,41%
Masculino 112 41,03%
Otro/Prefiere no responder 7 2,56%
Ano de estudio 1° afio 58 21,25%
2° afio 74 27,11%
3° afio 81 29,67%
4° afio o superior 60 21,98%

Fuente: Produccién propia (marzo 2026)

Esta diversidad de participantes aporta mayor representatividad al estudio y permite abordar el fenédmeno
de la inteligencia artificial desde distintos contextos formativos. Esto resulta especialmente relevante en
investigaciones sobre tecnologias emergentes, ya que las formas de uso y adopcion pueden variar segun
las caracteristicas académicas y educativas de los estudiantes universitarios.

3.2. DIMENSION 1: Uso y nivel de adopcion de IA

La primera dimensidn del estudio se orienté a identificar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre
la inteligencia artificial, la frecuencia con la que la utilizan y las principales formas en que la incorporan
en sus actividades académicas. A partir de esta dimensién, fue posible analizar el grado de apropiacion
tecnoldgica asociado al uso de herramientas de IA en el contexto universitario, asi como reconocer cuales
son las plataformas mas utilizadas en los procesos formativos.

Los resultados evidencian una presencia importante de herramientas de inteligencia artificial en las
practicas académicas de los y las estudiantes, especialmente en actividades como la busqueda de
informacion, la elaboracién de textos, la generacién de ideas y la resoluciéon de dudas. Asimismo, se
observa un alto nivel de familiaridad con las plataformas de IA generativa, lo que sugiere una rapida
incorporacion de estas tecnologias en los procesos de aprendizaje en la educacién superior.

El Cuadro 2 muestra que las herramientas de inteligencia artificial estdn ampliamente presentes en las
actividades académicas de los y las estudiantes, especialmente en tareas como la busqueda de
informacion, la redaccion de trabajos, la generacion de ideas y la resolucién de dudas. Ademas, se aprecia
un nivel elevado de familiaridad con plataformas de IA generativa, lo que da cuenta de una rapida
integracion de estas tecnologias en los procesos de aprendizaje dentro del entorno universitario.

Cuadro 2. Nivel de conocimiento, frecuencia de uso y principales aplicaciones académicas de la IA

Dimensién Categoria n =273 %
Nivel de conocimiento sobre IA Bajo 41 15,02%
Medio 162 59,34%
Alto 70 25,64%
Uso de herramientas de IA en actividades académicas Nunca 12 4,40%
Ocasionalmente 74 27,11%
Frecuentemente 131 47,99%
Siempre 56 20,51%
Herramientas de IA mas utilizadas ChatGPT 241 88,28%
Gemini 119 43,59%
Copilot 58 21,25%
Canva IA 96 35,16%
Grammarly 52 19,05%
Principales usos académicos de la IA Resumir textos 203 74,36%
Resolver dudas 187 68,50%
Generar ideas 166 60,81%
Redaccidn académica 144 52,75%
Traduccién 119 43,59%
Preparar evaluaciones 97 35,53%

Fuente: Produccién propia (marzo 2026)

3.3. DIMENSION 2: Percepcién pedagégica del impacto de la IA

La segunda dimensidon del estudio se centré en analizar como los y las estudiantes perciben el impacto
de la inteligencia artificial en sus procesos de aprendizaje a nivel universitario. En particular, se busco
comprender cédmo valoran el aporte de estas herramientas en aspectos como la comprension de
contenidos, la productividad académica, la organizacion del estudio y el desarrollo del aprendizaje
auténomo.
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Los resultados muestran que, en general, los estudiantes tienen una valoracién positiva del uso de la
inteligencia artificial como recurso de apoyo educativo. Segun sus percepciones, estas herramientas
facilitan distintas tareas académicas y contribuyen a que los procesos de aprendizaje sean mas agiles,
accesibles y adaptados a sus necesidades dentro del contexto universitario.

El Cuadro 3 muestra la valoracion que los y las estudiantes asignan a la utilidad de la inteligencia artificial
como apoyo en el aprendizaje universitario. Los resultados indican una percepcién mayoritariamente
positiva, ya que el 57,1% de los participantes considera que estas herramientas son Utiles o muy Utiles
(niveles 4 y 5 de la escala). Por su parte, un 32,2% les otorga una valoracién intermedia, mientras que
solo un 10,6% las evalla como poco o nada Utiles. La media obtenida (M = 3,78; DE = 1,04) refuerza
esta tendencia favorable hacia el uso de la inteligencia artificial en el ambito académico. En conjunto,
estos resultados sugieren que los y las estudiantes reconocen el valor de la IA como apoyo en sus
procesos de aprendizaje, facilitando el acceso a informacidon y complementando sus actividades de
estudio, lo que la posiciona como un recurso cada vez mas presente en la experiencia universitaria.

Cuadro 3. Percepcion sobre utilidad de la IA en el aprendizaje

Item Media D.fi:"' 1(%) | 2(%) | 3(%) | 4(%) | 5(%) | n=273

La IA para apoyar su aprendizaje

. . 3,61 1,04 1,10% 9,52% 32,23% | 24,54% | 32,60% 273
universitario

Fuente: Produccién propia (marzo 2026)

El Cuadro 4 indica que los y las estudiantes consideran la inteligencia artificial como una herramienta
especialmente Util para abordar contenidos complejos y apoyar la preparacién de evaluaciones, lo que
refuerza su valor como recurso de apoyo al aprendizaje. También se destaca su uso en la generacion de
ideas y contenidos, lo que sugiere que no se limita Unicamente a la busqueda de informacion, sino que
también cumple un papel en procesos creativos y en la organizacion del trabajo académico. En menor
medida, se utiliza para el desarrollo de tareas y proyectos, mientras que solo un grupo reducido de
estudiantes sefiala que no le encuentra utilidad en su experiencia universitaria.

Cuadro 4. Percepciones estudiantiles sobre la utilidad y transformaciones
de la inteligencia artificial en la experiencia universitaria

Dimensién Categoria n =273 %o *

?::I:iﬂ:;?isaenqusﬁg;e la IA es Mejorar la comprensidn de temas complejos 217 79,50%
Estudiar y preparar examenes 176 64,50%
Generar ideas o contenidos 131 48,00%
Realizar tareas o proyectos 86 31,50%
Otros 9 3,35%
Ninguna 4 1,50%

.Irl:a::flgr::(apcé?il;if:iaat::iu\ll::ssitaa:iaa Mejora del aprendizaje y comprension de contenidos 150 55%
Acceso a informacion y generacidon de contenidos 56 21%
Personalizacién del aprendizaje 44 16%
Riesgos y necesidad de uso responsable 28 10%
Optimizacién del tiempo y productividad académica 16 5,90%

Fuente: Produccién propia (marzo 2026)
* Los participantes podian seleccionar mas de una alternativa y las categorias
no son mutuamente excluyentes, por lo que los porcentajes no suman 100%.

Por otro lado, los cambios asociados al uso de la inteligencia artificial se vinculan principalmente con
mejoras en el aprendizaje y la comprensidon de contenidos, ademas de un mayor acceso a informacién y
nuevas posibilidades para la produccidon de material académico. Asimismo, algunos estudiantes destacan
su aporte en la personalizaciéon del aprendizaje y en la optimizacion del tiempo de estudio, lo que
contribuye a una mayor productividad académica. No obstante, también surgen preocupaciones
relacionadas con los posibles riesgos y la necesidad de fomentar un uso responsable de estas tecnologias,
lo que evidencia que los y las estudiantes no solo reconocen sus beneficios, sino que también adoptan
una postura critica frente a su incorporacion en la educacion superior.
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3.4. DIMENSION 3: Riesgos, ética y necesidades formativas

La tercera dimension del estudio se orientd a analizar las principales preocupaciones éticas, los riesgos
percibidos y las necesidades formativas asociadas al uso de la inteligencia artificial en el contexto
universitario. A través de esta dimension, fue posible comprender cdmo los y las estudiantes interpretan
las implicancias éticas derivadas de la creciente incorporacidén de estas herramientas en sus procesos de
aprendizaje.

Los resultados muestran que, si bien los y las estudiantes reconocen diversos beneficios en el uso de la
inteligencia artificial, también manifiestan preocupaciones relevantes, especialmente en relacién con la
dependencia tecnoldgica, el plagio académico y la posible disminucién de habilidades criticas. Asimismo,
se observa un consenso respecto a la necesidad de que las universidades generen instancias de formacion
y orientacién que promuevan un uso responsable de la inteligencia artificial.

El Cuadro 5 muestra que los y las estudiantes reconocen distintos riesgos asociados al uso de la
inteligencia artificial en el ambito académico, destacando principalmente el plagio y la dependencia de
este tipo de herramientas. También se observa preocupacidn por la posibilidad de acceder a informacion
incorrecta y por el impacto que un uso excesivo podria tener en el desarrollo del pensamiento critico, lo
que evidencia una comprension clara de sus limitaciones y desafios. Asimismo, mas de la mitad de los
participantes considera relevante el riesgo de un uso poco ético de la IA, lo que refleja inquietudes
relacionadas con la responsabilidad y la integridad académica.

En cuanto a las necesidades formativas, los y las estudiantes expresan un alto interés en recibir
capacitacion sobre el uso ético y responsable de la inteligencia artificial. También sefialan la importancia
de aprender sobre la elaboracion de prompts, la investigacion apoyada por IA y la identificacion de sesgos
o errores en las respuestas generadas por estas herramientas. Ademas, el énfasis en la correcta citacion
de contenidos producidos mediante IA muestra que los y las estudiantes reconocen la necesidad de
fortalecer sus competencias académicas y digitales para integrar estas tecnologias de manera critica y
adecuada en su proceso formativo.

Cuadro 5. Riesgos percibidos y necesidades formativas asociadas al uso de inteligencia artificial

Dimensién Categoria n =273 %
;lll\esgos percibidos asociados al uso de Dependencia tecnoldgica 191 69,96%
Plagio académico 214 78,39%
Informacion incorrecta 176 64,47%
Pérdida de pensamiento critico 162 59,34%
Uso poco ético 149 54,58%
Necesidades formativas prioritarias Uso ético de IA 216 79,12%
sobre IA
Uso académico responsable 198 72,53%
Elaboracién de prompts 184 67,40%
Investigacién con IA 172 63,00%
Deteccion de sesgos y errores 151 55,31%
Citacién de contenidos generados por IA 146 53,48%

Fuente: Produccién propia (marzo 2026)

Estos hallazgos evidencian una brecha relevante en términos de alfabetizacidn digital y en la formacién
sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacién superior. Al mismo tiempo, ponen de relieve la
necesidad de que las universidades desarrollen politicas y programas formativos que entreguen
orientaciones claras para el uso responsable de estas herramientas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Cuadro 6. Formacidn y orientacién institucional sobre IA

Pregunta Si No

¢Ha recibido orientacion sobre uso responsable de IA? 68 (24.9%) 205 (75.1%)
¢La universidad deberia capacitar sobre IA? 257 (94.1%) 16 (5.9%)
¢Necesita formacién sobre IA? 249 (91.2%) 24 (8.8%)

Fuente: Produccién propia (marzo 2026)
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4. DISCUSION

Los resultados muestran una presencia importante de herramientas de inteligencia artificial en las
practicas académicas de los y las estudiantes universitarios, especialmente en actividades relacionadas
con la busqueda de informacion, la elaboracion de textos y el apoyo al aprendizaje individual. Estos
hallazgos coinciden con estudios recientes que indican que los y las estudiantes han ido incorporando
progresivamente herramientas de IA generativa para optimizar su tiempo de estudio, acceder a
informacion especializada, generar ideas y apoyar la realizacion de trabajos académicos (Kroff &
Bellemans, 2026; Sanchez et al., 2025). En este escenario, la frecuencia de uso observada sugiere que
la inteligencia artificial ha dejado de ser una tecnologia emergente para convertirse en un recurso habitual
dentro de las dinamicas de aprendizaje universitario.

Por otra parte, los resultados evidencian que los y las estudiantes perciben la inteligencia artificial como
una herramienta que contribuye a mejorar su productividad académica y a facilitar sus procesos de
aprendizaje. Esta apreciacion es consistente con investigaciones recientes que destacan el potencial de
la IA generativa para ofrecer apoyo personalizado, retroalimentaciéon inmediata y acceso eficiente a
recursos educativos, favoreciendo tanto el aprendizaje auténomo como la organizacion de las tareas
académicas (Chan & Hu, 2023; TIlili etal., 2023). Asimismo, diversos estudios sefialan que la
incorporacion de estas tecnologias en la educacién superior esta promoviendo nuevas formas de
interaccion con el conocimiento, fortaleciendo competencias asociadas a la gestion de informacion, la
toma de decisiones y la adaptacidn a entornos digitales complejos (Toro et al., 2025; UNESCO, 2024).

Desde una perspectiva pedagdgica, los resultados sugieren que los y las estudiantes entienden la
inteligencia artificial como un recurso complementario dentro de sus procesos de aprendizaje, mas que
como un reemplazo de las actividades académicas tradicionales. Esta vision se relaciona con lo planteado
por Mishra y Koehler (2006), quienes sostienen que la integracidén de tecnologias en educacién requiere
articular adecuadamente los conocimientos tecnolégicos, pedagdgicos y disciplinares. En este sentido, la
inteligencia artificial no debe considerarse Unicamente como una herramienta técnica, sino como un
recurso educativo cuyo valor depende en gran medida de las estrategias pedagdgicas y de las
orientaciones institucionales que guian su uso en el contexto universitario.

No obstante, junto con estas valoraciones positivas, también emergen preocupaciones relevantes por
parte de los y las estudiantes, especialmente en relaciéon con el plagio académico, la dependencia
tecnologica y los posibles efectos en el desarrollo del pensamiento critico. Estos resultados reflejan las
tensiones propias de la incorporacion de tecnologias emergentes en la educacidén superior, sobre todo
cuando su uso se produce sin una orientacién clara o sin procesos formativos definidos. En este contexto,
Selwyn (2022) plantea que la digitalizacidon educativa no debe analizarse Unicamente desde la innovacion
tecnoldgica, sino también considerando sus implicancias sociales, éticas y culturales, dado su potencial
para transformar las practicas educativas e incluso generar nuevas desigualdades.

En la misma linea, los hallazgos relacionados con las necesidades formativas muestran que los
estudiantes consideran fundamental contar con orientacidn institucional sobre el uso ético y responsable
de la inteligencia artificial. Esto refuerza la importancia de avanzar hacia una alfabetizacion digital critica
en la educacién superior, entendida como la capacidad de analizar, evaluar y utilizar tecnologias digitales
de manera reflexiva e informada La falta de formacién especifica en inteligencia artificial identificada en
los participantes evidencia un desafio para las universidades, que deben incorporar estas competencias
en sus programas formativos y estrategias institucionales.

Finalmente, los resultados permiten comprender que la integraciéon de la inteligencia artificial en la
educaciéon superior es un fendmeno complejo que involucra dimensiones tecnoldgicas, pedagodgicas y
éticas de manera simultdnea. Desde una mirada critica, Freire (1970) plantea que la educacion debe
promover la autonomia, la reflexion y el pensamiento critico, aspectos que adquieren especial relevancia
en un contexto donde las tecnologias pueden automatizar multiples procesos cognitivos y académicos.
En consecuencia, el desafio no radica solo en ensenar el uso de estas herramientas, sino en formar
estudiantes capaces de utilizarlas de manera consciente, ética y contextualizada, integrandolas como
apoyo sin dejar de lado su capacidad de analisis y construccién de conocimiento.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion muestran que la inteligencia artificial se ha ido incorporando de
manera progresiva en las actividades académicas de los y las estudiantes de la Universidad de Los Lagos,
sede Chiloé. Su uso se concentra principalmente en el apoyo al aprendizaje auténomo, la busqueda de
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informacion y la optimizacién de tareas universitarias. La utilizacion frecuente de herramientas de IA
generativa da cuenta de un proceso de adopcion tecnoldgica acelerado, posicionando a estas plataformas
como recursos cada vez mas relevantes dentro de la experiencia educativa en la educacion superior.

En general, los y las estudiantes manifiestan una valoracion positiva respecto al aporte pedagdgico de la
inteligencia artificial, destacando beneficios como el aumento de la productividad académica, una mejor
organizacién del estudio y el acceso rapido a informacion. Estos resultados sugieren que las herramientas
de IA estan siendo utilizadas como apoyo para desarrollar formas de aprendizaje mas flexibles, dindamicas
y adaptadas a las necesidades individuales. No obstante, su incorporacién también plantea la necesidad
de reflexionar sobre su impacto en la forma en que se aprende, se investiga y se desarrollan habilidades
criticas en el contexto universitario.

En relacidon con los desafios asociados a su uso, los y las estudiantes mencionan preocupaciones
importantes, entre ellas el plagio académico, la dependencia tecnoldgica, la circulacion de informacion
erronea y los posibles efectos sobre el pensamiento critico. Estos hallazgos muestran que los y las
estudiantes no mantienen una visidon exclusivamente positiva de la inteligencia artificial, sino que
reconocen tanto sus ventajas como los riesgos que pueden surgir cuando su uso no esta acompafado de
orientacion ni de criterios éticos claros. Esto refuerza la importancia de promover procesos formativos
que permitan comprender tanto las posibilidades como las limitaciones de estas tecnologias en la
educacion superior.

Otro aspecto relevante que surge del estudio es la necesidad de fortalecer la formacion y el
acompafamiento institucional en torno al uso de la inteligencia artificial. A pesar de que muchos
estudiantes utilizan estas herramientas de forma habitual, la mayoria sefala no haber recibido
orientacion formal al respecto. Esta situacién evidencia una brecha en términos de alfabetizacién digital
y pone de manifiesto la necesidad de que las universidades implementen estrategias formativas
orientadas al desarrollo de competencias relacionadas con el uso ético, el analisis critico y la validacion
de la informacion generada por IA.

Asimismo, los resultados permiten comprender que la integracién de la inteligencia artificial en la
educacion superior no depende Unicamente del acceso a herramientas tecnoldgicas. Su incorporacion
requiere procesos educativos que articulen innovacién, pensamiento critico y formaciéon ética,
considerando que estas tecnologias ya forman parte de la vida académica y del futuro profesional de los
y las estudiantes. En este contexto, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de disefiar
entornos de aprendizaje donde la IA funcione como un apoyo para el desarrollo de capacidades, sin
reemplazar las habilidades analiticas y reflexivas propias de la formacién universitaria.

Finalmente, este estudio aporta antecedentes relevantes sobre el uso y las percepciones de la inteligencia
artificial en estudiantes de una universidad regional del sur de Chile, contribuyendo a ampliar la discusion
sobre tecnologia educativa en contextos territoriales. Al mismo tiempo, abre nuevas lineas de
investigacion vinculadas al impacto pedagogico de la IA, el desarrollo de competencias digitales y los
procesos de transformacion educativa asociados a estas tecnologias. En este sentido, resulta necesario
continuar investigando cdmo la inteligencia artificial estd influyendo en las practicas de ensefianza y
aprendizaje en distintos contextos universitarios y areas disciplinares.

6. DECLARACION DE ETICA, TRANSPARENCIA Y USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

6.1. Etica y transparencia

Los autores de este manuscrito declaran su compromiso con los mas altos estandares de integridad y
ética académica exigidos por la Revista Espacios. Certifican que:

Originalidad y plagio: El trabajo presentado es original y no ha sido publicado previamente ni esta
siendo considerado para publicacion en otra revista. Todas las fuentes consultadas han sido debidamente
citadas y referenciadas segun el estilo normativo exigido por la revista.

Conflictos de interés: Declaran la ausencia de conflictos de interés de naturaleza financiera, personal
o institucional que pudieran haber influido en la interpretacion de los resultados o en las conclusiones.

Participacion y crédito: Todos los autores listados han contribuido significativamente al disefio, la
ejecucion, el analisis o la redaccién del manuscrito, y han revisado y aprobado la versién final.
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Datos y materiales: Los datos y materiales utilizados en este estudio estan disponibles para ser
examinados, sujetos a la proteccién de la privacidad de los participantes, si aplica.

6.2. Declaracion sobre el uso de Inteligencia Artificial (IA)

Roles de la IA: La IA se empled Unicamente como una herramienta de apoyo editorial y didactico para
estructurar, condensar y reformular las pautas de las secciones, asegurando la adherencia al tono
instructivo solicitado y a los requisitos de la plantilla SciELO/Revista Espacios.

Responsabilidad humana: La concepcién intelectual, la seleccién de los requisitos académicos vy la
verificacion de la exactitud de las directrices son responsabilidad exclusiva del autor humano. La IA no
realizé analisis de datos, interpretacién de resultados empiricos, ni aporté conclusiones cientificas
originales. Flores et al. (2023) sostienen que la necesidad de mantener la responsabilidad humana en el
ciclo de la investigacion se considera un pilar ético fundamental.

Edicion final: El manuscrito resultante fue revisado, editado y aprobado integramente por el autor,
qguien asume plena responsabilidad por el contenido y las pautas aqui presentadas.
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