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RESUMEN

Este articulo realiza una revisidn sistematica de articulos cientificos entre 2020-2025, con el propdsito de
analizar la evolucién de la brecha digital en el nivel primario, identificando sus principales manifestaciones y
factores que han determinado su aumento. Al revisar 38 estudios de las bases de datos Scopus, Scielo y
WoS, se identificaron tres manifestaciones: diferencias en el acceso a infraestructura y conectividad,
desigualdades en alfabetizacién y competencias digitales; y limitaciones en la formacion docente para el uso
pedagdgico de TIC.
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ABSTRACT

This article carries out a systematic review of scientific articles between 2020-2025, with the purpose of
analyzing the evolution of the digital divide at the primary level, identifying its main manifestations and
factors that have determined its increase. When reviewing 38 studies from the Scopus, Scielo and WoS
databases, three manifestations were identified: differences in access to infrastructure and connectivity,
inequalities in literacy and digital skills; and limitations in teacher training for the pedagogical use of ICT.
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1. INTRODUCCION

La tecnologia ha transformado a la educacién; en este contexto, las brechas tecnoldgicas en las escuelas se
han convertido en un desafio que afecta a la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. A pesar de los avances
en la digitalizacidn, existe una diferencia significativa en el acceso y uso de tecnologias educativas entre
diferentes comunidades, lo que genera una brecha digital que afecta principalmente a estudiantes de zonas
rurales, de escasos recursos y a aquellos sin un acceso adecuado a dispositivos tecnoldgicos (Nkanyani et al.,
2024), existiendo también brechas de género (Kamal et al., 2023); asimismo, se destaca que los estudiantes
de escuelas primarias enfrentan grandes desafios debido a falta de recursos tecnolégicos (Sosa, 2021).

El concepto de brecha digital, se refiere a las desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos
(computadoras, smartphones, conexidn a internet), que afectan a la capacidad de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje (Xu et al., 2024). Segun Feng & Tan (2024) debe tratarse en varios niveles, iniciando con la
disparidad en el acceso a tecnologias (primer nivel), luego, la capacidad para utilizar las tecnologias de manera
efectiva (segundo nivel) y, las desigualdades en los resultados derivados de este uso (tercer nivel). En el
contexto tecnoldgico, diversas identidades sociales (género, raza, clase, etc.) se interrelacionan y afectan la
experiencia educativa de los estudiantes. A este enfoque se le conoce como interseccionalidad (Gandolfi et al.,
2021).

Las causas de las brechas tecnoldgicas se deben principalmente a factores econdmicos y educativos (Mairal-
Llebot et al., 2024), asi pues, las familias con menores ingresos o que viven en zonas rurales tienen menos
acceso a dispositivos tecnoldgicos adecuados y a una conexion a internet de calidad (Mustafa et al., 2024),
impactando de manera negativa en la educacidén. Ademas, existen barreras culturales y econémicas que
afectan el acceso a la alfabetizacion digital y el uso de tecnologias (Margot-Cattin et al., 2024). Por su parte,
Glukhov et al. (2023), habla sobre las deficiencias en la formacién digital que proporcionada por las
instituciones educativas, afecta de manera negativa a las competencias tecnoldgicas de los estudiantes, pues
muchos de ellos no cuentan con las habilidades digitales necesarias para participar en el proceso de aprendizaje
con herramientas relacionadas a la alfabetizacion digital (Child & Song, 2023).

Existe la necesidad de invertir en infraestructura tecnoldgica adecuada para todos los estudiantes, asegurando
justicia digital, en donde todos tengan acceso a las herramientas tecnoldgicas necesarias para tener éxito en
un entorno digital (Guzzo et al., 2023). El autor Liu (2021) menciona la necesidad de disefiar politicas publicas
que garanticen acceso equitativo a la tecnologia para todos los estudiantes independientemente de su estatus
econdmico o ubicacion geografica. También se enfatiza la necesidad de disefiar capacitaciones para los
docentes que permita mejorar sus competencias digitales y ayudarlos a integrar tecnologias en sus actividades
de ensefianza (Yefanov et al., 2020).

La brecha tecnoldgica en las escuelas de nivel primario es un fendmeno que presenta diversos desafios tanto
para estudiantes como para los profesores. En primer lugar, la infraestructura tecnoldgica en muchas escuelas
es insuficiente, lo que limita la implementacion efectiva de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A esto se suma la falta de formacidén continua para los docentes, quienes ademas carecen de
competencias para integrar tecnologias digitales en sus metodologias de ensefanza. Esta disparidad
tecnoldgica afecta negativamente la calidad educativa, ya que limita el acceso a recursos educativos
interactivos y actualizados, reduciendo las oportunidades de los estudiantes para desarrollar habilidades
digitales esenciales para su futuro profesional.

Ante esto se formula el problema de investigacion, écudles son las manifestaciones y factores que dan origen
a la brecha digital en las escuelas primarias y como ha sido su evolucion?

El objetivo de esta investigacion es analizar sistematicamente la literatura cientifica entre 2020 y 2025 sobre
la brecha digital en el dmbito de la educacién primaria, identificando sus principales manifestaciones y los
factores que han determinado su desarrollo.

2. METODOLOGIA

Este estudio de revision sistematica considerd los estandares de la declaracion (PRISMA, 2024), que conduce
a la recopilacién y sistematizacion de los documentos cientificos. En la Figura 1 se desarrolla las etapas de
PRISMA.
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Figura 1 El estandar PRISMA para identificar literatura en SCOPUS, WOS vy Scielo

En la Fase 1, se realizaron busquedas en las bases de datos SCOPUS, WoS (Web of Science) y Scielo,
comprendiendo un rango de afos del 2020 al 2025. Estos repositorios se eligieron por el acceso a su amplia
literatura cientifica que almacenan, de alta calidad y de diversas disciplinas en sus revistas indexadas, las
cuales cumplen estandares de calidad editorial y revisién por doble ciego.

Se construyeron cadenas de busqueda utilizando tesauros y sus términos definidos por el Educational
Resources Information Center (ERIC Thesaurus, 2022) en complemento con tesauros de la (UNESCO, 2022),
por lo cual se utilizaron palabras clave para brechas digitales: “digital divide”, “digital gap”, “digital inequality”,
“technology gap”, “technology divide”, “ICT access gap”, “ICT inequality”, “digital exclusion”; y para educacion

primaria: “Primary education”, “elementary school”, “basic education”, “elementary educational institution”,
“elementary education”.

Para la base de datos SCOPUS se definid la cadena: TITLE-ABS-KEY ( ( “digital divide” OR “digital gap” OR
“digital inequality” OR “technology gap” OR “technology divide” OR “ICT access gap” OR “ICT inequality” OR
“digital exclusion” ) AND ( “Primary education” OR “elementary school” OR “basic education” OR “elementary
educational institution” OR “elementary education” ) ) AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2026,
obteniéndose 60 documentos cientificos.

Para la base de datos WoS se definid la cadena de busqueda: TS= ( ( "digital divide" OR "digital gap" OR
"digital inequality" OR "technology gap" OR "technology divide" OR "ICT access gap" OR "ICT inequality" OR
"digital exclusion" ) AND ( "Primary education" OR "elementary school" OR "basic education" OR "elementary
educational institution" OR "elementary education" ) ) AND (PY==("2020" OR "2021" OR "2022" OR
"2023" OR "2024" OR "2025")), con lo cual se obtuvo 50 documentos cientificos.
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Para la base de datos Scielo se definié la cadena de busqueda: ("digital divide" OR "digital gap" OR "brecha
digital" OR "desigualdad digital" OR "exclusién digital") AND ("primary education" OR "elementary education"
OR "basic education" OR "educacién primaria" OR "educacidn basica" OR "escuela primaria"). Considerando
como tipo de documentos exclusivamente articulos y como afios de publicacion: 2020, 2021, 2022, 2023, 2024
y 2025. Obteniendo un total de 19 articulos.

Entre las tres bases de datos consultadas, se obtuvo un total de 129 documentos cientificos. En la sub fase de
registros eliminados, al consolidar los documentos encontrados mediante el gestor de referencias Zotero y el
software Microsoft Excel, se identificaron 32 documentos repetidos que fueron retirados, por lo tanto, en esta
primera fase quedaron 97 documentos cientificos.

En la fase 2, se definid como criterio de exclusién, aquellos documentos que no son de acceso abierto. Con
este criterio se eliminaron 28 documentos, quedando 69 para revision de titulos y resimenes. Con esta revision
fueron descartados aquellos documentos que analizan alfabetizacién digital en el sector secundario, TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) en educacion infantily participacion de nifias en enfoques
STEAM. Asimismo, solo fueron considerados documentos en idioma inglés, portugués y espanol, por lo tanto
se eliminaron 25 documentos; finalizando esta segunda fase con un total de 44 documentos cientificos
seleccionados.

En la fase 3, se realizd la lectura detallada de los articulos, enfocando el analisis en los objetivos de
investigacion, el alcance del nivel educativo primario, asi como la identificacion de las brechas digitales. Una
primera razon para descartar documentos fue que algunos se enfocaron en la ensefianza de cultura y medio
ambiente en comunidades indigenas para educacién primaria (2 documentos). Por otro lado, otros estudios se
enfocaron en la ensefianza de herramientas TIC sin abordar directamente la brecha digital en educacion
primaria (4 documentos).En total fueron 6 documentos eliminados, quedando como seleccionados solamente
38 documentos cientificos.

La Fase 4 determind para la revisidn sistematica los 38 documentos cientificos identificados después de los
filtros respectivos, siendo considerados porque presentan una diversidad de enfoques que enriquecen el
objetivo planteado, aportan evidencia sobre los aspectos que agravan la brecha digital en diversos contextos
geograficos, resaltando la falta de acceso a tecnologia, conectividad y recursos adecuados en entornos de bajos
recursos.

3. RESULTADOS

Con el propdsito de identificar la evolucion de la brecha digital en la educaciéon primaria, los estudios
seleccionados fueron organizados cronoldégicamente segln su ano de publicacidn (cuadro 1). Esta distribucion
permitié analizar cdmo han evolucionado las problematicas relacionadas con el acceso, uso e integracidon de
las tecnologias digitales en los distintos contextos educativos entre los afios 2020 y 2025.

Cuadro 1. Articulos seleccionados para revisién

Autores(es) y Base de

° . —
N afio datos Metodologia Hallazgos principales
o Cualitativo, Analiza articulos sobre pizarra digital interactiva. Concluye que mejora
Acufa-Torres . L . - . g
1 Scielo revision la comprensién lectora y fomenta la interaccidon, pero requiere
et al. (2025) o P . o
bibliométrica desarrollo de competencias digitales docentes.
- . Evidencia baja integracion de Recursos Educativos Digitales en zonas
Madrigal-Sierra . . f o o
2 Scielo Enfoque mixto rurales por falta de infraestructura y capacitacion. Sefala que los RED
et al. (2025) . R s L )
pueden mejorar el aprendizaje, pero la brecha digital limita su impacto.
Evidencian marginalizacién digital en comunidades rurales de Canada
Hagerman y . o . = ; .
3 ; Scopus Exploratorio por limitaciones de infraestructura, conectividad, dispositivos
Neisary (2024)
adecuados.
Analiza la gestion de riesgos tecnoldgicos en AIP en Peru. Identifica
Reyes et al. . Cualitativa, componentes clave como diagndstico, prevencién, monitoreo y mejora
4 Scielo - ) ~ : - PR - A
(2024) exploratoria continua. Sefiala que la integracion tecnoldgica implica riesgos que

deben gestionarse pedagdgicamente.

Analiza la brecha digital en primaria en China; identifica diferencias
5 Li (2024) Scopus Cuantitativo entre docentes urbanos y rurales en formacion tecnoldgica, acceso a

recursos y pedagogia digital.

Evalla politicas de inclusion digital en una region quechua del Perd.
6 Mescua et al. Scielo Cualitativo Identifica falta de infraestructura, conectividad débil y limitada

(2024) alfabetizacion digital docente. Concluye que el acceso a internet no es

suficiente sin formacién en competencias digitales.

Después de la pandemia, aumentd la diferencia tecnoldgica entre
7 Schwal (2024) Scopus Cualitativo escuelas publicas y privadas; las publicas redujeron la continuidad del

uso de herramientas digitales.
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NO

Autores(es) y Base de

Metodologia

Hallazgos principales

afo datos
Muestran que el acceso desigual a internet y dispositivos afecta la
Gupta et al. . = ) ) : o
8 Scopus Propositivo educacién inclusiva, especialmente en nifios en pobreza vy
(2024) -
vulnerabilidad.
En Honduras, identifican baja alfabetizacion digital docente,
Yanes-Galeas . . ; . . ) o .
9 et al. (2024) Scielo Enfoque mixto competencias digitales basicas, falta de dispositivos y conectividad en
’ escuelas publicas.
Figueroa et al En Perl, destacan exclusion digital en comunidades altoandinas
10 g ' WoS Cualitativo quechua-hablantes por falta de infraestructura, conectividad estable,
(2024) " ) -
geografia accidentada y debilidad gubernamental.
En Brasil, analizan estrategias gubernamentales de digitalizacion
Alves et al. - . - : ; L .
11 (2024) WoS Cualitativo insuficientes; resaltan falta de inversion en infraestructura vy
capacitacién docente.
En México, documentan barreras adicionales para estudiantes con
Lemus-Pool . - . - . - h ;
12 Scielo Cuantitativo discapacidad: falta de acceso tecnoldgico y ausencia de herramientas
et al. (2024)
adaptadas.
Nifio Carrasco y En México, identifican afectacion de zonas rurales por falta de
13  Parra Encinas  Scopus Exploratorio infraestructura tecnoldgica, acceso irregular a internet, limitada
(2023) capacitacion docente y restricciones econdmicas familiares.
s En Sudéfrica, muestran que la pandemia acelerd desigualdades
Chomunorwa Revision ) ! : : N
14 Scopus - it preexistentes; las escuelas marginadas tuvieron menor capacidad de
et al. (2023) bibliografica o
adaptacion digital.
, . En Perd, confirman que estudiantes de zonas desfavorecidas, durante
Diaz-Leo6n et al. - - . . L o .
15 (2023) Scopus Cuantitativo la pandemia, permanecieron en casa bajo supervision familiar y sin
acceso a computadoras.
. ; Desde la perspectiva de familias espafiolas, evidencian desigualdad de
Gil-Quintana vy . - . ;
16 . Scopus Enfoque mixto acceso y uso de TIC durante la pandemia, vinculada al nivel
de Ledn (2022) ) L
socioecon6émico.
. Analizan intervenciones para alfabetizacién digital en zonas rurales de
Nogueira et al. . . - LS . .
17 (2022) Scopus Enfoque mixto Brasil; encuentran mejoras en competencia digital, pero insuficientes
para cerrar estructuralmente la brecha.
. Identifican la necesidad de evaluar competencias digitales en primaria;
Baeza-Gonzalez . ~ - - o .
18 Scopus Enfoque mixto sefialan que el acceso no garantiza habilidades digitales y que existen
et al. (2022) - . : o
diferencias generacionales docentes en dominio TIC.
de Melo Neto y P Evidencian que los programas de inclusion digital en Brasil no lograron
S Analisis ) ; - :
19 de Oliveira  Scopus cobertura efectiva en regiones necesitadas por falta de infraestructura
documental
(2022) y apoyo gubernamental.
Bustillo v Aquilos Sefialan dificultades de familias y comunidades rurales para acceder a
20 (2022) Y A9 Scopus Cuantitativo educacién digital de calidad; la distancia fisica incide en el acceso
tecnoldgico.
I Destacan dificultades en comunidades rurales para acceder a educacion
Klosky et al. Cualitativo, . . i
21 Scopus - remota; identifican falta de recursos y formacién docente como factores
(2022) exploratorio
agravantes.
Souza y Moraes Revisién Sefialan que la educacion digital no garantiza equidad sin estrategias
22 Scopus . X L/ . . Y P
(2022) documental gubernamentales efectivas, inversidn tecnoldgica e interés politico.
. Evidencian impacto de la brecha digital en rezagos de lectura y
Hevia y Vergara- - s . . . - . .
23 Scopus Cuantitativo matematicas; relacionan falta de dispositivos e internet con bajo
Lope (2022) o P
rendimiento académico.
Encuentra aceptacion pedagogica del aprendizaje virtual, pero evidencia
24 Soto-Ortiz Scielo Enfoaue mixto fuerte brecha digital por acceso limitado a internet y dispositivos. No
(2022) q hay diferencias de género significativas; se destaca la importancia de la
presencialidad para la socializacion del aprendizaje.
Lima Jardilino Analizan politicas publicas en Brasil; indican implementacion
25 WoS Cualitativo insuficiente y desigual, falta de formaciéon docente y dependencia de
et al. (2022)
recursos estatales.
26 Ponce vy Lujan Scopus Cualitativo Proponen la idea de_ triple brecha: aprendizaje, digital y escolar;
(2021) sostienen que las desigualdades se refuerzan mutuamente.
Gallardo- P Identifican que la digitalizaciéon curricular generd oportunidades de
. Analisis . L 7, )
27 Fernandez etal. Scopus inclusion, pero también desigualdades entre contextos urbanos y
documental
(2021) rurales.
Fernandez Enfatizan que la brecha digital afecta también a las familias y su
28 Sanchez etal. Scopus Cuantitativo capacidad para apoyar el aprendizaje en casa.
(2021)
Evidencia profunda brecha digital entre educacién bdsica y superior.
. - Baja disponibilidad de dispositivos, conectividad limitada, baja
Hidalgo et al. . Cuantitativo, . - R .
29 Scielo s competencia digital en docentes y familias. Se reporta disminucion de
(2021) descriptivo - ; X . i
la calidad educativa, aumento del estrés, ausentismo y desercion
escolar.
Identifica factores estructurales de la brecha digital: conectividad,
dispositivos, apropiacidn tecnoldgica, formacién docente y condiciones
Anaya et al. . o - P . )
30 Scielo Cualitativo socioecondmicas. Destaca desigualdad rural-urbana y necesidad de
(2021) e s . - o
politicas publicas integrales basadas en conectividad y capacitacion
docente.
Amate et al. Revision Sostienen que el acceso desigual a herramientas digitales afectd
31 Scopus . ‘o . ) ) .
(2021) sistematica aprendizajes en primaria y generd rezagos en sectores vulnerables.
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Autores(es) y Base de

N° Metodologia Hallazgos principales

afo datos
Lozano-Rios Analizan la virtualizacion forzada de la educacion; resaltan exclusién
32 WoS Cualitativo social, dificultades econdmicas, limitado acceso tecnoldgico y debilidad
et al. (2021) o
de alfabetizacién digital.
Tarango etal. - Sefialan que la distribucion de dispositivos no basta si no existe
33 (2021) Wos Cuantitativo formacién docente para el uso pedagogico de TIC.
Gil-Quintana vy Identifican falta de practicas educativas que integren adecuadamente
34  Cano-Alfaro Scopus Cuantitativo TIC en aulas espafiolas, contribuyendo a exclusion digital estructural.
(2020)
Exploran planificaciéon curricular y organizaciéon escolar; subrayan
Montenegro - . - : . " I R .
35 Scopus Cuantitativo insuficiencias para garantizar educacién digital inclusiva y falta de
et al. (2020) .
formacién docente.
. Evalla diferencias de género en rendimiento académico con uso de TIC.
Palomares-Ruiz . . . - - [P ; h ) .
36 Scielo Cuasiexperimental Encuentra diferencias significativas y evidencia persistencia de brecha
et al. (2020) L !
digital de género.
Cualitativo Analiza el programa “Seguimos educando” en Argentina. Encuentra que
37 Anderete (2020) Scielo L la brecha digital y desigualdades socioecondmicas incrementan la
exploratorio . : .
segregacion educativa durante la pandemia.
38 Tivari et al. Scopus Cualitativo, Muestran que la transformacion digital forzada por la pandemia acentud
(2020) P exploratorio desigualdades de acceso, uso, conectividad y apoyo familiar.

Posteriormente, con el fin de profundizar en el analisis de los hallazgos identificados, los estudios revisados
fueron reorganizados en dimensiones analiticas predominantes relacionadas con la brecha digital en la
educacién primaria (cuadro 2). Esta categorizacion permitié identificar patrones comunes, factores
estructurales y lineas recurrentes de investigacion mas alld de la evolucién temporal, facilitando una
comprensioén integral del fendmeno desde una perspectiva multidimensional y post-pandemia.

Cuadro 2. Clasificacion de los estudios seglin dimensiones analiticas de la brecha digital en educacion
primaria

Dimension analitica

predominante Hallazgos principales

Estudios representativos

Persisten desigualdades relacionadas con

conectividad acceso a internet (Anderete, 2020; Bustillo & Aguilos, 2022; Chomunorwa

Brecha de acceso e et al., 2023; Figueroa et al., 2024; Gupta et al., 2024;

|nfraes'trgctura dlsp_onlbllldad de dlsp05|t|_vos y limitaciones Hagerman & Neisary, 2024; Hevia & Vergara-Lope, 2022;
tecnoldgica de infraestructura, especialmente en zonas .. 7~ R ’
Tivari et al., 2020; Nifio Carrasco & Parra Encinas, 2023)
rurales y contextos vulnerables.

Brecha de uso El acceso a TIC no garantiza su integracion (Acufa-Torres et al., 2025; Gil-Quintana & Cano-Alfaro,

S Y efectiva en el aprendizaje; predominan usos 2020; Li, 2024; Madrigal-Sierra et al., 2025; Nogueira
apropiacion . R L ) - )
tecnolégica superficiales y limitaciones en la apropiacion et al., 2022; Palomares-Ruiz et al., 2020; Reyes et al.,

pedagdgica de herramientas digitales.

Se evidencian deficiencias en alfabetizaciéon
digital, capacitacion docente y desarrollo de
competencias pedagdgicas para integrar TIC

Formacion docente y
competencias digitales

2024; Soto-Ortiz, 2022)

(Alves et al., 2024; Baeza-Gonzalez et al., 2022; Klosky
et al., 2022; Lima Jardilino et al., 2022; Montenegro et al.,
2020; Tarango et al., 2021; Yanes-Galeas et al., 2024)

en el aula.
Factores Las condiciones socioecondmicas, el apoyo (Amate et al., 2021; Diaz-Ledén et al., 2023; Fernandez
sociofamiliares y familiar y las desigualdades territoriales Sanchez et al., 2021; Gil-Quintana & Cano-Alfaro, 2020;
desigualdad condicionan el acceso y aprovechamiento de Hidalgo et al., 2021; Lemus-Pool et al., 2024; Lozano-Rios
contextual las tecnologias educativas. et al., 2021)

Las politicas de inclusién digital presentan (Anaya et al., 2021; de Melo Neto & de Oliveira, 2022;
Politicas publicas vy p 9 P Gallardo-Fernandez et al., 2021; Mescua etal., 2024;

limitaciones en cobertura, sostenibilidad,

gestion institucional . o - - O
inversion y articulacién pedagogica.

Ponce & Lujan, 2021; Schwal, 2024; Souza & Moraes,
2022)

Para la brecha de acceso e infraestructura tecnoldgica, la evidencia muestra que esta ha constituido una de las
manifestaciones mas persistentes de la brecha digital en la educacién primaria durante el periodo estudiado.
Durante los primeros afios de la pandemia, la discusién se centrd en las dificultades para garantizar la
continuidad educativa mediante el acceso a recursos tecnoldgicos basicos. En este sentido, Iivari et al. (2020)
evidenciaron que la educacién remota profundizo las desigualdades asociadas a la disponibilidad de dispositivos
y conectividad, mientras que Anderete (2020) identificé que las estrategias implementadas para sostener la
ensefianza durante la emergencia sanitaria no lograron reducir las diferencias existentes. Conforme avanzé el
periodo post-pandemia, la problematica continué manifestandose, Bustillo & Aguilos (2022) identificaron que
la distancia geografica y las condiciones territoriales seguian condicionando el acceso a tecnologias educativas,
mientras que Hevia & Vergara-Lope (2022) evidenciaron que las limitaciones de acceso tecnoldgico se

Pag. 197



ISSN-L: 0798-1015 ¢ eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios - Vol. 47 (04) 2026 e Jul-Ago

relacionaban con rezagos en habilidades fundamentales como lectura y matematicas. De manera similar,
Chomunorwa et al. (2023) observaron que la pandemia actué como un acelerador de desigualdades digitales
preexistentes, especialmente en comunidades con limitaciones estructurales de infraestructura y Nifio Carrasco
& Parra Encinas (2023) identificaron que las zonas rurales contintan enfrentando dificultades derivadas del
acceso irregular a internet y de la limitada infraestructura tecnoldgica disponible. En la misma linea, Figueroa
et al. (2024) evidenciaron que las regiones rurales del PerU presentan restricciones significativas de
conectividad, mientras que Gupta et al. (2024) sefialaron que el acceso desigual a internet y dispositivos sigue
afectando a estudiantes en situacion de vulnerabilidad econémica. Asimismo, Hagerman & Neisary (2024)
documentaron procesos de exclusién digital asociados a limitaciones de infraestructura en comunidades
rurales.

Respecto a la brecha de uso y apropiacion tecnoldgica, ha adquirido creciente relevancia en el escenario post-
pandemia. A diferencia de las problematicas asociadas al acceso, esta dimension se relaciona con la capacidad
de estudiantes y docentes para utilizar las tecnologias de manera significativa; estudios iniciales identificaron
que solo la disponibilidad de recursos tecnoldgicos no garantizaba su aprovechamiento educativo, asi, Gil-
Quintana & Cano-Alfaro (2020) evidenciaron la existencia de limitaciones en la integracidén pedagdgica de las
TIC dentro de los procesos formativos, mientras que Palomares-Ruiz et al. (2020) sefialaron que las
desigualdades digitales también se expresaban en la forma en que los estudiantes utilizaban las tecnologias.
Durante los afios posteriores, la literatura comenzd a mostrar que las dificultades de apropiacion tecnoldgica
persistian incluso en contextos donde el acceso habia mejorado, Nogueira et al. (2022) evidenciaron que las
intervenciones orientadas al fortalecimiento de la alfabetizacion digital generaban mejoras parciales, aunque
insuficientes para reducir las desigualdades digitales. Del mismo modo, Soto-Ortiz (2022) identificd que la
adaptacion progresiva al aprendizaje virtual no eliminé las diferencias en el aprovechamiento de las tecnologias
en estudiantes de zonas rurales e indigenas. La evolucidn mas reciente de esta dimension muestra un
desplazamiento desde la preocupacién por el uso basico de herramientas digitales hacia el analisis de su
integracién pedagodgica, Li (2024) identificd diferencias importantes en la capacidad de los docentes para
utilizar tecnologias educativas de manera efectiva, mientras que Reyes et al. (2024) evidenciaron que, pese a
los avances en programas de innovacion educativa, la integracidon pedagdgica de las tecnologias continta
siendo desigual. De manera complementaria, Madrigal-Sierra et al. (2025) sefialaron que la existencia de
recursos digitales no garantiza su incorporacién sistematica en la planificacion educativa. Por otro lado, Acufia-
Torres et al. (2025) aportan evidencia que demuestra el potencial de herramientas digitales especificas para
fortalecer competencias académicas como la comprension lectora, siempre que estas sean utilizadas dentro de
estrategias pedagdgicas adecuadamente estructuradas. Estos hallazgos permiten observar que la brecha digital
ha evolucionado hacia formas mas complejas de desigualdad, donde el desafio ya no radica Unicamente en
acceder a la tecnologia, sino en transformarla en oportunidades.

La dimensién formacion docente y competencias digitales permite comprender la persistencia de le brecha
digital en la educacién primaria. Los primeros hallazgos identificados durante la pandemia evidenciaron que
muchos docentes enfrentaban dificultades para adaptar sus practicas educativas a entornos digitales.
Montenegro et al. (2020) sefialaron que la exclusién digital afect6é no solo a los estudiantes, sino también a los
docentes, quienes presentaban limitaciones para implementar estrategias mediadas por tecnologia.
Posteriormente, Tarango et al. (2021) destacaron que la distribucién de dispositivos tecnoldgicos resultaba
insuficiente si no estaba acompanada por procesos de capacitacion. Durante los afios siguientes, la literatura
comenzd a enfatizar la importancia de las competencias digitales docentes, Baeza-Gonzalez et al. (2022)
identificaron que la ausencia de mecanismos de evaluacion de competencias digitales dificultaba la
implementacion de estrategias de mejora, mientras que Klosky et al. (2022) sefalaron que la falta de recursos
y formacion especializada continuaba limitando la integracidn efectiva de tecnologias en el aula. De manera
similar, Lima Jardilino et al. (2022) evidenciaron que la implementacién de programas de educacién digital
dependia en gran medida de la preparacion de los docentes para utilizar los recursos tecnoldgicos. La evidencia
mas reciente confirma que esta problematica contindia vigente, Alves et al. (2024) identificaron que las
estrategias de digitalizacién educativa presentan limitaciones cuando no se acompafian de procesos sostenidos
de capacitacién docente, mientras que Yanes-Galeas et al. (2024) sefalaron que la insuficiente formacion
digital contintia restringiendo la integracidon de las TIC en la ensefianza. Los estudios revisados en esta
dimensién muestran que la brecha digital ha evolucionado desde una preocupacidn centrada en la
disponibilidad tecnoldgica hacia una problematica asociada a las capacidades profesionales.

Sobre los factores sociofamiliares y desigualdad contextual, los primeros estudios identificaron que el apoyo
familiar y las condiciones socioecondmicas influyeron en la capacidad de los estudiantes para participar en
procesos educativos mediados por tecnologias. Gil-Quintana & Cano-Alfaro (2020) evidenciaron que las
desigualdades familiares condicionaban la integraciéon de las TIC en los procesos educativos, mientras que
Amate et al. (2021) sefalaron que las diferencias econdmicas limitaban la posibilidad de garantizar condiciones
adecuadas para el aprendizaje digital. De forma complementaria, Fernandez Sanchez et al. (2021) identificaron
que la brecha digital también afectaba la capacidad de las familias para acompafiar los procesos educativos de
sus hijos. En esta misma linea, Lozano-Rios et al. (2021) evidenciaron que el apoyo familiar se convirtié en
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un factor determinante para el éxito de la educacion virtual, generando diferencias significativas entre
estudiantes que contaban con acompafiamiento y aquellos que dependian exclusivamente de la escuela para
acceder a recursos tecnoldgicos. Asimismo, Hidalgo et al. (2021) sefialaron que las limitaciones tecnoldgicas
se vieron agravadas por la escasa preparacion de familias y estudiantes para adaptarse a entornos digitales
de aprendizaje, posteriormente, Diaz-Ledn et al. (2023) evidenciaron que estudiantes provenientes de
contextos socioecondmicos desfavorables continuaron enfrentando dificultades relacionadas con la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos. Por otro lado, Lemus-Pool et al. (2024) mostraron que determinados
grupos de estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad, enfrentan barreras adicionales por la ausencia
de herramientas tecnoldgicas adaptadas a sus necesidades.

Finalmente, en los estudios relacionados a las politicas publicas y gestion institucional, durante la pandemia,
Anaya et al. (2021) identificaron que las condiciones estructurales presentes en zonas rurales dificultaban la
efectividad de las estrategias implementadas para garantizar la continuidad educativa. De manera
complementaria, Gallardo-Fernandez etal. (2021) sefialaron que la digitalizaciéon curricular genero
oportunidades de inclusidn, aunque también puso en evidencia la falta de correspondencia entre las politicas
educativas y las condiciones tecnoldgicas reales de las instituciones. Por su parte, Ponce & Lujan (2021)
introdujeron el concepto de triple brecha educativa, destacando que las politicas orientadas a reducir las
desigualdades digitales requieren una vision integral que considere simultdneamente aspectos tecnoldgicos,
educativos y sociales. Posteriormente, De Melo Neto & de Oliveira (2022) identificaron que los programas de
inclusion digital presentaban limitaciones relacionadas con cobertura y acceso efectivo en comunidades
vulnerables, mientras que Souza & Moraes (2022) sefialaron que la incorporacion de tecnologias no garantiza
por si misma la equidad educativa si no se encuentra respaldada por politicas inclusivas y sostenibles. Estudios
mas recientes muestran que la gestion institucional continda siendo un elemento clave para comprender las
diferencias en los procesos de transformacién digital, asi, Mescua et al. (2024) evidenciaron que las mejoras
en conectividad resultan insuficientes cuando no se acompafian de programas de alfabetizacion digital. Del
mismo modo, Schwal (2024) identificd que las diferencias entre instituciones educativas publicas y privadas
contintian reflejando desigualdades asociadas a la inversion tecnoldgica.

4. DISCUSION

Uno de los principales hallazgos identificados en esta revision corresponde a las brechas de acceso e
infraestructura tecnoldgica; los estudios revisados coinciden en que la desigualdad entre zonas urbanas y
rurales sigue representando una limitacién estructural para garantizar una educacién digital equitativa
(Figueroa et al., 2024; livari et al., 2020; Montenegro et al., 2020; Nifio Carrasco & Parra Encinas, 2023). Sin
embargo, el analisis comparativo entre los estudios publicados durante y después de la pandemia evidencia
una transformacion importante en la comprension de esta problematica, mientras que entre 2020 y 2021 las
investigaciones se concentraron en la carencia de dispositivos y conectividad como consecuencia de la
educacién remota de emergencia, los estudios mas recientes muestran que el acceso tecnoldgico por si solo
ya no resulta suficiente para garantizar procesos efectivos de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, la pandemia de COVID-19 actué como un acelerador de desigualdades digitales previamente
existentes, visibilizando limitaciones historicas en infraestructura tecnoldgica y conectividad educativa (Bustillo
& Aguilos, 2022; Hevia & Vergara-Lope, 2022). No obstante, los hallazgos posteriores al periodo mas critico
de la pandemia muestran que la persistencia de la brecha digital no depende Unicamente de la disponibilidad
tecnoldgica, sino también de factores asociados a la calidad de la conectividad (Schwal,2024), el contexto
institucional y las condiciones socioeconémicas de los estudiantes. Del mismo modo, Madrigal-Sierra et al.
(2025) evidencian que, incluso en contextos donde existe disponibilidad de recursos tecnoldgicos, persisten
dificultades para integrar las herramientas digitales en las actividades académicas debido a limitaciones en
planificacion docente, capacitacidon y apoyo institucional.

Otro componente critico identificado corresponde a las brecha de uso y apropiacion tecnoldgica. Los estudios
revisados muestran que la falta de habilidades digitales en estudiantes y docentes continlda limitando el
aprovechamiento educativo de las TIC, especialmente en contextos rurales y socialmente vulnerables
(Hagerman & Neisary, 2024; Yanes-Galeas et al., 2024). No obstante, el analisis comparativo evidencia que la
problematica ha evolucionado desde una preocupacion centrada en el acceso basico a plataformas digitales
hacia una discusion mas profunda sobre el uso critico y pedagdgico de las tecnologias en el aprendizaje escolar.

Asi, Baeza-Gonzalez et al. (2022) y Li (2024) identifican diferencias generacionales en el dominio tecnoldgico
docente, evidenciando mayores dificultades de adaptacion en docentes de mayor edad, sin embargo, estudios
mas recientes sugieren que la discusion sobre competencias digitales ha comenzado a orientarse hacia la
integracién pedagdgica efectiva de las tecnologias y no Unicamente hacia el dominio técnico de herramientas
digitales. Esto se observa en Acuia-Torres et al. (2025), quienes evidencian que tecnologias como la pizarra
digital pueden generar mejoras en procesos cognitivos y comprensién lectora, siempre que exista una
adecuada articulacion pedagdgica y competencias digitales integrales en docentes y estudiantes. Estos
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resultados reflejan una transicion importante en la comprension de la brecha digital post-pandemia, asi pues,
mientras que durante los primeros afios de emergencia sanitaria la prioridad estuvo orientada a garantizar
continuidad educativa mediante acceso tecnoldgico, los desafios actuales se relacionan con la calidad del uso
pedagdgico de las TIC y su impacto real en los procesos de aprendizaje.

Otro hallazgo relevante de esta revision corresponde a las limitaciones en formacion docente y competencias
digitales. Aunque la pandemia acelerd los procesos de digitalizacién educativa y obligd a muchos docentes a
incorporar herramientas tecnoldgicas en sus practicas de ensefianza, la evidencia muestra que persisten
importantes debilidades relacionadas con formacién pedagdgica digital, integracidon didactica y actualizacién
profesional continua (Alves et al., 2024; Nifio Carrasco & Parra Encinas, 2023). En este aspecto, los estudios
revisados permiten identificar que la formacidn docente constituye uno de los factores mas determinantes para
reducir la brecha digital en educacion primaria, no obstante, la evidencia mas reciente sugiere que el problema
ya no se limita Unicamente a la disponibilidad de capacitacién docente, sino también a la calidad y orientacion
pedagdgica de dicha formacion. Madrigal-Sierra et al. (2025) evidencian que, aunque los docentes reconocen
el valor educativo de las tecnologias, su integracion en el aula sigue siendo limitada debido a debilidades en
planificacion didactica y pedagogia digital; del mismo modo, Acufia-Torres et al. (2025) sostienen que el
impacto positivo de las TIC en el aprendizaje depende directamente del dominio pedagdgico del docente, lo
que implica que las estrategias de formacion continua deben trascender el aprendizaje técnico.

Un hallazgo transversal, es que la brecha digital en educacion primaria ha experimentado una transformacién
entre 2020 y 2025, pues durante los primeros afos la pandemia, la preocupacién era garantizar la continuidad
educativa mediante el acceso a dispositivos, conectividad e infraestructura tecnoldgica, evidenciando una
predominancia de brechas asociadas a la posibilidad material de acceder a recursos digitales (Anderete, 2020;
Tivari et al., 2020; Lozano-Rios et al., 2021); es decir, la exclusion digital se manifestaba a través de la
desconexidn fisica de estudiantes que no contaban con condiciones minimas para participar en la educacion
remota. Sin embargo, a medida que los sistemas educativos avanzaron hacia escenarios de reapertura y
presencialidad, la problematica comenzo a desplazarse hacia formas mas complejas de desigualdad digital, asi,
la tecnologia ya no constituia la principal barrera, sino que cobré mayor relevancia de brechas relacionadas
con competencias digitales, aprociacion tecnoldgica y uso de las TIC (Li, 2024; Madrigal-Sierra et al., 2025;
Yanes-Galeas et al., 2024). Es por ello que los contextos que han mejorado su infraestructura tecnoldgica
contintian presentando dificultades para transformar la tecnologia en oportunidades reales de aprendizaje.

Asimismo, la evidencia mas reciente permite identificar la aparicién de brechas asociadas a los resultados
obtenidos a partir del uso de las tecnologias, debido a que las diferencias ya no se explican Unicamente por
quién accede o utiliza herramientas digitales, sino por la capacidad de convertir ese uso en mejoras concretas
en comprensién lectora, alfabetizacion digital, desempefio académico y participacién educativa (Acuia-Torres
et al., 2025; Hevia & Vergara-Lope, 2022). Asi, se pone de manifiesto que la reduccidn de la brecha digital
requiere superar los enfoques centrados exclusivamente en infraestructura y avanzar hacia modelos integrales
que articulen acceso, competencias digitales, innovacidn pedagodgica y resultados de aprendizaje.

Mas alld de la identificacién de factores asociados a la brecha digital, la principal contribucidon de esta revisién
consiste en evidenciar la evolucién conceptual del fendmeno en el contexto educativo post-pandemia. A
diferencia de gran parte de la literatura desarrollada durante la emergencia sanitaria, centrada principalmente
en las dificultades de acceso a dispositivos y conectividad, los estudios analizados entre 2020 y 2025 muestran
que la brecha digital ha experimentado una transformacion progresiva hacia dimensiones mas complejas
relacionadas con la apropiacion tecnoldgica, las competencias digitales y la integracidon pedagdgica de las TIC.
Desde esta perspectiva, la presente sistematizacion permite proponer una comprension dindmica de la brecha
digital en educacion primaria, entendiéndola no como una condicidn estatica asociada exclusivamente a la
infraestructura tecnoldgica, sino como un fendmeno estructural que evoluciona conforme los sistemas
educativos avanzan en sus procesos de digitalizacion.

En conjunto, los hallazgos de esta revision evidencian que la evolucion post-pandemia de la brecha digital en
educacién primaria ha estado marcada por una transicion desde problematicas centradas en infraestructura y
conectividad hacia desafios mas complejos relacionados con apropiacién tecnoldgica, competencias digitales y
uso pedagodgico de las TIC. Esto sugiere que las politicas educativas futuras no deberian enfocarse Unicamente
en ampliar el acceso tecnoldgico, sino también en fortalecer capacidades pedagdgicas, reducir desigualdades
estructurales y promover modelos sostenibles de inclusion digital que respondan a las necesidades reales de
los contextos educativos mas vulnerables.

5. CONCLUSIONES

El presente estudio ha analizado la evolucion de la brecha digital en la educacién primaria en un periodo de
tiempo entre el 2020-2025, identificando sus principales manifestaciones y sus factores determinantes. A partir
de la revision de 38 estudios, se ha evidenciado que la brecha digital sigue siendo un desafio en diversas
regiones del mundo, especialmente en contextos rurales y de bajos recursos. Si bien se observan avances en
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la conectividad y en la disponibilidad de dispositivos, persisten desigualdades en la alfabetizacion digital,
formacién docente e implementacion efectiva de politicas publicas de las entidades que conforman el sector
educacién para este nivel, que garanticen la equidad en el acceso y uso adecuado de las tecnologias.

Uno de los hallazgos clave considerado como manifestacion de la brecha digital, es que las diferencias en el
acceso a infraestructura y conectividad ha sido el principal obstaculo para la integraciéon efectiva de las TIC en
las escuelas primarias. A pesar del crecimiento en la cobertura de internet en algunos paises, la calidad del
acceso sigue siendo insuficiente para garantizar experiencias de aprendizaje efectivas y equitativas. Ademas,
las desigualdades en la alfabetizacion y competencias digitales, tanto en docentes como en estudiantes ha
profundizado la desigualdad en el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, limitando su impacto en la
mejora del aprendizaje.

Considerando una perspectiva educativa, los hallazgos de esta revisién destacan la necesidad de integrar
estrategias de ensefianza que no solo se centren en la disponibilidad de tecnologia, sino también en el
desarrollo de competencias digitales tanto en estudiantes como docentes. Asimismo, las instituciones
educativas del nivel primario deben fomentar modelos hibridos de ensefianza que combinen recursos digitales
con estrategias pedagogicas adaptadas a la realidad de cada contexto, por lo que resulta fundamental que las
estrategias educativas no solo promuevan el uso de tecnologias, sino que garanticen su integracion significativa
en el aula.

También, la evidencia sugiere que debe contarse con politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a
la tecnologia en la educacién primaria, priorizando aquellas comunidades con mayores niveles de exclusién
digital. Es imprescindible que los gobiernos y todos aquellos actores que participan en el sector educativo,
implementen estrategias a largo plazo para fortalecer la infraestructura tecnoldgica en las escuelas. Ademas,
se recomienda el desarrollo de marcos normativos que regulen la equidad en la distribucién de recursos
tecnoldgicos y que promuevan la colaboracidn entre el sector publico y privado para la reduccion de la brecha
digital.

A pesar de los avances para comprender los factores de la brecha digital, existen otros aspectos que necesitan
mayor exploracion, por lo cual se recomienda futuras investigaciones que profundicen en analizar el impacto
de la alfabetizacidn digital en el rendimiento académico de los estudiantes. Por otro lado, también es importante
conocer la efectividad de programas de formacién docente en pedagogia digital y cdmo impacta en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, esta revisidn permite concluir que la brecha digital en educacidn primaria debe comprenderse
como un fendmeno dinamico y multidimensional cuya evolucion trasciende las limitaciones de acceso
observadas durante la pandemia. La evidencia analizada entre 2020 y 2025 demuestra que los desafios
actuales se concentran cada vez mas en la alfabetizacion digital, la apropiacidon pedagdgica de las tecnologias
y la generacion de resultados educativos equitativos, lo que exige replantear las estrategias de inclusién digital
desde enfoques integrales y sostenibles.

Declaracién de Etica, Transparencia y Uso de Inteligencia Artificial (IA)

Etica y transparencia

Los autores de este manuscrito declaran su compromiso con los mas altos estandares de integridad y ética
académica exigidos por la Revista Espacios. Certifican que:

Originalidad y plagio: El trabajo presentado es original y no ha sido publicado previamente ni estéd siendo
considerado para publicacién en otra revista. Todas las fuentes consultadas han sido debidamente citadas y
referenciadas segun el estilo normativo exigido por la revista.

Conflictos de interés: Declaran la ausencia de conflictos de interés de naturaleza financiera, personal o
institucional que pudieran haber influido en la interpretacion de los resultados o en las conclusiones.

Participacion y crédito: Todos los autores listados han contribuido significativamente al disefio, la ejecucion,
el analisis o la redaccién del manuscrito, y han revisado y aprobado la version final.

Datos y materiales: Los datos y materiales utilizados en este estudio estan disponibles para ser examinados,
sujetos a la proteccion de la privacidad de los participantes, si aplica.
Declaracion sobre el uso de Inteligencia Artificial (IA)

Roles de la IA: La IA se empled Unicamente como una herramienta de apoyo editorial y didactico para
estructurar, condensar y reformular las pautas de las secciones, asegurando la adherencia al tono instructivo
solicitado y a los requisitos de la plantilla SciELO/Revista Espacios.
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Responsabilidad humana: La concepcion intelectual, la seleccién de los requisitos académicos y la
verificacion de la exactitud de las directrices son responsabilidad exclusiva del autor humano. La IA no realizo
analisis de datos, interpretacion de resultados empiricos, ni aportd conclusiones cientificas originales. Flores et
al. (2023) sostienen que la necesidad de mantener la responsabilidad humana en el ciclo de la investigacion
se considera un pilar ético fundamental.

Edicion final: El manuscrito resultante fue revisado, editado y aprobado integramente por el autor, quien
asume plena responsabilidad por el contenido y las pautas aqui presentadas.
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