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RESUMEN

Este estudio cuantitativo analiza los desafios de transformacion digital (TD) de 220 Pymes de la industria
textil del distrito de La Victoria (Lima, Perd). Una prueba estructurada de 19 items y correlaciones de
Spearman muestran que el 85,8% tiene un nivel de digitalizacion muy bajo, con una correlacién significativa
entre la digitalizacion y la implementacién de TD (p = 0,43; p < 0,001). Se concluye que las barreras
tecnoldgicas, culturales y educativas requieren de estrategias integrales con apoyo institucional.
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ABSTRACT

This quantitative study analyses the challenges of digital transformation faced by 220 SMEs in the textile
sector in the district of La Victoria (Lima, Peru). A structured 19-item questionnaire and Spearman’s
correlations show that 85.8% have a very low level of digitalization, with a significant correlation between
digitalization and the implementation of digital transformation (p = 0.43; p < 0.001). It is concluded that
technological, cultural and educational barriers require comprehensive strategies with institutional support.

Keywords: Digital transformation, micro-enterprises, competitiveness, adaptability, scientific article

Recibido: 02/05/2026
Aprobado: 02/08/2026
Publicado: 30/09/2026

wWww.revistaespacios.com Pag. 1




Revista Espacios - ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 -Vol. 47 (05) 2026
elocation-id e02

1. INTRODUCCION

La transformacidn digital (TD) ha emergido como un fendmeno de gran relevancia en distintos sectores
economicos, siendo la industria textil una de las mas afectadas. La adopcidn de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas y la automatizacion, se ha vuelto esencial para que
las empresas mantengan su competitividad . La digitalizaciéon estd alterando la forma en que las
organizaciones operan, crean valor y compiten en el mercado, lo que evidencia la necesidad de adaptarse
a un entorno de cambios constantes . Entre estas tecnologias emergentes, la inteligencia artificial se
proyecta también como una herramienta con gran potencial para optimizar procesos logisticos y de
cadena de suministro en las empresas que enfrentan la transformacion digital .

En el contexto de América Latina, la brecha digital es especialmente evidente en el sector de las PYMES.
Aunque la pandemia de COVID-19 acelerd la digitalizacién en algunos sectores, la industria textil peruana
muestra significativos retrasos en la adopcion de herramientas digitales, capacitacion en competencias
tecnologicas e infraestructura digital . El distrito de La Victoria, que es el principal centro textil de Lima,
alberga cientos de microempresas y pequenas empresas que enfrentan estas limitaciones de manera
intensa.

En el contexto peruano, el término PYME (pequefias y microempresas) esta regulado por el Decreto
Supremo N° 013-2013-PRODUCE , que estipula la clasificacion de las entidades comerciales segun el
nivel de sus ventas anuales: las microempresas registran ventas hasta 150 UIT y las pequefias empresas
desde 150 UIT hasta 1.700 UIT. Esta distincién es importante para este estudio, ya que la industria textil
de La Victoria estd compuesta principalmente por empresas pertenecientes a estos dos estratos, las
cuales tienen caracteristicas especiales en términos de potencial de inversién, acceso a financiamiento y
adopcidn de tecnologia, factores que influyen directamente en el proceso de transformacion digital.

Identificar y cuantificar con precisidn las barreras que obstaculizan la transformacién digital (TD) en las
PYMES textiles peruanas es fundamental para desarrollar intervenciones efectivas. No obstante, la
literatura sobre la transformacion digital en las PYMES textiles peruanas es limitada y mayoritariamente
descriptiva, sin incluir hallazgos sobre las variables de digitalizacion y sus resultados organizacionales.
Este estudio busca llenar ese vacio utilizando un disefio cuantitativo descriptivo-correlacional.

En este contexto, se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢Cuales son los principales desafios
gue enfrentan las empresas del sector textil en el distrito de La Victoria en su proceso de transformacion
digital?

1.1. Hipétesis de investigacion

Hipotesis 1: La dificultad al cambio en las empresas textiles del distrito de La Victoria constituye un
elemento clave que restringe la efectividad de la transformacion digital.

Hipotesis 2: La ausencia de habilidades digitales entre los trabajadores del sector textil en La Victoria
tiene un efecto adverso en la ejecucidon de los procesos de transformacion digital.

Hipotesis 3: Las organizaciones del sector textil que llevan a cabo procesos de transformacién digital
observan mejoras notables en su eficiencia operativa y competitividad.

Hipotesis 4: La implementacién de tecnologias es un elemento fundamental que favorece la
transformacién digital en las empresas del sector textil en La Victoria.

2. METODOLOGIA

2.1. Diseino del estudio

El estudio se ha disefado como una investigacion aplicada, de alcance descriptivo-correlacional, con un
enfoque cuantitativo. Se adoptd un disefio no experimental de corte transversal, en el que los datos se
recolectaron en un Unico momento temporal sin manipulacién de variables. Este disefio permite describir
las caracteristicas de la muestra y evaluar el grado y direccion de las relaciones entre las variables de
interés . Esta ldgica de construccién de modelos a partir de datos empiricos para interpretar fendmenos
complejos es coherente con la perspectiva de modelizacién propuesta desde la socioepistemologia .
Asimismo, el caracter aplicado del presente estudio se alinea con la importancia que la investigacion
aplicada y el desarrollo experimental tienen para el fortalecimiento de competencias organizacionales en
la sociedad actual .
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2.2. Poblacién y participantes

La poblacion de interés esta compuesta por 220 PYMES del sector textil en el distrito de La Victoria (Lima,
Peru). Esta seleccion se justifica por la importancia econémica del distrito como un centro comercial textil
y por los retos especificos que enfrenta en relacidén con la transformacién digital. La muestra incluye (a)
empresas formales dedicadas a la produccién, (b) distribucién o comercializaciéon de productos textiles y
(c) contar con al menos un trabajador responsable de decisiones tecnoldgicas.

2.3. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Se utilizd una encuesta estructurada de 19 preguntas como principal herramienta para la recoleccién de
datos. Las preguntas abarcaron: nivel de adopcion de tecnologias digitales, la capacitacidn tecnoldgica y
otros aspectos relevantes para la digitalizacion. Las respuestas se presentaron en escala nominal y
ordinal. El instrumento fue validado mediante el juicio de cinco expertos en gestion empresarial y
tecnologia digital, y se realizd una prueba piloto con 15 empresas antes de la aplicacion definitiva.

2.4. Procedimiento de recoleccion

La encuesta fue aplicada de forma presencial y virtual durante el primer semestre de 2024. Se garantiza
la confidencialidad de los participantes y se obtiene el consentimiento informado previo a la recoleccidn
de datos. De los 234 cuestionarios distribuidos, 220 fueron considerados validos (tasa de respuesta =
94.0 %).

2.5. Analisis estadistico

Los datos se analizaron con IBM SPSS Statistics. Se emplearon dos niveles de analisis: (a) estadistica
descriptiva —frecuencias absolutas y relativas— para caracterizar la muestra y describir cada variable; y
(b) estadistica inferencial no paramétrica —correlaciones de Spearman (p)— para contrastar las hipétesis
de investigacion, dado el nivel de medicién ordinal de las variables y la ausencia de distribucién normal
confirmada mediante la prueba de Kolmogdérov-Smirnov. El nivel de significancia establecido fue a =
0.05. Los 2 casos con valores perdidos en las variables ordinales fueron excluidos del analisis inferencial
(n valido = 218).

2.6. Consideraciones éticas

El estudio se realizé cumpliendo con las normas éticas correspondientes, garantizando la confidencialidad
y el consentimiento informado de los participantes. Se obtuvo la aprobaciéon del comité de ética
pertinente, asegurando que todas las practicas de investigacion se alineen con los estédndares éticos
establecidos.

3. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Cuadro 1. {Cuenta con micro o pequefia empresa?

Frecuencia Porcentaje
SI 219 99.5
No 1 0.5

El 99.5% de los encuestados indicd contar con una micro o pequefa empresa, validando la
representatividad de la muestra para el objeto de estudio.

Cuadro 2. ¢(Cudl es el tamafio de su empresa textil?

Frecuencia Porcentaje
Microempresa 162 73.6
Peqguefia Empresa 58 26.4

El 73.6% corresponde a microempresas y el 26.4% a pequeias, lo que evidencia la predominancia de
unidades productivas de menor escala en el sector textil de La Victoria.
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Cuadro 3. ¢Cual es el distrito al que pertenece su empresa?

Frecuencia Porcentaje
San Miguel 1 0.5
La Molina 1 0.5
Surco 1 0.5
La Victoria 217 98.6

La gran mayoria de empresas se ubica en el distrito de La Victoria (98.6%), confirmando su relevancia
como centro textil.

Cuadro 4. ¢En qué sector econdmico pertenece?

Frecuencia Porcentaje
Alimentos 1 0.5
Transporte 1 0.5
Textil 218 99.1

El 99.1% de las empresas pertenece al sector textil, lo que valida la coherencia de la muestra analizada.

Cuadro 5. ¢Considera promover el uso de tecnologias digitales maduras en su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Muy importante 150 68.8
Importante 53 24.3
Neutral 13 6.0
Poco importante 2 0.9

El 68.8% considera muy importante promover tecnologias digitales, evidenciando una percepcion positiva
hacia la digitalizacidon, aunque no necesariamente acompafiada de implementacion efectiva, como se
verificara en el Cuadro 8.

Cuadro 6. ¢{Cudles tecnologias maduras considera importante promover?

Frecuencia Porcentaje
Digital Signage 78 35.8
Ecommerce 77 35.3
Prestacion de bienes 41 18.8
Plataformas colaborativas 22 10.1

Las tecnologias mas valoradas son el Digital Signage (35.8%) y el comercio electrénico (35.3%), lo que
evidencia una orientacién hacia herramientas de ventas y marketing digital.

Cuadro 7. {Cuantos afios lleva operando su empresa en el sector textil?

Frecuencia Porcentaje
Menos de 4 aios 101 46.3
4 - 6 afos 76 34.9
7 - 10 afos 38 17.4
Mas de 10 afios 3 1.4

El 46.3% de las empresas llevan menos de cuatro afios en funcionamiento, lo que refleja una industria
dinamica con mayor presencia de empresas jévenes que pueden carecer de la experiencia necesaria para
gestionar procesos de transformacion digital.

Cuadro 8. i{Cual es el nivel de digitalizacion de los procesos
clave de su empresa (ventas, produccién, logistica)?

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 187 85.8
Bajo 27 12.4
Moderado 4 1.8

El 85.8% de las empresas presenta un nivel muy bajo de digitalizacién. Este dato constituye el hallazgo
central del estudio y evidencia una brecha critica en la adopcién tecnoldgica del sector.
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Cuadro 9. ¢Ha implementado algun tipo de transformacion
digital en su empresa en los Ultimos 5 afios?

Frecuencia Porcentaje
Si 148 67.9
No 62 28.4
En progreso 8 3.7

El 67.9% de las empresas ha implementado algun tipo de transformacion digital en los Ultimos afos; sin
embargo, el 28.4% no ha iniciado ningln proceso y apenas el 3.7% lo tiene en progreso, lo que sugiere
que las iniciativas de transformacion digital han sido parciales o incipientes.

Cuadro 10. {Qué herramientas digitales utiliza actualmente
para la promocion y venta de sus productos textiles?

Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 54 24.8
Aplicaciones de ventas 45 20.6
Publicidad en linea 44 20.2
Transmisiones en vivo 26 11.9
Catélogos digitales 26 11.9
Programas de marketing 17 7.8
Mensajes automaticos / app 6 2.8

Las redes sociales (24.8%) son la herramienta mas utilizada, seguidas de aplicaciones de ventas (20.6%)
y publicidad en linea (20.2%), mostrando una concentracion en canales de bajo costo y alta accesibilidad.
Este predominio de las redes sociales coincide con lo sefialado por , quien identifica el fortalecimiento de
la comunicacién a través de redes sociales como uno de los principales retos que enfrentan las
organizaciones en sus procesos de transformacion digital.

Cuadro 11. (Qué estrategias de marketing digital ha implementado su empresa para
incrementar la visibilidad y alcance de sus productos en el mercado nacional e internacional?

Frecuencia Porcentaje
SEO 62 28.2
Publicidad en linea comprada 54 24.5
Redes Sociales 51 23.4
Marketing de contenidos 25 11.5
Influencers 21 9.6
E-mail marketing 5 2.3

Las estrategias mas utilizadas son SEO (28.2%) y publicidad en linea (24.5%), orientadas a mejorar la
visibilidad.

Cuadro 12. ¢{Qué porcentaje de sus ventas se
realiza a través de canales digitales?

El 44.0% de empresas realiza menos del 10% de sus ventas por canales digitales, lo que evidencia un

Frecuencia Porcentaje
Menos de 10% 96 44.0
10% - 30% 75 34.4
30% - 50% 28 12.8
Més de 50% 19 8.7

alto potencial de crecimiento.

Cuadro 13. ¢Cudl considera que ha sido el principal
beneficio de la transformacion digital en su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Eficiencia operativa 105 48.2
Incremento de productividad 55 25.2
Acceso a nuevos mercados 45 20.6
Experiencia de clientes 13 6.0
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La eficiencia operativa (48.2%) es el beneficio mas reportado, seguida del incremento de productividad
(25.2%) y el acceso a nuevos mercados (20.6%), lo que se alinea con la hipétesis H3.

Cuadro 14. (Nivel de satisfaccion con
las plataformas digitales existentes?

Frecuencia Porcentaje
Bajo 166 76.1
Moderado 50 22.9
Alto 2 0.9

El 76.1% de los encuestados reporta un nivel de satisfaccion bajo con las plataformas digitales disponibles, lo que
indica que las soluciones actuales no responden adecuadamente a las necesidades del sector.

Cuadro 15. ¢{Qué acciones considera necesarias por parte del gobierno local
y otras instituciones para impulsar la digitalizacién y el crecimiento de las empresas textiles?

Frecuencia Porcentaje

Implementar capacitaciones 49 22.5
Facilitar financiamiento 46 21.1
Mejorar infraestructura 42 19.3
Promover colaboracién de empresas 28 12.8
Desarrollar programas de apoyo 26 11.9
Establecer alianzas estratégicas 19 8.7

Implementar politicas de promocidn 8 3.7

Las capacitaciones (22.5%), el financiamiento (21.1%) y la mejora de infraestructura (19.3%)
concentran el 62.9% de las demandas, sefialando las prioridades de intervencion para la politica publica.

Cuadro 16. (Nivel de preparacion
digital de su empresa actualmente?

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 126 57.8
Bajo 69 31.7
Moderado 19 8.7
Alto 4 1.8

El 57.8% de las empresas presenta un nivel de preparaciéon digital muy bajo y el 31.7% bajo, lo que
suma una brecha critica del 89.5% con capacidad digital insuficiente para afrontar la transformacién.

Cuadro 17. ¢{Cudl considera que es el factor determinante para
impulsar la transformacién digital en empresas textiles?

Frecuencia Porcentaje
Iniciativa interna 136 62.4
Presién de la competencia 56 25.7
Comportamiento del consumidor 26 11.9

La iniciativa interna (62.4%) se identifica como el principal motor de la transformacién digital, seguida
de la presion de la competencia (25.7%), subrayando el papel central del liderazgo organizacional.

Cuadro 18. ¢Qué servicios o funcionalidades adicionales le gustaria
encontrar en un ecosistema digital para empresas textiles?

Frecuencia Porcentaje

Talleres presenciales 40 18.3
Cursos en linea 31 14.2
Mentoria empresarial 31 14.2
Acceso a software 29 13.3
Capacitaciones técnica especializada 29 13.3
Redes de colaboraciéon 22 10.1
Consultoria digital 17 7.8

Material educativo 16 7.3

Otro 3 1.4
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Los talleres presenciales (18.3%) y los cursos en linea (14.2%) son los formatos mas demandados, con
una distribucién relativamente equilibrada entre modalidades que sugiere la necesidad de ofertas
formativas diversificadas.

Cuadro 19. ¢{Qué servicios o funcionalidades adicionales le gustaria
encontrar en un ecosistema digital para empresas textiles?

Frecuencia Porcentaje
Herramientas de analisis 60 27.5
Sistema de inventarios 49 22.5
Comercio electrénico 43 19.7
Acceso a comunidad 34 15.6
Capacitaciones educativas 32 14.7

Las herramientas de analisis de datos (27.5%) y los sistemas de inventarios (22.5%) lideran las
demandas, reflejando necesidades operativas concretas y priorizadas.

3.2. Analisis de correlacion de Spearman

Con el fin de contrastar las hipdtesis H1 a H4, se llevaron a cabo correlaciones no paramétricas de
Spearman (p) entre los pares de variables que tienen mayor relevancia tedrica. Este estadistico fue
seleccionado debido a la naturaleza ordinal de las variables y la falta de normalidad multivariada. Los
coeficientes obtenidos se presentan en el Cuadro 20, con n = 218 casos validos y un nivel de significancia
a = 0.05.

Cuadro 20. Correlacién Spearman entre las variables clave de estudio

Variable 1 Variable 2 1) P n

Afos de operacion (P7) Nivel de digitalizacién (P8) .292 < .001 218
Nivel de digitalizacién (P8) Implementacién de TD (P9) 426 <.001 218
Nivel de digitalizacién (P8) Preparacion digital (P16) .253 < .001 218
Nivel de digitalizacién (P8) Satisfaccion con plataforma (P14) .327 < .001 218
Implementacién de TD (P9) Satisfaccion con plataforma (P14) .489 < .001 218
Implementacién de TD (P9) Ventas por canales digitales (P12) .258 < .001 218
Importancia de tecnologias (P5) Tecnologias a promover (P6) .331 < .001 218
Ventas digitales (P12) Satisfaccion con plataformas (P14) .350 < .001 218
Tecnologias elegidas (P6) Nivel de digitalizacién (P8) -.160 .01 218
Herramientas digitales (P10) Estrategias de marketing (P11) .143 .035 218

Nota. p = coeficiente de correlacién de Spearman; n = 218 casos validos; nivel de significancia a = .05.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que la correlacion mas fuerte se observa entre la implementacion de
transformacion digital (TD) y la satisfaccion con plataformas digitales (p = 0.4885; p < 0.001), seguida
por la relacion entre el nivel de digitalizacién y la implementacién de TD (p = 0.4256; p < 0.001). Estas
correlaciones positivas de moderadas a altas respaldan las hipdtesis H3 y H4. Ademas, la importancia
otorgada a las tecnologias digitales se correlaciona positivamente con la priorizacién de tecnologias
especificas (p = 0.3314; p < 0.001), mientras que el nivel de digitalizacion presenta una relacién negativa
débil pero significativa con el tipo de tecnologia preferida (p = -0.1597; p = 0.018), lo que proporciona
un apoyo parcial a H1. Por ultimo, la correlacién positiva entre digitalizacion y preparacion digital (p =
0.2525; p < 0.001) respalda H2.

3.3. Contraste de hipotesis

El Cuadro 21 resume los resultados estadisticos de cada hipdtesis formulada, facilitando una lectura
integrada de los hallazgos inferenciales.

Cuadro 21. Resultados estadisticos

il [l Enunciado R EIED Resultado | Interpretacion
s (p/p-valor)

Resistencia al cambio _ Relacién negativa débil pero significativa
H1 organizacional restringe la p(Q6,Q8) = Apoyo entre tipo de tecnologia elegida y nivel de

implementacién de la TD +160; p = .018 | parcial

La falta de habilidades
H2 digitales afecta negativamente
la implementacién de la TD

digitalizacién

p(Q8,Q16) =
.253; p < .001

Mayor digitalizacién se asocia a mayor

Apoyada preparacion digital
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[ 20 Enunciado R EIED Resultado | Interpretacion
S (p/p-valor)
La TD genera mejoras en (Q9,Q14) = Implementacion de TD se asocia
H3 eficiencia operativa y P ! iy Apoyada fuertemente a mayor satisfaccién con
e .489; p < .001
competitividad plataformas
El nivel de digitalizacién de los (Q8,Q9) = Mayor digitalizacidn operativa
H4 procesos favorece la P ! iy Apoyada correlaciona con mayor implementacidén
; = .426; p < .001
implementacién de la TD de TD

4. DISCUSION

4.1. Conexidn con la literatura y aportacion

Los resultados de este estudio son coherentes con la literatura sobre TD en PYMES de economias
emergentes. Las hipétesis H2, H3 y H4 cuentan con un respaldo sélido en los datos, mientras que H1
recibe apoyo parcial. El nivel de digitalizaciéon actia como una variable articuladora, relacionandose
positivamente tanto con la implementaciéon de TD (p = 0.4256; p < 0.001) como con la preparacién
digital de las empresas (p = 0.2525; p < 0.001), confirmando que la capacidad tecnoldgica y la capacidad
organizacional se refuerzan mutuamente. El hallazgo de que el 85.8% de las empresas tiene un nivel
muy bajo de digitalizacién coincide con lo reportado por Del Amo, Villagra, & Pandolfi (2023) para PYMES
argentinas y por Walsh, Mulder, & Baier(2021) para PYMES exportadoras en Latinoamérica, donde la
brecha digital persiste incluso en sectores con alta demanda.

Esto sugiere que los obstaculos a la TD en economias emergentes responden a patrones estructurales
comunes, como la falta de infraestructura, escasez de capital humano digital y la ausencia de
financiamiento accesible. La correlacion mas fuerte del estudio —entre la implementacion de TD y la
satisfaccion con plataformas (p = 0.4885; p < 0.001)— sugiere un circulo virtuoso: las empresas que
avanzan en digitalizacién perciben un mayor valor en las herramientas disponibles, lo que a su vez
refuerza su disposicion a seguir invirtiendo en TD. Este patrdn coincide con lo descrito por Ruiz-Falcé
Rojas (2019), quien en su analisis empirico sobre transformacién digital en organizaciones concluye que
“existe un circulo virtuoso que favorece el avance a partir de un cierto estadio”, una vez que las empresas
superan las etapas iniciales del proceso. Este mecanismo de retroalimentacidn positiva es consistente
con las ideas de Varona (2021) sobre la competencia organizacional digital como un prerrequisito y un
resultado simultaneo de la transformacion. En relacion con el respaldo obtenido para H1, esta resistencia
al cambio también es sefalada por Valderrama (2019), quien sostiene que “la mayor barrera para la
transformacion digital es la resistencia al cambio”, lo que confirma que este obstaculo trasciende el
contexto peruano y se replica en otros entornos organizacionales. De manera complementaria, Carrasco
& Torres (2022) destacan la relevancia de la competencia digital y las habilidades blandas como
elementos clave en los procesos de transformacion digital de las pequefias empresas, reforzando la
importancia de las capacidades humanas identificada en H2. Por su parte, Montalvan-Vélez & Mogrovejo-
Zambrano (2024) concluyen que “una planificacidn estratégica y un liderazgo visionario son esenciales
para aprovechar el potencial” de las tecnologias emergentes, lo cual es coherente con la necesidad de
un liderazgo comprometido para sostener los procesos de TD observados en este estudio. Finalmente,
evidencia de otros sectores, como el estudio de Castro Diaz & Condori (2024) sobre transformacién digital
y gestidn financiera en instituciones hospitalarias publicas, confirma que estos procesos “requieren una
visidn integral y estratégica para su abordaje”, lo que sugiere que los hallazgos de este estudio podrian
ser relevantes mas alla del sector textil.

La relacién negativa débil pero significativa entre el tipo de tecnologia elegida y el nivel de digitalizacién
(p = -0.1597; p = 0.018) proporciona un apoyo parcial a H1 y sugiere que las empresas con menor
digitalizacion tienden a preferir tecnologias mas tradicionales o de menor complejidad (como el Digital
Signage o la prestacion de bienes), mientras que las mas digitalizadas optan por soluciones mas
integradas, como el comercio electronico o plataformas colaborativas. La principal contribucién del
estudio radica en proporcionar, por primera vez en el contexto peruano del sector textil, evidencia
empirica cuantitativa con coeficientes de correlacién estadisticamente verificados que relacionan
digitalizacion, implementacién y preparacion digital en PYMES, lo que permite ir mas alld del enfoque
descriptivo predominante en la literatura local y ofrece una base sdlida para disefiar intervenciones
basadas en evidencia.
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4.2, Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Este estudio presenta tres limitaciones principales. En primer lugar, el muestreo no probabilistico por
bola de nieve puede introducir sesgo de seleccién, limitando la generalizacién de los hallazgos a todas
las PYMES textiles de La Victoria. En segundo lugar, el disefio transversal impide establecer relaciones
causales; las correlaciones reportadas indican asociacion estadistica, pero no direccion causal. En tercer
lugar, el estudio se limita a un Unico distrito, lo que restringe la comparabilidad geografica e intersectorial.

Estas limitaciones sugieren una agenda de investigacion futura con tres lineas prioritarias: (1) estudios
longitudinales que evallen el impacto de programas de capacitacidn digital sobre el nivel de TD a lo largo
del tiempo; (2) modelos de ecuaciones estructurales (SEM) que permitan establecer relaciones causales
entre las variables identificadas; y (3) estudios comparativos que amplien el analisis a otros distritos
comerciales y sectores productivos del Perd, construyendo un panorama nacional sobre el estado de la
digitalizacion en PYMES. Adicionalmente, experiencias como la de Rosas et al. (2023), quienes aplicaron
el aprendizaje basado en la investigacién para impulsar la innovacidon en microempresas del sector
artesanal, sugieren que futuras intervenciones podrian adoptar metodologias participativas similares para
fortalecer la capacidad innovadora de las pymes textiles de La Victoria.

5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones centrales

El estudio responde afirmativamente a la pregunta de investigacion: los principales desafios de la TD en
el sector textil de La Victoria son de caracter tecnoldgico, cultural y formativo, y estédn estadisticamente
interrelacionados. Las conclusiones especificas son:

1. Brecha critica de la digitalizacion. El 85.8% de las empresas presenta un nivel muy bajo de
digitalizacion en sus procesos clave, y el 89.5% muestra una preparacion digital insuficiente (muy baja
o baja). Este doble déficit constituye el principal obstaculo estructural para la TD.

2. Resistencia al cambio organizacional (H1 - apoyo parcial). La relacion negativa débil entre el
tipo de tecnologia elegida y el nivel de digitalizacion (p = —0.1597; p = 0.018) sugiere que la preferencia
por tecnologias menos disruptivas refleja una resistencia implicita al cambio, aunque el efecto es
moderado.

3. Competencias digitales como factor habilitador (H2 - apoyada). La correlacion positiva entre
digitalizacion y preparacién digital (p = 0.2525; p < 0.001) confirma que el desarrollo de habilidades
digitales y el avance tecnoldgico se refuerzan mutuamente.

4. Beneficios verificados de la TD (H3 - apoyada). La correlacion mas alta del estudio (p = 0.4885;
p < 0.001) evidencia que la implementacion de TD se asocia significativamente a una mayor satisfaccién
con plataformas digitales y, por extension, a mejoras en eficiencia y competitividad.

5. Digitalizacion como factor facilitador (H4 - apoyada). La correlacion p = 0.4256 (p < 0.001)
confirma que las empresas con mayor digitalizacién operativa presentan un mayor grado de
implementacion de TD, estableciendo un circulo virtuoso de adopcion tecnoldgica.

6. Demanda de apoyo institucional. Las capacitaciones (22.5%), financiamiento (21.1%) e
infraestructura (19.3%) representan el 62.9% de las acciones solicitadas al Estado y otras instituciones.

5.2. Implicaciones practicas y tedricas

Implicaciones teoricas: Los hallazgos enriquecen la comprension de la transformacién digital (TD) en
PYMES de economias emergentes al proporcionar mediciones estadisticas que van mas alld de un
diagndstico cualitativo. Se confirma que la digitalizacion, la implementacién y la preparacion digital son
constructos interdependientes, lo que mejora los modelos de adopcién tecnoldgica en contextos con alta
restriccion de recursos.

Implicaciones practicas: Se aconseja a los gestores del sector textil que prioricen la formacién en
competencias digitales y fomenten una cultura interna de innovacién. A las instituciones publicas y
camaras de comercio se les sugiere desarrollar programas de financiamiento accesible, infraestructura
tecnologica compartida y capacitacién especializada, atendiendo a las demandas especificas identificadas
en este estudio. En esta linea, la propuesta de Oliveros Contreras, Cantor, & Zambrano (2024), quienes
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disefiaron una ruta de mejoramiento para la transformacién digital de MiPyMEs a través de un Centro de
Desarrollo Empresarial, ofrece un modelo institucional replicable que podria adaptarse al contexto de las
pymes textiles de La Victoria. Asimismo, el desarrollo de capacidades organizacionales adaptativas
resulta fundamental para que las pymes puedan sostener su crecimiento en entornos volatiles, inciertos,
complejos y ambiguos (VUCA), como plantea Lopera (2024), lo que refuerza la pertinencia de fortalecer
la gestion interna de las empresas textiles frente a la incertidumbre del entorno.

5.3. Sugerencias para futuras investigaciones

La agenda de investigacion futura deberia contemplar: (a) estudios longitudinales para evaluar el impacto
de las intervenciones de capacitacion digital sobre el nivel de TD; (b) la aplicacion de modelos de
ecuaciones estructurales (SEM) para establecer relaciones causales entre las variables identificadas; y
(c) expansiones geograficas e intersectoriales que permitan comparaciones nacionales sobre el estado
de la digitalizaciéon en PYMES peruanas, contribuyendo asi a la creacién de evidencia acumulativa para la
formulacién de politicas publicas.
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