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RESUMEN

El articulo analiza las condiciones organizacionales que facilitan o limitan la implementacién de practicas de
cero residuos en una tequilera familiar de Pénjamo, Guanajuato. Mediante un estudio cualitativo de caso
Unico, basado en entrevistas semiestructuradas, se identifican factores como liderazgo, comunicacion,
participacion, resistencias, practicas previas y redes externas. Los hallazgos muestran convergencias y
tensiones entre la Economia Social Solidaria y la Economia Circular en contextos empresariales
convencionales.
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ABSTRACT

This article analyzes the organizational conditions that facilitate or limit the implementation of zero-waste
practices in a family-owned tequila company in Penjamo, Guanajuato. Through a qualitative single-case
study based on semi-structured interviews, factors such as leadership, communication, participation,
resistance, previous practices, and external networks are identified. The findings reveal convergences and
tensions between the Social and Solidarity Economy and the Circular Economy within conventional business
contexts.
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones productivas se encuentran insertas en un contexto econdmico caracterizado por la
priorizacion del crecimiento, la eficiencia y la obtencion de utilidades por encima de otros valores (Parekh
& Wilcox, 2020). A pesar de esta légica predominante, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2022) considera que esto no constituye un elemento de incompatibilidad con la ejecucién e
implementacion de practicas de caracter social y ambiental, pues las dindmicas y principios de la
Economia Social Solidaria (ESS) son factibles de ser desarrollados en los diferentes sectores de la
economia. En este sentido, se exige observar criticamente que las decisiones reconozcan la primacia de
las personas y del propdsito social sobre el capital.

Especificamente, en el contexto latinoamericano, la ESS representa una postura orientada a la
reproduccién ampliada de la vida y no la del capital, lo que permite un cambio de atencion de la
acumulacion material, hacia las condiciones sociales y ambientales que permiten sostener la vida
(Coraggio, 2020). Por tanto, la ESS puede entenderse como una alternativa que enfatiza el bienestar
humano (Malagén Vélez, 2021). Esto abre la posibilidad de que las practicas de la ESS puedan también
reproducirse dentro de las organizaciones que no necesariamente pertenecen a ella.

Ahora bien, la Asamblea General de las Naciones Unidas (2023), explica el vinculo de la ESS vy la
sostenibilidad mediante las aportaciones que pueden realizar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) v a la proteccién ambiental a través de practicas econdmicas sostenibles, situaciéon que, segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Asociacion Internacional de Desechos
Sélidos, cobra relevancia si se considera que la gestion de residuos constituye un problema creciente,
pues en el ano 2023 se prospectaba un crecimiento de residuos sélidos municipales de 2.1 mil millones
de toneladas hasta llegar a un total de 3.8 mil millones de toneladas en 2050, lo que exige estudiar
transiciones productivas situadas. (PNUMA & ISWA, 2024).

En este sentido, muchas empresas han adoptado el enfoque de cero residuos, entendiendo estos como
una serie de decisiones responsables que impactan directamente en la conservacion de recursos, yendo
mas alla de la vision reduccionista de la separacion final de desechos y considerando estrategias relativas
a la produccion, el consumo, la reutilizacién e incluso, la recuperacion de materiales (Zero Waste
International Alliance, 2018). En este orden de ideas, aparece la idea de la Economia Circular (EC),
aungue una de las criticas hacia ella es que, si bien ha generado avances en temas como la recuperacion
de materiales y el redisefo de procesos, la dimensidn social parece desvinculada o no integrada de
manera suficiente en dicho modelo, representando asi un area de oportunidad para la inclusiéon de
categorias relacionadas con el trabajo, la participacion, el bienestar y el territorio (Padilla-Rivera et al.,
2020).

Este analisis lleva a la concepcién de una complementariedad entre ESS y EC. Por un lado, la ESS plantea
cuestionamiento como quién participa, quién se beneficia y qué relaciones se producen. En cambio, la
EC analiza los beneficios materiales y la reduccidn de residuos (Malagén Vélez, 2021).

La presente investigacion se ubica territorialmente en el municipio de Pénjamo, cuya relevancia va en
funcién de su pertenencia al grupo de municipios guanajuatenses con denominacion de origen del tequila
y que son incluidos en acciones de certificacidon de tequila libre de deforestaciéon (Gobierno del Estado de
Guanajuato, 2021a). En este contexto geografico, el sector tequilero se enfrenta a retos de
sustentabilidad, sobresaliendo su compromiso con la reduccion de un 24% de la huella ecoldgica por
unidad de tequila para el afo 2030, lo cual genera oportunidades y crea tensiones en las organizaciones,
obligdndolas a transformarse para cumplir con dichos requerimientos (Gobierno del Estado de
Guanajuato, 2021b)

Ademas, el analisis se desarrolla especificamente en la Tequilera Real de Pénjamo, marca de Procesadora
de Agave Pénjamo, S.A. de C.V., empresa que combina la actividad productiva con actividades turisticas
como recorridos en planta de produccién y campos de agave, degustaciones, actividades de divulgacion,
lo que amplia su posible incidencia educativa, turistica y territorial (Secretaria de Turismo e Identidad
del Estado de Guanajuato, 2025).

Esta empresa muestra un caso particular en cuanto al cuidado ambiental relacionado con las
caracteristicas de las vinazas que se generan durante su proceso productivo, que presentan ciertos
niveles de acidez y elevadas demandas quimicas de oxigeno (Gonzalez Pérez et al., 2025), lo que requiere
de ciertas capacidades técnicas y organizacionales para su procesamiento.
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Un elemento relevante de dicha organizacion es su caracter de pequefia y familiar, lo que seguin Rojas &
Lorenzo (2021), en conjuncion con objetivos sociales claros, se puede favorecer el establecimiento de
objetivos ambientales, lo que lleva a que el propio caracter familiar de la organizacidn se constituya como
una dimension analitica y no solo descriptiva. Sin embargo, el sostenimiento de estas practicas
ambientales en empresas pequefias también depende de factores externos, como clientes y proveedores
y de factores internos, tales como los trabajadores, la cultura organizacional y la orientacidn estratégica
(Tsvetkova et al., 2020).

Adicionalmente, se reconoce que la existencia de factores organizacionales puede limitar la
implementacién de practicas ambientales, por ejemplo, la resistencia al cambio, la falta de capacitacién,
la aversién a la innovacién, las restricciones financieras y las dificultades para crear conciencia ambiental
(Chen et al., 2020). Asi, la disposicidon mostrada por el personal es un aspecto primordial, pues la actitud
hacia el cambio ayuda a predecir su éxito y su relaciéon con la informacién, la participacion y las
oportunidades de aprendizaje hacia las nuevas practicas ambientales (Albrecht et al., 2022).

Segun Bettker Vasconcelos et al. (2025), cuando una iniciativa de sostenibilidad es percibida como
simbdlica e incapaz de producir resultados visibles, la actitud inicial de apoyo y cooperaciéon puede
convertirse en frustracion y, por ende, menor involucramiento. Por ello, se vuelve indispensable
demostrar resultados y que se mantenga una consistencia organizacional con los objetivos establecidos.

Con estos antecedentes, se identifica un vacio de investigacion que se ubica en la determinacion de como
las motivaciones directivas, el liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacion, las resistencias y la
apropiacién interna condicionan el éxito en la implantaciéon y permanencia de una iniciativa de cero
residuos en una tequilera familiar (Tequilera Real de Pénjamo).

La pregunta central se formula como ¢équé condiciones organizacionales facilitan o limitan la
implementacién y permanencia de practicas de cero residuos en una tequilera familiar de Pénjamo, y de
gué manera dichas condiciones convergen o generan tensiones con los principios de la ESS y la EC?. En
este sentido, el objetivo es analizar esas condiciones organizacionales desde la perspectiva de la ESS y
la EC.

Asi, la contribuciéon de dicha investigacidn es distinguir entre la pertenencia formal de las organizaciones
como parte de la ESS y la presencia de practicas empresariales que pueden converger parcialmente con
sus principios, al mismo tiempo que se identifican sus contradicciones y limites.

2. METODOLOGIA

La investigacidon se enmarca como un estudio cualitativo, exploratorio y descriptivo de un caso Unico,
gue por su naturaleza permite la comprensidn de un fendmeno organizacional complejo desde su contexto
real y desde las percepciones y subjetividades de los participantes (Baxter & Jack, 2008). Desde este
enfoque, se busca analizar las condiciones organizacionales que intervienen en su iniciativa de cero
residuos.

El caso fue seleccionado de manera intencional atendiendo a las caracteristicas propias de la
organizacién: su caracter familiar, su insercién en la region tequilera de Pénjamo (Guanajuato), la
implementacion de una iniciativa ambiental, asi como el acceso a actores y procesos relevantes para el
desarrollo del estudio.

Se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas: una a la gerencia (G1), una a personal administrativo
(A1) y dos a personal operativo (O1 y 02). La ventaja de esta técnica es que permite sostener un didlogo
flexible que ofrece la posibilidad de profundizar en las motivaciones, experiencias, decisiones, liderazgos,
resistencias y expectativas de las personas participantes (Delonckheere & Vaughn, 2019). Si bien Ila
persona directiva puede considerarse como el informante principal para generar un panorama sobre la
historia y el sentido estratégico de la iniciativa, su testimonio es contrastado con el de otros actores
ubicados en diversas posiciones organizacionales, construyendo una vision mas amplia y completa de la
propia organizacion.

En virtud de lo anterior, la seleccidén de los informantes diferentes a la gerencia, fueron seleccionados de
manera intencional y progresiva con base en la entrevista realizada a la gerente, buscando variacién
interna por nivel de responsabilidad, area de trabajo y relacién con la iniciativa.
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Las entrevistas fueron grabadas y transcritas mediate la herramienta automatica TurboScribe. Previo a
la codificacion, fueron revisadas contra el audio para corregir posibles errores.

El andlisis de las entrevistas se realizé mediante un analisis tematico que combind categorias definidas a
partir de la pregunta de investigacion y de las guias de entrevista con temas emergentes identificados
en las transcripciones. La informacién se organizé en seis categorias: 1) origen y motivaciones de la
iniciativa; 2) gobernanza, toma de decisiones y liderazgo; 3) comunicacion, participacién y apropiacion;
4) cultura organizacional y resistencias al cambio; 5) practicas existentes y condiciones operativas; y 6)
viabilidad, institucionalizacién y permanencia. Posteriormente, los hallazgos fueron interpretados desde
las convergencias y tensiones que presentan con los principios de la Economia Social y Solidaria y la
economia circular.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas se presentan a continuacion, organizados con base
en las categorias analiticas previamente definidas.

3.1. Origen y motivaciones de la iniciativa

La iniciativa surgié como respuesta a la acumulacion de residuos que generaba problemas relativos al
orden, a la higiene y la seguridad dentro de la empresa. Las personas entrevistadas los expresan de la
siguiente manera:

"Al regresar yo, retornar a la empresa, pues me di cuenta que habia muchisimos residuos que no
eran necesarios, acumulados con el paso del tiempo de los afios.” (G1)

Por otro lado, se identificd que las motivaciones que impulsan la implementacion de la iniciativa son una
combinaciéon de necesidades operativas, y de prevencion de riesgos y una preocupacion ambiental.
Aunque existe un ingreso por la venta de algunos productos de desecho, es algo secundario. Asi se
menciona en el siguiente fragmento de la entrevista:

"Econdmica no, porque te voy a decir algo, cuando vamos y lo vendemos, pues es bien poquito
dinero, es mas ambiental.” (G1)

Ademas, tanto la gerencia como el personal operativo asumen el cambio como algo necesario en sentido
educativo y cultural, es decir, lo relacionan con aprender nuevas practicas, transmitirlas y dejar mejores
condiciones para las familias y generaciones posteriores. Las personas entrevistadas lo expresan de esta
forma:

”

"Por educacion, por cultura, por dejar huella, por dejar un lugar limpio para nuestras familias.
(G1)

"Es una forma diferente de vivir, de aprender y de ensefar a las personas que con nosotros estan
colaborando.” (0O2)

3.2. Gobernanza, toma de decisiones y liderazgo

Se encontrdé que la empresa tiene una estructura organizacional que genera una toma de decisiones
centralizada, esto, derivado de la naturaleza familiar de la organizacién. Asi, la autorizacion final
corresponde al propietario de la empresa; la gerencia coordina y comunica, mientras que las jefaturas
cumplen con funciones de supervisidon. Los siguientes comentarios emitidos por las personas
entrevistadas respaldan estas afirmaciones.

"Te voy a ser franca, que primeramente yo. Si, y que cuento con el respaldo de todos mis
companferos de trabajo. También con el respaldo del director general, del propietario, que es mi

papa.” (G1)
"Mi papa es el que dice siempre si o no al final.” (G1)

"¢Quién coordina y comunica, en este caso quiénes serian? Soy yo. Y tengo a los jefes
inmediatos.” (G1)

Junto a los liderazgos formales que contribuyen a la implementacién de estas practicas, también se
reconoce la existencia de un liderazgo operativo capaz de establecer relaciones y colaboracion entre las
diversas areas de la organizacion, lo que contribuye a que se puedan implementar este tipo de practicas.
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"Se llama Manuel... se lleva bien con todos, siempre con buena actitud... y creo que va a ser el
idéneo.” (G1)

3.3. Comunicacion, participacion y apropiacion

La manera en la que las decisiones se comunican al interior de la organizacion se realiza a través de
reuniones donde se busca explicar las motivaciones de las decisiones tomadas, las actividades nuevas
qgue ello implica y los resultados que se esperan a través de su implementacién. Asi queda evidenciado
en el siguiente segmento de entrevista:

"Se genera una reunion con todos los empleados, se les explica el motivo, se les dice qué se va
a hacer, qué se va a obtener, para el hecho de no generar incertidumbre.” (A1)

También se observo que la participacion es concebida por el personal como una responsabilidad colectiva
Yy no como una tarea exclusiva de una persona encargada. Sus palabras son las siguientes:

"Todos somos un equipo y todos debemos de poner el mismo empefio porque es algo que nos va
a beneficiar a todos.” (02)

3.4. Cultura organizacional y resistencias al cambio

A partir de las entrevistas se pudo identificar que la adopcion de nuevas practicas, como lo es la de cero
residuos, no es homogénea. Por un lado, la rutina se encuentra mas consolidada en areas como
administracién y envasado, mientras que en el area de produccion hay mayores problemas para la
adopcion de dicha practica.

"Los que me cuestan y me estan costando trabajo es en la planta, en donde esta la destiladora.”
(G1)

Ante estas resistencias, existen diversas expresiones al respecto: la gerencia asume estos
comportamientos como un incumplimiento y como una actitud de oposicién a la propuesta; el personal
lo vincula con desconocimiento, incertidumbre acerca de las nuevas responsabilidades, habitos previos
contrarios y falta de practica cotidiana.

"El cambio si te genera una incertidumbre de éy ese cambio a mi qué me va a traer o qué me va
a generar?” (A1)

"Siento yo que es mds el practicarlo diario y el tenerlo en conciencia... de hacerlo mas consciente
y practicarlo mas.” (A1)

Ademas, la resistencia podria verse incrementada cuando hay una falta de practica cotidiana de las
nuevas actividades:

"De nada sirve que uno lleve el orden si los demas no lo llevan.” (02)

3.5. Practicas existentes y condiciones operativas

A partir del anadlisis exploratorio pudo identificarse que la empresa no parte de cero en cuanto a esta
propuesta de cero residuos. Como antecedente a ella, ya existian algunas actividades relativas a la
recuperacion y reutilizacidon de papel, cartdén, cajas y algunas botellas, ademas de separar vidrio y otros
materiales.

"Trituro y ese papel triturado es como el apoyo para fijar bien los productos que se envian...
aparte de que va con cartén todavia que tenemos como también reciclado.” (A1)

Por su parte, el area de envasado menciona algunas acciones que ya implementan de manera colectiva
y que percibe como un beneficio para su propia actividad cotidiana.

"Entre todos, realmente no hay una persona asignada... ya todos sabemos en dénde va el carton,
ya todos sabemos dénde va el vidrio.” (01)

“"Para que las areas estén limpias, para que las adreas sean seguras, también para nosotros mismos
para evitar accidentes.” (0O1)
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Finalmente, los entrevistados mencionan la importancia que tienen situaciones externas para la
continuidad de las practicas internas, como es la existencia de centros de acopio y la certeza de que los
materiales separados tendran un destino de recuperacion efectivo.

“"Seria mas facil que hubiera centros de acopio de vidrio y ya que ellos lo llevaran a plantas
tratadoras donde se pueda reutilizar el material.” (01)

3.6. Viabilidad, institucionalizacion y permanencia

La permanencia de la iniciativa depende de realizar un cambio en la visidon de acciones aisladas a
procedimientos compartidos a través de capacitacion, sefializacidn, asignacion de responsables vy
seguimiento periddico.

"Definitivamente la capacitacion en todas las areas y a todos los niveles. El seguimiento... y
dejarlo también... escrito, o sea, documentado, siempre documentado.” (G1)

El personal identifica como recursos basicos los contenedores rotulados, la explicaciéon de la forma
correcta de separar y el compromiso de quienes participan.

"Separadores de basura... pero sobre todo necesitamos una platica que nos haga entender de
qgué manera la basura se tiene que separar.” (02)

La viabilidad también depende de asegurar el destino de los materiales y de iniciar con cambios pequefios
y realistas que produzcan resultados visibles, como reducir desechables, explorar insumos reutilizables
0 recuperar residuos organicos.

"Asegurar que este reciclaje si sirva de algo, que no solo nosotros lo separemos aqui' y alla afuera
ya lo juntan todo y no sirvid, sino que realmente asegurar que esto tiene un fin.” (01)

"Me encantaria lograr que los proveedores de comida de mis empleados... se acoplaran al tema...
para que ya no nos estén trayendo desechables.” (G1)

4. DISCUSION

Los hallazgos muestran que la iniciativa Cero Residuos en el contexto de Procesadora de Agave Pénjamo
combina seguridad, cuidado ambiental, educacién y un legado intergeneracional. Aungue se reconoce un
ingreso por la venta de residuos, el personal da una valoracion superior a los beneficios ambientales que
se generan a partir de ello. Este hallazgo permite establecer un vinculo directo con la ESS al subordinar
la racionalidad de la eficiencia y la rentabilidad, cuestion que es remarcada por Coraggio (2020). A pesar
de ello, no puede determinarse en automatico que sea una organizacion perteneciente a la ESS, es mas
adecuado hablar de una distinciéon entre una forma organizacional y practicas concretas (como la
iniciativa Cero Residuos), que constituyen una de las aportaciones conceptuales de este estudio.

Ademas, la estructura familiar permite identificar a una persona impulsora que, ademas, cuenta con el
respaldo del propietario. Con base en ello se puede identificar la posibilidad de una tension para futuras
iniciativas: esta cuestion puede facilitar y acelerar el proceso de autorizaciones y de coordinacion, sin
embargo, también concentra las decisiones finales en un nucleo reducido de personas.

Otro conflicto similar surge ante la visidn colectiva de los empleados de que la separacidon de materiales
y la supervision debe asumirse como responsabilidad del equipo. Sin embargo, esta idea entra en
conflicto con la percepcién del propietario y la gerencia en la que solo involucran al personal en cuestiones
y corresponsabilidad operativas y se reservan para si el disefio de la actividad (OIT, 2022; Albrecht et
al., 2022)

Por otro lado, la identificacidon de un trabajador con reconocimiento en toda la organizacién sugiere que
la implementacién, a diferencia de la toma de decisiones, depende de otros factores diferentes a la
jerarquia. En este sentido, Tsvetkova et al. (2020) y Albrecht et al., (2022) mencionan que los liderazgos
informales pueden traducir instrucciones, conectar areas y favorecer la cooperacion cotidiana.

En lo relativo a la comunicacién como estrategia de reduccion de la incertidumbre, las reuniones cumplen
un rol central en la explicacién de motivos, de las actividades y de los resultados esperados; con ello se
da constancia de que, en este contexto, la comunicacion no solo cumple con una funcién informativa,
permitiendo asi que el personal comprenda cémo le afectaria el cambio (Albrecht et al., 2022).
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Ahondando en el tema de la resistencia, las entrevistas permitieron observar una variedad de opiniones
al respecto. Mientras la voz gerencia identifica oposicion, resistencia e incumplimiento, el personal
externaliza desconocimiento, incertidumbre y habitos previos que se contraponen a las nuevas iniciativas
y falta de practica, mostrando asi las concepciones discordantes que suelen existir entre la gerencia vy el
personal operativo (Chen et al., 2020).

Ahora bien, la organizacion ya contaba con algunas practicas que se pueden considerar como
precedentes: reutilizacion de papel, carton, cajas y botellas, por lo que la iniciativa no comienza desde
cero. La importancia de la existencia de antecedentes ayuda a reconocer, conectar y formalizar practicas
gue ya tienen un grado de aceptacion, facilitando la implementacién y adopcién de otras nuevas (Zero
Waste International Alliance, 2018).

Otro hallazgo importante es la percepcion de la circularidad como un beneficio mas amplio que el beneficio
Unicamente ecoldgico, sin descartar el beneficio medioambiental, el personal considera que la separacién
de residuos contribuye a tener las areas mas limpias, seguras y a prevenir accidentes. Aunque, existe la
percepcion de que los esfuerzos y estrategias organizacionales para sostener la iniciativa no son
suficientes, pues vinculan parte de su éxito con la existencia de centro de acopio y/o destinos verificables.
Por ello, la permanencia de la iniciativa depende de relaciones con proveedores, recolectores, servicios
municipales y plantas de tratamiento externos (muchas veces proporcionados por el gobierno municipal).

Ademas, existe una concordancia con lo mencionado por Chen et al. (2020) y Albrecht et al. (2022) y
los propios colaboradores de la empresa al sefialar, como elementos esenciales para la implementacién
y el sostenimiento de la iniciativa a lo largo del tiempo, la capacitacién a todos los niveles, el seguimiento
y la documentacion. Al respecto, refieren la rotulaciéon de contenedores como una accidon que podria
contribuir a la mejor adopcién de la practica de separacion de residuos entre los colaboradores de la
empresa. Ademas, la propuesta de comenzar a través de acciones pequefas, realistas, puede apoyar
positivamente al contribuir a la generacidén de evidencia visible del avance y, por ende, fortalecer la
credibilidad de la iniciativa. Por el contrario, la ausencia de resultados visibles podria reducir el
compromiso de las personas (Bettker Vasconcelos et al., 2025).

Con todo este contexto, se entiende que la EC permite analizar la reutilizacion, la separacion y el destino
de los materiales; por su parte, la ESS abre la discusidn hacia la participacion, el aprendizaje, la seguridad
laboral, la cooperacion y la articulacién regional. Por lo tanto, ambos enfoques son complementarios mas
no equivalentes.

El analisis de este caso no permite realizar generalizaciones a toda la industria tequilera, pero si permite
generar algunos conocimientos al respecto: la implementacidén de cero residuos en pequefias empresas
familiares estd en funcién de la articulacidn entre motivacién directiva, gobernanza, aprendizaje,
participacién, rutinas operativas y redes externas.

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio permiten sostener que la implementacidn de practicas de cero residuos
depende de factores como la motivacién, el respaldo del propietario, la coordinacién gerencial, los
liderazgos formales e informales, las practicas previas y la percepcion colectiva del trabajo. Por el
contrario, se ve limitada por la centralizacion, la apropiacidén desigual entre las areas, la incertidumbre,
los habitos arraigados, la infraestructura incompleta y la falta de certeza del destino de los materiales. A
partir de esta idea central, se identifican las siguientes conclusiones especificas:

e La iniciativa requiere pasar de acciones aisladas a un sistema organizacional compartido
mediante capacitacion, sefializacion, responsables, registros, seguimiento e informacion sobre
resultados.

e La cooperacion cotidiana ya existente constituye una base favorable, sin embargo, la
participacidn se aprecia Unicamente en la fase de implementacion. Para fortalecer la
apropiacidn, se requiere incorporar al personal en las etapas de identificaciéon de problemas,
disefo de acciones y la evaluaciéon de resultados.

e El caso presenta convergencias con la ESS en el cuidado ambiental, la seguridad laboral, el
aprendizaje, la cooperacion y la posibilidad de generar beneficios territoriales. El conflicto se
encuentra en la centralizacion de las decisiones, la apropiacion desigual y la dependencia de
actores externos para asegurar el cierre del ciclo adecuado de los materiales.
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¢ Maediante el estudio se muestra que la sostenibilidad empresarial no debe evaluarse Unicamente
por la reducciéon o reutilizacion de residuos. Ademas de ello, debe considerarse el analisis de las
relaciones organizacionales que sostienen las practicas, las condiciones de trabajo que producen
y la capacidad de participacion de las personas involucradas.

Finalmente, al ser un caso Unico apoyado en entrevistas que recoge las percepciones de las personas de
la organizacién en un momento especifico, se propone una etapa subsecuente de la investigacién que
comience con la verificacién de acciones como rotulacion de los contenedores, el registro de capacitacion
por areas, la asignacion formal de responsables y enlaces, asi como acuerdos establecidos con receptores
externos de residuos. Ademas, se propone un seguimiento longitudinal de la iniciativa, ampliando la
recolecciéon de las percepciones del personal y actores externos y la integraciéon de indicadores de
generacién, recuperacion, reduccion, seguridad laboral y valor social.

6. DECLARACION DE ETICA, TRANSPARENCIA Y USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

6.1. Etica y transparencia

La investigacion se desarrolld con fines meramente académicos, a través de visitas de campo vy
entrevistas semiestructuradas aplicadas bajo el consentimiento y pleno conocimiento de las personas
participantes a quienes se les comunicé inicialmente el propdsito general del estudio y el tratamiento
responsable de los datos y la informacién recabada. Las entrevistas fueron grabadas Unicamente para
facilitar su recuperacion, sistematizacion y analisis cualitativo.

El estudio no implicé intervencidon experimental, recoleccion de datos sensibles, ni afectacién fisica o
laboral, econdmica o personal para las personas entrevistadas. Ademas, se asegura la no divulgacién de
datos confidenciales, estratégicos, comerciales o financieros de la organizacién. Cabe mencionar que el
nombre de la empresa se utiliza con fines de contextualizacién y fue autorizado por la gerencia.

Originalidad y plagio:

El presente articulo es un trabajo original e inédito. No ha sido publicado previamente, ni se encuentra
sometido de manera simultanea a evaluacidon en otra revista o medio editorial. Las ideas, conceptos,
datos y aportaciones provenientes de fuentes externas de informacién han sido debidamente citados y
referenciados conforme a las normas editoriales solicitadas. Asimismo, se declara que el escrito fue
elaborado evitando practicas de autoplagio, plagio, fabricacidén o manipulacién indebida de la informacién.

Conflictos de interés:

Los autores declaran no haber recibido financiamiento, pago, patrocinio ni compensacién econémica por
parte de la empresa estudiada en este articulo. La relacién existente con la organizacién es meramente
académica y con fines de investigacion.

Por lo tanto, al no existir una relacion de subordinaciéon con la empresa, los resultados expuestos no
estan condicionados.

Participacion y crédito:

Se declara que los autores asumieron la responsabilidad de las etapas del trabajo: conceptualizacién,
revision de literatura, disefio de metodologia, disefio y aplicacion de instrumentos, sistematizacion de
informacion, analisis de resultados y redaccion final del documento.

Las personas que participaron en las entrevistas son reconocidas como informantes clave, sin que ello
implique responsabilidad sobre las interpretaciones académicas, argumentos o conclusiones formuladas
por los autores.

Datos y materiales:

Los datos primarios de la investigacion se integran por la guia de entrevista, audio de las entrevistas y
notas de campo, mismos que no seran publicados integramente con la finalidad de proteger la
confidencialidad de las personas participantes y de la empresa.
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6.2. Declaracion sobre el uso de Inteligencia Artificial (IA)

Roles de la IA:

Durante la elaboracién del documento se utilizaron herramientas de inteligencia artificial generativa como
apoyo auxiliar para la organizacién preliminar de ideas, revisién de estilo, mejora de redaccién vy
traduccion inicial del resumen al idioma inglés. Asimismo, se utilizé6 una herramienta automatizada para
la transcripcién de audios, cutas transcripciones fueron revisadas por los autores. El uso de estas
herramientas no sustituyé el trabajo intelectual de los autores, ni fue empleado para generar datos
empiricos, fabricar resultados, inventar fuentes, sustituir el analisis cualitativo o formular conclusiones
sin verificacion.

Responsabilidad humana:

Los autores revisaron, contrastaron y validaron el contenido del manuscrito, incluyendo citas, referencias,
argumentos, interpretacién de resultados y conclusiones. Por tanto, asumen la plena responsabilidad por
la integridad, originalidad, exactitud y pertinencia académica del articulo presentado.

Edicion final:

El documento fue sometido a una revision final por parte de los autores, quienes revisaron coherencia
entre objetivo, metodologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias conforme a los
lineamientos editoriales de la revista. Las sugerencias generadas con apoyo de la inteligencia artificial
fueron evaluadas, modificadas o descartadas por los autores, quieres aprobaron la versidn final del
documento, por lo que asumen plena responsabilidad por su contenido.
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